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Kārtība, kādā tiek izskatīti sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu ombudam iesniegtie iesniegumi
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1. Vispārīgi
1.1. Kārtība, kādā tiek izskatīti sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu ombudam iesniegtie iesniegumi, izveidota, pamatojoties uz Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu un to pārvaldības likumu, Iesniegumu likumu, Valsts valodas likumu, Elektronisko dokumentu likumu, Dokumentu juridiskā spēka likumu, Informācijas atklātības likumu, Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumiem Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” un citiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
1.2. Kārtība nosaka sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu ombudam adresēto iesniegumu iesniegšanas un izskatīšanas norisi, iesniegumu izskatīšanas termiņus, kā arī atbildes sniegšanas un atzinumu sagatavošanas norisi. Šī kārtība arī noteic informācijas publiskošanas un personas datu apstrādes prasības, kā arī informē par rīcību nepatiesu ziņu izplatīšanas gadījumā. 

2. Izmantotie termini un turpmāk lietotie saīsinājumi
2.1. SEPLPL - Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu un to pārvaldības likums.
2.2. EPLL - Elektronisko plašsaziņas līdzekļu likums. 
2.3. LSM - valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Latvijas Sabiedriskais medijs”.
2.4. SEPLP - Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu padome.
2.5. Ombuds - sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu ombuds.
2.6. Profesionālā ētika – normas un procedūras, kas attiecas uz sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu darbinieku rīcību un ir aprakstītas sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu  rīcības un ētikas kodeksos. 
2.7. Sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa rīcības un ētikas kodekss – dokuments, kas nosaka sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa darbinieku profesionālās ētikas un uzvedības pamatprincipus.
2.8. Sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa redakcionālās vadlīnijas ir LSM galvenā redaktora un ombuda izveidots dokuments, kurā definētas LSM vērtības un satura veidošanas principi, kas attiecināmi uz visām satura izplatīšanas platformām, programmām, formātiem, žanriem un tematiem.
2.9.   Iesniegums – jebkuras personas iesniegums, kas saistīts ar ombuda kompetenci, kura noteikta SEPLPL 18. un 19. pantā. 
2.10. Iesniedzējs – persona, kas vērsusies pie ombuda ar iesniegumu. 

3. Iesniegumu iesniegšana
3.1. Jebkura persona var vērsties pie ombuda ar iesniegumu, lūdzot izvērtēt sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu programmu un iepriekš sniegto pakalpojumu ietvaros veidoto satura vienību atbilstību SEPLPL 18. panta pirmajā daļā minētajiem dokumentiem.
3.2. Iesniegumu ombudam var iesniegt vairākos veidos, ievērojot Iesniegumu likuma 3. pantā noteikto iesniegumu iesniegšanas kārtību. Elektroniskos iesniegumus var iesniegt, izmantojot SEPLP tīmekļa vietnes sadaļā “Iesniegums ombudam par profesionālās ētikas pārkāpumiem sabiedriskajā medijā” (https://www.seplp.lv/lv/par-mums/iesniegums-ombudam) pieejamo iesnieguma formu vai nosūtot uz e-pasta adresi: ombuds@seplp.lv. Elektroniski iesniegtiem iesniegumiem ir jābūt parakstītiem ar drošu elektronisko parakstu vai izmantojot tiešsaistes formu, kura pieejama Vienotajā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā (www.latvija.gov.lv) un kurā tiek veikta personas identitātes pārbaude. 
3.3. Ja elektroniski iesniegts iesniegums nav parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, tas tiek reģistrēts saskaņā ar šīs kārtības 4.1. punkta noteikumiem un tiek veiktas darbības saskaņā ar šīs kārtības 4. un 5. sadaļā minēto. Ja ar iesniedzēju nav iespējams sazināties, ombuds ir tiesīgs atstāt iesniegumu bez izskatīšanas. 
3.4. Atbilstoši Iesniegumu likuma 3. pantā noteiktajam, iesniegumā ir norādāmas ziņas par tā iesniedzēju (fiziskajai personai — vārds un uzvārds, kā arī adrese un, ja nepieciešams, citas ziņas, kas palīdz sazināties ar iesniedzēju; juridiskajai personai — nosaukums un juridiskā adrese), kā arī persona, ar kuru sazināties iesnieguma izskatīšanas procesa laikā.
3.5. Ja persona vēlas, lai ombudam ir iespēja sazināties ar iesniedzēju iesnieguma izskatīšanas laikā, persona iesniegumam pievieno atbilstošu informāciju (e-pasta adresi, tālruņa numuru). 
3.6. Iesniedzot iesniegumu, kas attiecas uz sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu profesionālās ētikas pārkāpumiem, iesniedzējam, vēlams,  norādīt, kurš no sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa rīcības un ētikas kodeksa punktiem ir pārkāpts, aprakstīt notikušā apstākļus, norādīt programmu, kurā pārraidīta, vai digitālo platformu, kurā publicēta konkrētā satura vienība, norādīt tās pārraidīšanas vai publicēšanas datumu, kā arī autoru. Iesniegumus par sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu saturu var iesniegt sešu mēnešu laikā kopš tā pirmās publicēšanas reizes.
3.7. Ja iespējams, iesniedzējs iesniegumā norāda tīmekļa vietnes saiti, kurā publicēta konkrētā satura vienība vai iesniegumam pievieno satura vienības kopiju. Gadījumos, kad iesniegums ir par ierakstiem sociālo tīklu individuālajos profilos, iesniedzējs iesniegumam pievieno konkrētā ieraksta ekrānšāviņu. 
3.8. Ombuds ir tiesīgs atstāt iesniegumu bez izskatīšanas šādos gadījumos:
3.8.1. iesniegumā nav norādīts iesnieguma iesniedzējs (fiziskajai personai — vārds, uzvārds un adrese; juridiskajai personai - nosaukums un juridiskā adrese);
3.8.2. iesniegums nav parakstīts, izņemot Iesniegumu likuma 2. panta ceturtajā daļā minēto gadījumu;
3.8.3. iesnieguma saturs ir klaji aizskarošs un izaicinošs;
3.8.4. iesnieguma teksts objektīvi nav salasāms vai saprotams;
3.8.5. atbilde uz iesniegumu ir dota iepriekš, un tā saturs attiecībā uz iepriekšējā iesniegumā norādītajiem tiesiskajiem vai faktiskajiem apstākļiem pēc būtības nav mainījies;  
3.8.6. iesnieguma saturs nav saistīts ar valsts pārvaldes funkciju vai uzdevumu izpildi;
3.8.7. iesniedzējs tiesības iesniegt iesniegumu izmanto negodprātīgi. 
3.9. Kārtības 3.8.2. līdz 3.8.7. punktos minētajos gadījumos, ombuds, norādot pamatojumu, informē iesniedzēju, ka iesniegums tiek atstāts bez izskatīšanas. Ja ombuds atstāj iesniegumu bez izskatīšanas saistībā ar šīs kārtības 3.8.5. punktā minēto gadījumu un persona atkal iesniedz līdzīga satura iesniegumu, ombuds to pieņem zināšanai un atbildi var nesniegt. 
3.10. Ombuds atbildi uz iesniegumu var sniegt rakstveidā, mutvārdos vai citā formā. Mutvārdos vai citā formā atbildi var sniegt, ja iesniedzējs tam ir piekritis
3.11. Ja iesniedzējs sazinās ar ombudu, jo vēlas izteikt viedokli vai uzdot jautājumus par sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa darbu, un ombudam nav nepieciešams veidot atzinumu par profesionālās ētikas un/vai redakcionālo vadlīniju pārkāpumu, ombuds sniedz atbildi iesniedzējam tā iesniegumam atbilstošā formā (vēstule, e-pasta vēstule, pa tālruni, klātienē (mutvārdos sniedz gadījumos, kad iesniedzējs tam piekritis)). 

4. Iesniegumu izskatīšana
4.1. [bookmark: _Hlk97134350]Saņemot iesniegumu, tas tiek reģistrēts elektroniskajā lietvedības sistēmā EDUS un iesniedzējs vienas darba dienas laikā tiek informēts par iesnieguma saņemšanu. 
4.2. Saņemot iesniegumu, kas saistīts ar profesionālās ētikas un/vai redakcionālo vadlīniju pārkāpumu sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa saturā, ombuds dod iespēju iesniegumā minētos apstākļus skaidrot sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa atbildīgajam pārstāvim, norādot atbildes sniegšanas termiņu. 
4.3.  Sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa atbildīgajam pārstāvim atbilde ombudam ir jāsniedz ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā. Ja atbildi nav iespējams sniegt minētajā termiņā, sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa pārstāvis šī termiņa ietvaros informē ombudu par lietas apstākļiem un atbildes sniegšanai nepieciešamo papildu laiku. 
4.4. Izskatot iesniegumus un veidojot atzinumus par sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa satura atbilstību sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa ētikas kodeksam un redakcionālajām vadlīnijām, ombuds izmanto tās dokumentu redakcijas, kuras bija spēkā iesniegumā minēto satura vienību pārraidīšanas vai publicēšanas brīdī. 
4.5. Ar mērķi pieņemt izsvērtu un taisnīgu lēmumu, ombuds, izskatot iesniegumus, pēc nepieciešamības var konsultēties ar iesniedzēju, elektronisko plašsaziņas līdzekļu darbiniekiem un konkrētu jomu speciālistiem.
4.6. Ja iesnieguma saturs neprasa atbildi pēc būtības, ombuds attiecīgo iesniegumu pieņem zināšanai un, ja nepieciešams, izmanto savā darbā. 

5. Iesniegumu izskatīšanas termiņi
5.1. Atbildes uz ombudam adresētajiem iesniegumiem, ja nav iestājies šīs kārtības 5.2. vai 5.3. punktā minētais gadījums, tiek sniegtas ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā no iesnieguma iesniegšanas dienas. 
5.2. Ja izskatot iesniegumu, ombuds secina, ka atbildes sagatavošanai ir nepieciešama papildu informācijas iegūšana, tai skaitā no sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa, ir nepieciešama liela apjoma informācijas analīze vai apstrāde, tad atbildi ombuds uz šādu iesniegumu sniedz viena mēneša laikā no iesnieguma saņemšanas dienas. Šādā gadījumā ombuds 10 (desmit) darba dienu laikā nosūta iesniedzējam starpatbildi, ar kuru informē, ka atbilde pēc būtības tiks sniegta viena mēneša laikā. 
5.3. Kārtības 5.2. punktā minētais iesnieguma izskatīšanas termiņš ir attiecināms arī uz gadījumiem, kad ombuds, izskatot iesniegumu, ir pieņēmis lēmumu veidot atzinumu, jo ombuda atzinuma sagatavošanas laikā tiek pieprasīta informācija no sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa atbildīgā pārstāvja, pēc nepieciešamības tiek veiktas konsultācijas ar citiem ekspertiem un speciālistiem, kā arī, gatavojot atzinumu, ombuds veic liela apjoma informācijas analīzi un apstrādi. Arī šajā gadījumā ombuds 10 (desmit) darba dienu laikā nosūta iesniedzējam starpatbildi, ar kuru informē, ka ir pieņēmis lēmumu veidot atzinumu un tas tiks sagatavots un nosūtīts viena mēneša laikā. 
5.4. Ja šīs kārtības 5.2. un 5.3. punktos minētajos gadījumos ombuds, gatavojot atbildi vai atzinumu, konstatē, ka atbildes sniegšanai ir nepieciešams papildu laiks, tad ombuds ar vēstuli informē iesniedzēju par jau veiktajām darbībām un informē par nepieciešamību pagarināt atbildes sniegšanas termiņu, norādot šo termiņu. 
5.5. Ja iesniedzējs ir norādījis, ka nevēlas saņemt atbildi, tā iesniedzējam netiek sniegta.
5.6. Ja ombuds konstatē, ka iesniedzēja iesniegums pilnībā vai kādā daļā nav ombuda kompetencē, tad ombuds 5 (piecu) darba dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas pārsūta to pēc piekritības kompetentajai iestādei, informējot par to iesniedzēju. 
5.7. Ja tas ir lietderīgi, ombuds nepārsūta iesniegumu pēc piekritības kompetentajai iestādei un 5 (piecu) darba dienu laikā pēc iesnieguma saņemšanas informē iesniedzēju, ka attiecīgais iesniegums pilnībā vai kādā daļā nav ombuda kompetencē, un, ja iespējams, norāda kompetento iestādi.

6. Ombuda atzinumi
6.1. Ombuds sagatavo atzinumu par katru iesniegumu, kas saistīts ar iespējamu profesionālās ētikas vai redakcionālo vadlīniju pārkāpumu, izņemot šīs kārtības 3.3. punktā noteikto gadījumu. Atzinums kopā ar iesniegumu un citiem dokumentiem tiek glabāts elektroniskajā lietvedības sistēmā EDUS atbilstoši tiesību normatīvajos aktos noteiktajiem dokumentu glabāšanas termiņiem. 
6.2. Saskaņā ar SEPLPL 18. panta otro daļu ombuda lēmums iesnieguma iesniedzējam nav saistošs un nav nedz apstrīdams, nedz pārsūdzams.
6.3. Saskaņā ar SEPLPL 18. panta trešo daļu sabiedriskie elektroniskie plašsaziņas līdzekļi ņem vērā sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu ombuda atzinumā ietvertos secinājumus. Īpašos gadījumos sabiedriskais elektroniskais plašsaziņas līdzeklis var šos secinājumus neņemt vērā, atteikumu pamatojot rakstveidā.

7. Informācijas publiskošana un personas datu apstrāde 
7.1. Sabiedriskie elektroniskie plašsaziņas līdzekļi publisko ombuda atzinumus savās tīmekļa vietnēs.
7.2. Ombuda atzinums tiek publicēts arī SEPLP tīmekļa vietnē sadaļas “Ombuds” apakšsadaļā “Atzinumi”.
7.3. Atzinuma publiskotajā versijā iesniedzēja dati tiek anonimizēti (netiek atklāta iesnieguma iesniedzēja identitāte).
7.4. Ombuds apkopo informāciju par saņemtajiem iesniegumiem anonimizētā veidā un sniedz par tiem informāciju ikgadējā ziņojumā par savu darbu.
7.5. Informāciju par iesniegumos minēto, kā arī atzinumus anonimizētā veidā ombuds var izmantot sabiedrības medijpratības veicināšanai un saiknes ar sabiedrību veidošanai.
7.6. Ombudam adresētajos iesniegumos minētie personas dati tiek apstrādāti tikai SEPLPL noteikto ombuda funkciju izpildei un atbilstoši spēkā esošajiem personas datu aizsardzības tiesību aktiem un SEPLP iekšējiem noteikumiem par datu apstrādi. 

8. Rīcība nepatiesu ziņu izplatīšanas gadījumā
8.1.  Atbilstoši EPLL 50. panta pirmajā daļā noteiktajam, personai, par kuru kāda elektroniskā plašsaziņas līdzekļa raidījumā ir paustas nepatiesas ziņas, ir tiesības pieprasīt, lai tas pats elektroniskais plašsaziņas līdzeklis izplata šo ziņu atsaukumu, kā arī tās atbildi. No šīs tiesību normas izrietoši, gadījumos, kad nepatiesas ziņas ir paudis sabiedriskais elektroniskais plašsaziņas līdzeklis, ar iesniegumu par nepatiesu ziņu atsaukumu ir jāvēršas pie sabiedriskā elektroniskā plašsaziņas līdzekļa.
8.2.  EPLL 51. panta pirmā daļa noteic, ka iesniegums par nepatiesu ziņu atsaukuma izplatīšanu ir sniedzams rakstveidā 14 (četrpadsmit) dienu laikā pēc ziņu izplatīšanas, norādot konkrētās raidījumā paustās ziņas.
8.3.  Iesniegums sabiedriskajam elektroniskajam plašsaziņas līdzeklim ir jāizskata 7 (septiņu) dienu laikā no tā saņemšanas dienas.
8.4. Ja sabiedriskajam elektroniskajam plašsaziņas līdzeklim nav pietiekamu pierādījumu, ka izplatītās ziņas atbilst patiesībai, tas ne vēlāk kā piektajā dienā pēc iesnieguma izskatīšanas dienas tāda paša nosaukuma raidījumā un tajā pašā raidījuma laikā, bet, ja tas nav iespējams, — līdzvērtīgā laikā šīs ziņas atsauc.
8.5. Ja sabiedriskais elektroniskais plašsaziņas līdzeklis nepiekrīt atsaukuma izplatīšanai, tas 7 (septiņu) dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas par to paziņo iesniedzējam, norādot atteikuma iemeslus. Ja sabiedriskais elektroniskais plašsaziņas līdzeklis neizplata nepatiesu ziņu atsaukumu, iesnieguma iesniedzējam ir tiesības vērsties tiesā un pieprasīt nepatieso ziņu atsaukumu.

*DOKUMENTS PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
