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LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO
PLASSAZINAS LIDZEKLU OMBUDA
ANDAS ROZUKALNES'

ZINOJUMS

PAR 2022./2023. GADU

RIGA, 2023. GADA MARTA



SABIEDRISKO
MEDIJU OMBUDS

21 ATZINUMS
(PEC IESNIEGUMA)

T VERTEJUMS
(PAR VILTUS ZINU)

PETIUMS UN PUBLIKACIA
PAR 112 SABIEDRIBAS
PARSTAV]U PARAKSTITAS
ATKLATAS VESTULES
JAUTAJUMIEM

PETUMI,
VIZITES,
PUBLICITATE

7 PETJUMI

OMBUDA KONFERENCE
23.09.2022.

3 VIZITES PIE MED|U
TIESIBSARGIEM LIETUVA, SOMIA,
BELGIIA

303 PUBLIKACIAS 81 MEDIJA

7 VIESLEKCIJAS BIBLIOTEKAS:
GULBENE, VALMIERA,
DAUGAVPILS REZEKNE
KULDIGA, LIEPAJA TUKUMS

SARUNAS KLATIENE
BIBLOTEKAS
AR ~ 200 CILVEKIEM

3 VIESLEKCIJAS UNIVERSITATES

1 LEKCJA LNB (~600) LATVIAS
BIBLIOTEKARIEM

7 LEKCIAS RIGAS SKOLU
SKOLOTAJIEM
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KOPSAVILKUMS

Zinojums veidots saskana ar Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas
likuma (SEPLPL) V. dala definétajam sabiedrisko plassazinas lidzeklu ombuda funkcijam.

Zinojuma ietvertas informacijas periods aptver vienu gadu no 2022. gada 1. marta lidz
2023. gada 28. februarim.

Zinojuma izklastits Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda darbs:

1) izskatot personu iesniegumus un péc savas iniciativas veidojot atzinumus par Latvijas
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu Latvijas Radio (LTV) un Latvijas Televizijas
(LTV) sniegto pakalpojumu atbilstibu SEPLPL 1. panta noteiktajam mérkim un 3. panta
noteiktajiem pamatprincipiem, sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu étikas
kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam;

2) veicinot sabiedribas medijpratibu un uzturot personisku saikni ar sabiedribu;

3) risinot ar profesionalo étiku saistitus sabiedrisko mediju problémjautajumus;

4) darbojoties ka samierinatajam Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes
(SEPLP) un sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla stridos par sabiedriska
elektroniska plassazinas lidzekla programmu un pakalpojumu atbilstibu ta étikas
kodeksam un redakcionalajam vadlinijam.

Kops stasanas amata 2022. gada 1. marta Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek-
lu ombuds Anda RoZukalne izskatijusi 23 ar sabiedrisko mediju etiku tieSi vai netieSi saistitus
iesniegumus vai gadijumus (to vidi ar atklatu NVO véstuli un viltus zinu par personas navi).
Lielako dalu iesniegumu iesniedza privatpersonas vai politiki, dazu iesniegumu iesniedzéji ir
institiicijas, NVO, politisks aktivists, medija parstavis. lesniegumos, kuru lielaka dala attiecas uz
Latvijas Televizijas saturu, lielakoties lugts izvértét sabiedrisko mediju darbu saistiba ar avotu
izveli, attiecibam ar avotiem, atbildigumu, godpratibu, Zurnalista uzvedibu socialas tikloSanas
vietné. Izvertéjot 23 ar iespéjamiem profesionalas étikas parkapumiem saistitus gadijumus,
parkapums atzits mazak neka pusé no iesniegumiem vai ombuda fiksétajiem piemeériem - 9
gadijumos.

Pirmaja ombuda darba gada ir izveidoti normativais ietvars iesniegumu iesniegSanai un iz-
skatiSanai, sadarbiba un regulara sazina ar sabiedrisko mediju organizacijam. Atbilstosi SEPLPL
noteiktajam pienakumam izveidotas, kolegiali apspriestas un sabiedrisko mediju organizacijas
pienemtas sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas.

Saja laika izveidota visaptverosa profesionalas étikas sistéma, izveidojot redakcionalas vad-
linijas un parskatot sabiedrisko mediju ricibas un étikas kodeksus. Veikti septini pétijumi profe-
sionalas etikas problému analizei, notikusi sabiedrisko mediju ombuda konference, sagatavoti
un publicéti 12 originali raksti, kuros skaidrotas profesionalas étikas problémas. Vienlaikus
dazadas formas sniegts ieguldijums sabiedribas medijpratiba un sadarbiba ar dazadu sabiedri-
bas grupu parstavjiem.
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Sabiedrisko mediju ombuds veidojis sadarbibu ar citu valstu (Lietuva, Igaunija, Somija, Belgija)
sabiedrisko mediju étikas uzraugiem, giistot iespé&ju gan konsultéties par aktualiem jautajumiem,
gan attistit sabiedrisko mediju pasregulaciju un sadarbibu ar auditoriju.

2022. gada notika septinu ombuda vieslekciju cikls visu Latvijas regionu bibliotékas, kur bija
iespéja uzklausit ap 200 sabiedribas parstavju viedoklus un padzilinati diskutét par mediju un
zurnalistikas etiku. Tika sagatavotas lekcijas par profesionalo étiku Latvijas visparizglitojoSo
skolu skolotajiem, bibliotekariem, augstskolu studentiem, profesionalas etikas problémas ap-
spriestas Latvijas Mediju Etikas padomes rikota Mediju Etikas méne$a un daudzos citos pasaku-
mos (konferences, diskusijas - vidéji vienu vai divas reizes nedéla).

Sabiedrisko mediju ombuds pastavigi nodrosSinaja komunikaciju ar sabiedribu, izmantojot
profesionalos medijus, ombuda sadalu SEPLP majas lapa un savu lapu Facebook. Nepilna gada
laika ombuds pieminéts 303 publikacijas, 81 medija. No 2022. gada 7. junija, kad tika veikts
pirmais ieraksts ombuda FB lapa, ta apmekléta gandriz 800 reizes.

LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLA§SAZINAS LTDZEKITU OMBUDA ANDAS ROZUKALNES ZINOJUMS PAR 2022./2023. GADU



(%2}
S
22
[(72]
zO
a>
=8
o

w
S=

1. IEVADS. OMBUDA DARBA UZSAKSANA:
MERKI, UZDEVUMI, PRAKTISKI JAUTAJUMI

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda (turpmak ari - sabiedrisko
mediju ombuds, ombuds, sabiedrisko mediju tiesibsardze) darba uzsaksanas periodu raksturo
vairaki butiski notikumi un Kkrizes. Dazas dienas pirms pienakumu veikSanas sakuma bija sacies
Krievijas pilna méroga iebrukums Ukraina. Velak 2022. gada laika kar$ Ukraina izraisija augstu
inflaciju, nopietnu krizi Latvijas un Eiropas Savienibas energétikas sektora, asas diskusijas soci-
alajos un profesionalajos medijos par karu, Krievijas politiku, etniskajiem, valodas un vértibu
jautdqjumiem Latvijas sabiedriba. Sie apstakli, kop$ pirmas kara dienas ietekméja sabiedrisko
mediju darbu, jo, pirmkart, mainijas zinu dienas kartiba, otrkart, Zurnalistu darba pieejas un
iespéjas, treskart, mediju darbs ietekméja auditorijas attieksmi pret karu, mediju izmantotajiem
informacijas avotiem, mediju profesionalajam pieejam. Mainijas ar1 Latvijas mediju politika at-
tieciba uz krievvalodigo minoritasu saturu, 2022. gada nogalé veidotas jaunas valdibas deklara-
cija ietverot apnemsanos no sabiedribas lidzekliem nepalielinat atbalstu mediju saturam krievu
valoda.

Tapéc jau pirmajas darba dienas, sadarbojoties ar sabiedrisko mediju galvenajam redaktorém,
tapa Kara un konfliktu vadlinijas, tika sagatavotas atbildes uz RUS.LSM.lv Zurnalistu jautajumiem
par kara atspogulojumu, publicéts Zurnalistu darbu, profesionalas lomas un problémas skaidro-
joSs raksts. Jau 2022. gada 15. marta ombuds bija aicinats iepazistinat ar savu darbu LR Saeimas
Cilvektiesibu un sabiedrisko lietu komisiju.

6 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZINAS LTDZEKITU OMBUDA ANDAS ROZUKALNES ZINOJUMS PAR 2022./2023. GADU
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PRAKTISKI JAUTAJUMI

Ombuda birojs atrodas SEPLP telpas Riga, Meistaru iela 10. Ombuda darba atbalstam piesais-
titi $adi SEPLP darbinieki: biroja vaditaja, juriste, majas lapas administratore, Sabiedrisko elek-
tronisko plassazinas lidzeklu padomes Stratégiskas attistibas un nozares politikas nodalas vadi-
taja (0.5 darba slodze). Paredzétas un notiek regularas sanaksmes ar SEPLP locekliem,
konsultacijas ar Juridiska un administrativa nodrosinajuma departamenta vaditaju.

Ombuda funkciju veikSanai veiktie priekSdarbi:

- lai nodroSinatu ombuda darba un sabiedrisko mediju pasregulacijas caurskatamibu
izveidota ombuda sadala SEPLP majas lap3, ietverot jaunumus, kontaktus, publikacijas par
ombuda darbu un mediju étiku, saites uz citu valstu mediju paSregulacijas institicijam un
citu informaciju;

- izveidota vietne, kur elektroniski aizpildit iesniegumu ombudam;

- izveidota Kartiba, kada tiek izskatiti sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu
ombudam iesniegtie iesniegumi, ko apstiprinajusi SEPLP;

- izveidots un apstiprinats ombuda budzets;

- izveidots ombuda darba plans 2022. gadam;

- izteikts logums Valsts valodas centra LatvieSu valodas ekspertu komisijai latviskot vardu
ombuds un sanemts ieteikums izmantot vardu tiesibsargs, tiesibsardze;

- izveidota ombuda socialo mediju vizuala identitate un izveidots ombuda profils socialo
mediju platforma Facebook;

- izveidota kartiba, ka ombuda atzinumi tiek publicéti sabiedrisko mediju majas lapas
un principi, ka tiek ieviesti ombuda ieteikumi LTV un LR.

Sabiedrisko mediju ombuda funkcijas definétas SEPLPL 19. pant3, kas paredz, ka ombuds:

1) pécsavas iniciativas vai uz personu iesniegumu pamata sniedz atzinumus, kas saistiti
ar sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek]u programmu un ieprieks sniegto
pakalpojumu atbilstibu sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu etikas kodeksiem
un redakcionalajam vadlinijam;

2) darbojas ka samierinatajs Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes
un sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla stridos par sabiedriska elektroniska
plassazinas lidzekla programmu un pakalpojumu atbilstibu ta étikas kodeksam un
redakcionalajam vadlinijam;

3) veicina sabiedribas medijpratibu un uztur personisku saikni ar sabiedribu;

4) péc sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu liguma sniedz konsultacijas jautajumos,
kas saistiti ar to étikas kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam;

5) ne retak ka reizi gada publice Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes
timeklvietné un sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu timeklvietnés zinojumu
par savu darbu.

Lai uzsaktu ombuda darbu, tika noteikti mérki un uzdevumi.
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Formuléti $adi galvenie mérki:

e Izveidot un nostiprinat atklatas un regularas diskusijas par sabiedrisko mediju
profesionalas étikas jautajumiem tradiciju;

e ledibinat formatus, ar kuru palidzibu sabiedrisko mediju profesionali veido komunikaciju
par saviem profesionalajiem léemumiem, saturu;

e Lidzdarboties redakcionalas darbibas vadliniju veido$ana, ricibas un étikas kodeksu
pilnveidoSana;

o  Parskatit un pilnveidot esoSos ricibas un étikas kodeksus.

Noteikti $adi galvenie uzdevumi:

o Stiprinat un aizsargat sabiedrisko mediju neatkaribu;

o Atbalstit profesionalas kvalitates uzlabosanu;

» Piedalities profesionalas étikas attistiSana sabiedriskajos medijos;

o Veidot sabiedribas izpratni par Zurnalistikas un sabiedrisko mediju profesionalo étiku;
» Veicinat sabiedrisko mediju un sabiedribas atbildigu sadarbibu.

2022. gada sakuma (marts-aprilis) tika izveidoti ombuda darbam nepiecieSamie dokumenti
un sabiedrisko mediju paSregulacijas struktiira (marts-junijs): sabiedrisko mediju redakcionalas
vadlinijas (to paredz SEPLPL) un atjaunoti LR un LTV Ricibas un étikas kodeksi.

Ombuda ikdienas darba pamata ir iesniegumu izskatiSana, atzinumu veido$ana, sabiedrisko
mediju satura vertéSana, sadarbiba ar to valdes locekliem, galvenajam redaktorém un citiem
satura iesaistitajiem profesionaliem, medijpratibas pasakumu veidosana, atbildes uz Zurnalistu
jautajumiem, lidzdaliba diskusijas, saiknes uzturéSana ar sabiedribu.

Dalu no darba veido sarakste ar privatpersonam un institticijam.

8 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLA§SAZINAS LTDZEKITU OMBUDA ANDAS ROZUKALNES ZINOJUMS PAR 2022./2023. GADU
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1.1. OMBUDA OFICIALAS
SARAKSTES STRUKTURA

Pirma darbibas gada laika sanemta 51 dazada rakstura vestule, liidzot izvertét sabiedrisko
mediju satury, sniegt viedokli vai cita veida informaciju. No privatpersonam sanemtas 24 véstu-
les (atbildetas 22), 27 vestules sanemtas no valsts parvaldes iestadém, juridiskajam personam,
tam nosiutitas 37 véstules. No sarakstes ar iestadém, visvairak véstules sutitas sabiedrisko me-
diju organizacijam: LTV nosititas 19, LR - 7 véstules, no LTV sanemtas 10, no LR - 6 véstules.
Sarakstes lielako dalu veido informacija par iespéjamiem profesionalas étikas parkapumiem un
informacijas vai atbilZu uz ombuda jautajumiem ligumi, atzinumu un ieteikumu nosttiSana.

1. GRAFIKS. OMBUDA OFICIALAS VESTULES.

Privatpersonas lestades Sarakste ar LTV un LR

(no sarakstes ar iestadem
kopskaita)
Sapemtas - 24 Sanemtas - 27 Nosutitas LTV -19
Atbildétas - 22 Nosititas - 37 Nosiutitas LR-7

Sapemtas no LTV - 10
Sapemtasno LR -6

LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZINAS LTDZEKII_U OMBUDA ANDAS ROZUKALNES ZINOJUMS PAR 2022./2023. GADU
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2. IESNIEGUMI SABIEDRISKO
MEDIJU OMBUDAM

Lai dotu iesp€ju sabiedribai izteikt savas domas par sabiedrisko mediju darbu un veicinatu
to darbibas atbildigumu, viens no galvenajiem ombuda pienakumiem ir iesniegumu izskatiSana.
lesniegumi tiek sanemti dazadas formas: izmantojot iesnieguma elektronisko formu SEPLP
majas lapas ombuda sadala, elektroniskas véstules veida, pa talruni, personiskas sarunas un
tikSanas reizeés. Ja konstatéts, ka iesniegums attiecas uz profesionalas étikas iespéjamu parkapu-
mu un taja minétie fakti vai viedoklis butu padzilinati jaizverte, tiek uzsakta jautajuma izpéte un
gatavots ombuda atzinums.

Kops 2022. gada 1. marta izskatiti 21 iesniegums, papildu sniegtas atbildes uz atklata véstulé
akcentétiem jautajumiem par diskriminaciju diskusijas, sniegts viens ombuda vertéjums par
viltus zinas, kas saistita ar nepatiesu informaciju par personas navi, publicéSanu sabiedrisko
mediju satura un socialas tiklosanas vietnés (kopa 23).

Sanemti ari tris iesniegumi (véstulés un pa telefonu), kas attiecas uz komercmediju publicétu
saturu, to iesniedzejiem ieteikts vérsties Latvijas Mediju Etikas padome.

Sanemot iesniegumu vai informaciju par iespéjamu profesionalas étikas parkapumu sabied-
risko mediju satura, vispirms, izmantojot Redakcionalas vadlinijas un sabiedrisko mediju Ricibas
un étikas kodeksus, tiek novertéti iesnieguma minetie fakti, seko iesnieguma minéta satura
analize, vienlaikus tiek uzdoti jautajumi par iesnieguma minéto saturu atbildigajiem sabiedrisko
mediju darbiniekiem. NepiecieSamibas gadijuma notiek sazina ar iesniedzeju, lai skaidrotu ie-
snieguma minéto vai ligtu precizét informaciju. Visbiezak ombuda jautajumi tiek sutiti LTV vai
LR galvenajam redaktorém, programmu vai cita veida satura veidotajiem. Vairaku iesniegumu
gadijumos notikusas konsultacijas ar citu valstu sabiedrisko mediju ombudiem, jautajumi uzdo-
ti ari citam valsts iestadem.

Kad pabeigta satura vértéSana un sanemtas atbildes, tiek veidots atzinums, atzistot vai neat-
zistot parkapumu. Ja nepiecieSams, profesionalas étikas parkapuma gadijuma, tiek sniegti ietei-
kumi un monitoréts ombuda ieteikumu ievieSanas process. Visi atzinumi, anonimizéjot iesnie-
dzéju, publicéti ombuda sadala SEPLP majas lapa. Informacija par atzinumiem, kas skar plasas
sabiedribas intereses, ievietota art ombuda Facebook konta. Tie publicéti ar1 sabiedrisko mediju
interneta vietnes.

Talak sniegta detalizéta informacija par iesniegumu saturu un izskatiSanas rezultata pienem-
tajiem lemumiem.

2.1. OMBUDA ATZINUMU SATURS

Analizéjot iesniegumos ombudam akcentétas sabiedrisko mediju profesionalas problemas
(viena iesnieguma var but minétas vairakas), var secinat, ka visvairak iesniegumu attiecas uz
sabiedrisko mediju darbinieku sadarbibu ar informacijas avotiem (to izvéle, avota sniegtas in-
formacijas atspogulojums, kritisks avota sniegtas informacijas vértéjums, attieksme pret infor-
macijas avotu) (1. tabula). Atseviski iesniegumi skar ari $adas témas: diskriminacija un stereo-
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tipizacija sabiedrisko mediju satura, atbildiguma principa ievéroSana, precizitate, godpratigums,
iespéjamie likuma parkapumi, Zurnalistu uzvediba dazadas komunikacijas situacijas un vides.

1. TABULA. IESNIEGUMU OMBUDAM SATURS

lesnieguma minétais Piezimes (iesniedzéju noraditie

profesionalas éetikas iespéjamie parkapumi)

jautajums, probleéma,

parkapums

Sabiedrisko mediju 12 Avotu izvéle, avotu sniegta informacija, avotu

Zurnalisti un to avoti kritisks vertéjums, politiki ka informacijas avoti.

Stereotipizacija vai 2 Iesniegums par sportistu sievieSu apziméjumiem

diskriminacija sporta sacensibu komentaros; atklata véstule par
dzimumu lidztiesibu LTV diskusiju raidijumos.

Atbildigums 1 LTV siZeta dalibnieka bistama un likumam
neatbilstosSa uzvediba.

Sabiedrisko mediju 3 Sabiedrisko mediju darbinieku uzvediba, kas

darbinieku uzvediba liek apSaubit tas atbilstibu sabiedrisko mediju

socialas tikloSanas darbibas meérkiem un principiem.

vietné€s, zinapmainas

vietnes

Likuma parkapums 4 LTV atkartojumi priekSvélesanu perioda; slepta

reklama LR podkasta, padomju ideologijas
slavinasana klausitaja pasiitita dziesma,
maldinosas informacijas sniegSana faktu
parbaudes materiala.

Visparigi 1 Etikas komisijas darbs LTV.

Parskata perioda visvairak iesniegumu sanemts par LTV saturu (14), seko Latvijas Radio (6)
un LSM.Iv (2) (neskaitot gadijumu ar viltus zinas publicéSanu) (2. grafiks). Lielaka dala iesniegu-
mu skar ikdienas zinu un aktualitasu, sabiedriski politisko diskusiju programmas. Sanemti ari
iesniegumi par jaunieSiem adreséta satura atbildigumu, atkartojumiem prieksvélesanu laika, par
politiskas partijas parstavosu informacijas avotu apzimésanu, sporta komentétaja attieksmi pret
sportistem un péc klausitaju ieteikumiem veidotas programmas saturu.

2. GRAFIKS. IESNIEGUMU OMBUDAM SKAITS, ATKARIBA NO MEDIJA VAI PLATFORMAS
LTV

LR

Ism.lv

Vispareji
Izvertéjot 21 iesniegumu, ka ari to vidu art atklatu vestuli un viltus zinu publikaciju, konsta-
teti 9 profesionalas étikas parkapumi, 12 gadijumos parkapumi nav konstatéti. No iesniegumiem
par LTV 5 gadijumos parkapums konstatéts, un 9 gadijumos - nav konstatéts. No seSiem iesnie-
gumiem par LR 3 gadijumos parkapums konstatéts, 3 gadijumos - nav konstatéts. No diviem
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iesniegumiem par LSM.LV, abos gadijumos parkapums nav konstatéts. Bet tas atzits gadijuma ar
viltus zinas publicéSanu LSM.lv (par to nav sanemts iesniegums). [zveértéets ari visparigs mediju
prakses jautajums, par kuru nav nepiecieSams pienemt ar profesionalo étiku saistitu lémumu (3.
grafiks).

[zvertéjot iesniegumus un atzinumus, var secinat, ka sabiedrisko mediju satura, ar1 gadijumos,
kad profesionalas étikas parkapums atzits, lielakoties bijusi nelieli parkapumi, kas saistiti ar
pareizrakstibu, virsrakstu un pieteikumu precizitati, avotu citatu vai to piederibas precizu apzi-
meésanu, avotu izvéles pamatotibu. Konstatéti dazi rupji parkapumi: viltus zinas publicésana,
saistiba ar nepatiesu informaciju par personas navi, profesionalas étikas normu parkapums
socialas tikloSanas vietné, vairaki gadijumi, kad nepietiekami kritiski novertets informacijas avots,
radot vienpusigu saturu. Parskata perioda nav atzits kada likuma parkapums.

3. GRAFIKS. OMBUDA ATZINUMU REZULTATI.

1
LTV LR Ismlv  Visparigi
M atzist
M neatzist

nav nepiecieSams fiksét parkapumu, skarts visparéjs mediju darba vai profesionals kultiiras jautajums
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2.2. OMBUDA IETEIKUMU IEVIESANA

Sabiedrisko mediju ombuda darbibas mérkis ir novérst profesionalas étikas parkapumu
pielausanu, ka ar1 piedavat risinajumus profesionalas étikas dilemmu gadijuma vai situacijas, kad
parkapums ir pielauts. Veidojot atzinumus, ombuds, ja nepiecieSams, pievienot ari savus ietei-
kumus, kuru ievieSanai sabiedriska medija organizacijai, tiek dots sapratigs termins. leteikumu
merkis ir uzlabot sabiedrisko mediju profesionalas étikas limeni un veicinat diskusiju par to

sabiedrisko mediju organizacijas.

Lielaka dala no atzinumos ieteiktajiem uzlabojumiem ir ieviesti vai sanemtas sabiedrisko
mediju galveno redaktoru atbildes par to, kad un ka ieteikumi tiks ieviesti (3. tabula).

3. TABULA. OMBUDA IETEIKUMI, TO IEVIESANA

Par LTV Etikas komisiju struktiiru
un neitralitati.

LTV Etikas padomes nolikuma ieklauts punkts,
ka padomes loceklis atstata sevi no lems$anas,
ja ir iespéjams intereSu konflikts.

Par atbalstu uzbrukumu gadijuma
socialas sazinas vietnés vai citur.

Darbiniekiem pieejams psihologisks atbalsts,
ka ari juridisks atbalsts, ja uzbrukums ir
pamats iesniegumam policija.

Par neitralitati personiska sazina
ar informacijas avotiem.

Ir ieviests Redakcionalajas vadlinijas.

Par intervijam zinu raidijuma.

Jautajums ir apspriests un precizeéts,
kada ir zinu raidijumu interviju forma.

Par neitralitates un precizitates
principu.

Ieviests Redakcionalajas vadlinijas.

Tulkojuma kvalitates probléma.

Lauzts ligums un parslégts ligums ar citu
pakalpojumu sniedzéju. Mainita Zinu dienesta
tulkojumu nodros$inajuma kartiba, iespéju
robeZas tulkojumus ierakstit ieprieks.

leteikums noradit, ja publikacija
papildinata.

Portalos tas tiek noradits. Linearaja televizija
tadi gadijumi ir reti, bet, ja téma tiek turpinata,
pieméram, nakamaja zinu izlaiduma ar jaunu
informaciju, tas tiek noradits.

Precizi nosaukt zinas avotu skaitu,
lai novérstu maldinasanu.

leviests ka precizitates princips
Redakcionalajas vadlinijas.

Iepazistinat sporta redakcijas
darbiniekus ar UNESCO un citiem
ieteikumiem, kas attiecas uz
izvairiSanos no diskriminacijas.

Nodots nodalas vaditajam izpildei.
Informeé, ka regulari iepazistina darbiniekus.

Parskatit LR jaunieSu formatu
atbilstibu zZurnalistikas
pamatprincipiem.

Notikusi apspriede redakcija. Atzinuma
minétie un citi jaunie formati tiek vérteti
atbilstosi LR satura kvalitates principiem.
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2.3. [ESNIEDZEJU OMBUDAM «PORTRETS»

lesniegumus ombudam tris reizes biezak iesniedz viriesi (18), salidzinot ar sievietém (5). Nav
konstateéti kadi temati vai problémjautajumi, kas saistiti ar iesniedzéja dzimumu, vieniga atSki-
riba, ka valsts institiiciju varda iesniegumus iesiita viriesi.

Analizéjot iesniedzéju struktiiru péc to statusa (4. grafiks), var konstatét, ka lielako dalu
iesniegumu iesniedz privatpersonas (11) un politiki (8), divas reizes iesniegumu iesniegusi valsts
institiicija; politisks aktivists, NVO parstave un atklatas vestules veidotaji (iesniedzéji ieklauti
viena grupa), medija parstavis - vienu reizi.

4. GRAFIKS. IESNIEDZEJU STATUSS
Privatpersona
Politikis
Valsts institiicija
Politisks aktivists
NVO, atklata vestule
Medija parstavis

Zurnalistikas profesionala étika un mediju étika pieder pie praktiskas étikas, ta definé kon-
krétas jomas profesionalu darbibu, palidz pienemt lémumu étikas dilemmu situacijas. Lai skaid-
ri definétu savas profesionalas vértibas, principus, profesionalas étikas normas, sabiedriskie
mediji ir izveidojusi paSregulacijas dokumentus, ar tiem ikviens var iepazities sabiedrisko me-
diju majas lapas. Lai praktiski lietotu izstradatos dokumentus, ombuda darbibas sakuma izvei-
dota kartiba, kada iesniedzami iesniegumi ombudam. Ta nosaka, ka iesniedzéjs iesnieguma de-
finé iespéjamos profesionalas étikas parkapumus, izmantojot sabiedrisko mediju pasregulacijas
dokumentus.

Lielaka dala no iesniedzéjiem (13) sava iesnieguma ir defin€jusi iespéjamos étikas parkapu-
mus (5. grafiks), minot konkretus redakcionalo vadliniju vai Ricibas un étikas kodeksu punktus,
11 iesniedzeji tos nav definéjusi.

Analizéjot iesniegumus péc iesniedzéja statusa, var konstatét, ka privatpersonas parasti no-
rada konkrétus étikas parkapumus (7), atseviskos gadijumos (4) parkapums nav noradits. Politikis
2 gadijumos noradijis parkapumu, 6 - nav noradijis, valsts institliciju parstavji - nav noradijusi
(2), politiskais aktivists - noradijis (1), sabiedribas parstavji atklata vestulé noradija, NVO ie-
snieguma nebija noradijusi, medija parstavis - nebija noradijis.

5. GRAFIKS. IESNIEGUMU SATURS (PEC IESNIEDZEJU STATUSA)

Privatpersona
Politikis

Valsts institucija
Politisks aktivists
NVO, atklata véstule
Medija parstavis

W Nedefinéts M Etikas parkapums definéts
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Etikas parkapuma noradi$ana iesnieguma ne vienmér nozimé, ka konkrétais profesionalas
etikas parkapums tiek atzits. lesniegumos minétie piemeéri un gadijumi tiek izskatiti loti detali-
zeti, izsverot, ka un vai kads parkapums varetu tikt pielauts, kadi bija Zurnalistu vai redaktoru
profesionalie lemumi un darbibas, noliiki, vertéjot, cik smags varétu bt étikas parkapums.
Vairakos gadijumos péc situacijas analizes tika konstatéts cits, nevis iesnieguma noraditais par-
kapums. Dala iesniegumu lidzas étikas parkapumiem, noraditi ari likumu parkapumi vai ari lugts
izvertet iesniegumu, izmantojot likumu normas.

Novertéjot iesniedzeju vélmi noradit konkrétus profesionalas étikas parkapumus péc iesnie-
dzeja dzimuma (6. grafiks), var secinat, ka viriesi, kas kopuma biezak vérsusies ar iesniegumiem
pie ombuda, retak definé étikas parkapumu (Cetras reizes tas minéts, cetrpadsmit - nav minéts).
Savukart sievietes parasti noradijusas parkapumu: Cetros gadijumos no seSiem tas noradits,
divos - nav noradits.

6. GRAFIKS. IESNIEGUMU SATURS (PEC IESNIEDZI_EJU DZIMUMA)
Viriesi

4
Sievietes

Nedefinéts M Etikas parkapums definéts

Ja iesniegums nav skaidrs, ombuds vienmeér ludz iesniedzéju precizét savu skatijumu un
noradit konkrétus étikas parkapumus. Sada pieeja medijos un sabiedriba palidz veidot padzili-
natu izpratni par profesionalo étiku Zurnalistika un mediju vide.

Péc ombuda luguma, lielaka dala no iesniedzéjiem precizé savu iesniegumu (parasti privat-
personas), dala no iesniedzéjiem tos nav precizejusi (politiki un institticijas parstavis).

lesniedzéju noradito parkapumu analize palidz saprast, ka sabiedribas parstavji vérte sabied-
risko mediju darbu. Iesniedzeju vértéjumi dod iespéju uzlabot pasregulacijas dokumentus un
veidot priekslikumus mediju darba pilnveidoSanai.

Analizéjot, kads ir iesniegumu rezultats, nemot véra iesniedzéja statusu, var teikt, ka iedzivo-
taju jeb privatpersonu iesniegumu gadijuma lielakoties parkapumi tiek atziti (3. tabula). Kopuma
privatpersonas ka iesniedzéji parada padzilinatu izpratni par mediju un Zurnalistikas profesio-
nalo étiku, sabiedrisko mediju ietekmi un socialo atbildibu.

Ta ka sabiedriskie mediji ir atkarigi no politiskiem [émumiem par to budzetu un attistibu, un
Latvijas politiki nereti publiski izsaka savas domas par sabiedrisko mediju saturu, ipasa uzma-
niba ombuda pirma darbibas gada laika tika pievéersta politiku iesniegumiem. Politiki atrodas
varas pozicija un vinu iesniegumi var tikt skatiti konteksta ar risku ietekmét sabiedrisko mediju
darbu un redakcionalo neatkaribu.

Tika sanemti pieci iesniegumi no politikiem, vienu no tiem bija parakstijusi ¢etri politiki. No
visiem iesniegumiem, viena gadijuma tika atzits profesionalas étikas principa «atbildigums»
parkapums. Politiku iesniegumos tika skarti $adi jautajumi: politika un Zurnalista personiska
komunikacija; jautajums par iespéjam sleptu politisko partiju reklamésanu, sabiedrisko mediju
satura noradot politiku un amatpersonu politisko piederibu; sabiedribas drosibu apdraudosas
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situacijas pielausana siZeta filméSanas laika; informacijas avotu izvele; iebildumi par politika
publiskaja komunikacija minéto faktu parbaudi.

Politiska aktivista iesnieguma minétie parkapumi netika atziti, péc mediju parstavja iesnie-
guma - tika atzits profesionalas étikas parkapums, no divu NVO iesniegumiem minétais - nav
atzits parkapums, no diviem institiicijas iesniegumiem - neviena gadijuma netika atziti parka-
pumi.

3. TABULA. IESNIEGUMU REZULTATS (PEC IESNIEDZEJA)

lesniedzéjs/lemums Atzits profesionalas Nav atzits Kopa (no
etikas parkapums iesniegumiem)
Privatpersona 5 11
Politikis 7 8 (5 iesniegumi)
NVO, atklata vestule - 2 2
Politisks aktivists - 2 2
Medija parstavis 1 - 1
Institucijas parstavis - 2 2
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3. SADARBIBA AR SABIEDRISKO
MEDIJU DARBINIEKIEM

Visas ombuda funkcijas ir saistitas ar regularu sadarbibu ar sabiedrisko mediju organizacijam.
Si sadarbiba ietver informacijas apmainu, atbilZzu uz jautajumiem snieg$anu, diskusijas par pro-
fesionalas étikas problémjautajumiem, problémsituaciju analizi un risinasanu.
Sadarbiba ar sabiedrisko mediju galvenajam redaktorém un citiem darbiniekiem ietverusi:
- Kara un konfliktu Zurnalistikas vadliniju veidoSana un apspriesana.
- Informacijas un pétijumu par profesionalo étiku sabiedriskajos medijos sniegSana.
- Darbs pie redakcionalo vadliniju veidoSanas (tikSanas, diskusijas, darbs ar tekstu, vadliniju
apsprieSana mediju organizacijas).
- TikSanas ar LTV Zinu dienesta un RUS.LSM.lv darbiniekiem.
- TikSanas ar pieci.lv darbiniekiem par intereSu konfliktu jautdjumu un influenceru darbibu
LR.
- Regularas diskusijas par sabiedrisko mediju saturuy, jaunajiem formatiem, iesniegumiem
ombudam.
- Diskusijas par mediju un Zurnalistikas étiku ar LTV valdi, Zinu dienesta vaditaju,
redaktoriem, Zurnalistiem.

3.1. PIEREDZES APMAINA,
VIZITES PIE ES VALSTU OMBUDIEM

Lai iepazitos ar citu ES valstu sabiedrisko mediju pasregulacijas praksi, pirmaja darba gada
notika tris vizites pie citu ES valstus mediju ombudiem (Somija, Lietuva, Belgija), ka ari regularas
konsultacijas par butiskiem mediju étikas probléemjautajumiem (kara Zurnalistikas étika, inte-
reSu konflikts, dzimumu lidztiesiba sabiedriski politisko diskusiju raidijumos, uzbrukumi Zur-
nalistiem un pascenziira).

2022. gada 8. decembrT tiesibsardze bija uzaicinata raksturot Latvijas mediju pasregulaciju
un ombuda darbu Igaunijas Zurnalistu savienibas gada konference.
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4. MEDIJPRATIBAS VEICINASANA
SAIKNES AR SABIEDRIBU VEIDOSANA

Likuma definétas funkcijas uzlabot sabiedribas medijpratibu un nodrosSinat personisku saik-
ni ar sabiedribu dazadas aktivitatés un pasakumos daléji parklajas. Lai gan ne visas aktivitates
ir publiskas (sarakste ar iesniedzéjiem, sabiedribas parstavju domu uzklausiSana pa talruni vai
e-pasta forma, atbilZzu sniegSana uz jautajumiem u.c.), lielu dalu ombuda darba aiznem medjij-
pratibas aktivitates. Ombuda veiktie pétijumi ir pamats, lai veidotu izglitojoSus rakstus, prezen-
tacijas konferences un diskusijas.

Pirmaja ombuda darba gada sabiedribas medijpratibas veicinaSana notika Sadas formas:

- lzglftojosu rakstu veido$ana un publicé$ana (publicéti 12 raksti LSM.lv sadala «Arpus
etera, sarakstu skat. 1. pielikums, ka ar1 3 raksti ombuda majas lapas sadala).

- Vieslekcijas par Zurnalistikas un mediju étiku bibliotékas (7 vieslekcijas visos Latvijas
regionos, LNB medijpratibas pasakuma, skolu muzizglitibas programma skolotajiem
(septinas lekcijas); tris universitatés (ViA, LU, IREX medijpratibas projekts, RSU kultiiras
zurnalistikas vasaras skola);

- Péfijumi, to ieceréSana un veikSana, sekundaro datu analize, lai vértétu aktualas problémas
un skaidrotu profesionalas étikas jautajumus;

- Intervijas, diskusijas medijos, diskusiju festivala LAMPA (divas diskusijas), Latvijas
Mediju étikas ménesi, UNESCO Medijpratibas nedéla, Francijas véstnieciba u.c. (vidéji 1 -2
diskusijas nedéla);

- TikSanas ar dazadu iestazu un institiiciju parstavjiem: LTV un LR darbiniekiem, citu valstu
mediju ombudiem, citu valstu Zurnalistiem, LR Tiesibsarga biroja parstavjiem, Kultiiras
ministrijas parstavjiem, Ministru Kabineta Stratégiskas komunikacijas koordinacijas
departamenta parstavjiem, NEPLP parstavjiem, Baltijas Mediju Izcilibas centra parstavjiem,
CERT parstavjiem, dazadu ES valstu véstniekiem, daliba dazadas konferencés un
pasakumos.

Vieslekciju saturs:

- Mediju étika un Zurnalistikas €étika;

- Mediju etikas vésture un pieejas;

- Mediju pasregulacija, ombuda institucijas izveidoSanas;

- Mediju pasregulacijas sistema Latvija;

- Sabiedrisko mediju étika, pasregulacijas dokumenti un principi;

- Sabiedrisko mediju sabiedriska labuma tests, citi dati un pétijumi par sabiedrisko mediju
darbu;

- Sabiedrisko mediju ombuda pienakumi un pilnvaras;

- Skaidrojums, ka vérsties pie ombuda, iesnieguma forma un informacija;

- Aicinajums iesniegt jautajumus, sniegt komentarus un noradit uz iespéjamiem
profesionalas étikas parkapumiem;

- Mediju etikas parkapumu aktualo pieméru analize un skaidrosana.
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4.1, PETUMI

Medijpratiba ir dinamiska un multidisciplinara joma, kas pastavigi attistas, tapec medijprati-
bas aktivitates ombuda darba, pirmKart, ir datos balstitas, otrkart, paredzétas dazadu sabiedribas
meérka grupu izglitosanai. Pirmaja darba gada galvenas definétas mérka grupas ir Latvijas regio-
nu iedzivotaji, bibliotekari, Latvijas skoléni un studenti, sabiedrisko mediju auditorija.

Lai atbildétu uz aktualiem ar profesionalo étiku saistitiem jautajumiem, 2022. gada tika veik-
ti vairaki pétijumi:

1) Sabiedrisko mediju étikas pétijumu un étikas kodeksu meta analize, veidojot Kara un
konfliktu vadlinijas un Redakcionalas vadlinijas;

2) Mediju auditorijas pétijums (fokusa grupas), lai noteiktu Latvijas sabiedribas parstavju
sabiedrisko mediju uztveri (pétijuma zinojums 2022. gada Latvijas Sabiedrisko mediju
ombuda konferencé: https://www.seplp.lv/lv/ombuda-konference-2022);

3) Petijums par dzimumu lidzsvaru LTV diskusijas (236 raidijumu kvantitativa
kontentanalize);

4) Literatlras un pétijumu analize par dzimumu diskriminaciju sabiedrisko mediju
diskusijas;

5) Literatiiras un pétijumu analize par sportistu sieviesu diskriminaciju sporta zurnalistika;

6) Literatiras, pétljumu datu analize un originals Latvijas Twitter vides satura pétijums par
uzbrukumiem Zurnalistiem;

7) Originals pétijums par avotu izmantojumu politikas diskusijas péc vélesanam LTV (53
raidijumu kvantitativa kontentanalize).

4.2. OMBUDA KONFERENCE

Viens no Latvijas sabiedrisko mediju ombuda uzdevumiem ir veicinat dialogu starp sabied-
riskajiem medijiem un sabiedribu. Lai aktualizétu $i dialoga veidoSanai butiskus jautajumus,
2022. gada 23. septembri notika pirma Latvijas sabiedrisko mediju ombuda konference
«leklaustties, ieraudzit, izprast: sabiedriskie mediji un sabiedriban.

Konferences pirmaja dala kaiminvalstu kolégi - Igaunijas sabiedriska medija ERR ombuds
Tarmu Tammerks (Tarmu Tammerk), kuram ir 15 gadu pieredze stradajot $aja amata, un Daina
Elena Andrikiene (Daina Elena Andrikiené), Lietuvas sabiedriska medija LRT étikas kontroliere,
kura $aja amata ir nedaudz vairak ka gadu, iepazistinaja ar to, kadi ir vinu pienakumi, ko tie var
vai nevar ietekmet, ar ko ikdiena pamata nakas nodarboties un kads ir praktiskais pienesums
sabiedribai un medijiem no ombuda institucijas darbibas.

Konferences centrala uzmaniba bija veltita 2022. gada vasara veikta kvalitativa auditorijas
uztveres pétijuma rezultatu prezentésanai. Pétijumu péc Sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu padomes pasttijuma 2022. gada augusta - septembri veica tirgus un socialo pétijumu
centrs «Latvijas Fakti», organizéjot 7 sabiedrisko mediju mérka auditoriju fokusa grupas (péti-
juma parskata zinojums pieejams zemak). Si pétijuma rezultati tika vértéti ari konteksta ar citiem
lidz Sim veiktu pétijumu rezultatiem.
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Konferences noslédzosaja dala savukart tika aktualizéts jautajums par dazadiem uzbrukumiem,
ar kuriem sastopas zZurnalisti, lai ikdiena daritu savu darbu un nodrosinatu sabiedribu ar infor-
maciju. Gatavojoties konferencei sabiedrisko mediju ombuds aktualizéja So jautajumu ar vairakam
tematiskam publikacijam sabiedrisko mediju portala Ism.lv un ombuda majaslapa, ka ari tika
veikts socialo mediju pétijums, kura tika analizéts pret Zurnalistiem un medijiem, tai skait3, sa-
biedriskajiem medijiem vérstais anti-mediju sentiments.

Konferencé $im jautajuma tika veltitas ar1 divas diskusijas - viena ar profesionaliem zZurna-
listiem un redaktoriem un viena ar lémuma pienémeéjiem un mediju vaditajiem. Par So tému
konferenceé uzstajas ari Somijas sabiedriska medija YLE ombuda biroja parstavis sadarbibai ar
auditoriju Timo Huovinens (Timo Huovinen).

Pasakuma interneta tieSraidi nodroSinaja LTV un LSM.Iv.
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5. OMBUDA PUBLICITATE MEDIJOS

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds LETA mediju monitoringa
laika perioda no 2022. gada 1. marta lidz 2023. gada 31. janvarim ir fikséts 303 publikacijas
(7. grafiks), kuras minéts ombuds ka institiicija vai tiesibsardze Anda RoZukalne. Parskata perio-
da neviena no méenesiem publikaciju skaits nav bijis mazaks par 10, vidéji - 28 publikacijas, jo
tiesibsardze tika aicinata piedalities 1 - 3 publiskas diskusijas ménesi, ka ari katru nedélu sniedza
1 - 2 intervijas medijiem.

7. GRAFIKS. OMBUDA PUBLICITATES MEDIJOS DATI
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Mazak publikaciju ir vasaras méneSos (maijs, jilijs, augusts). Aktivakie publicitates periodi ir
bijusi 2022. gada marta un aprili, ko var skaidrot ar ombuda ka institiicijas izveidi, un 2022. ga-
da rudent. Septembri publicitate sasniedza augstako punktu ar 52 publikacijam. Tas saistams ar
pirmas sabiedrisko mediju ombuda konferences «leklausities, ieraudzit, izprast: sabiedriskie
mediji un sabiedriba» norisi 2022. gada 23. septembri (24 publikacijas viena diena).

Lielaka dala (90%) publikaciju ir publicétas latvieSu valoda (8. grafiks), paréjas krievu valoda.
Tikai viena publikacija bijusi anglu valoda, ko isi péc ombuda institiicijas izveides bija publicéjis
en.sm.lv. LETA monitorings analize tikai Latvijas mediju vidi. A. RoZukalne sniegusi divas inter-
vijas Igaunijas sabiedriskajam medijam ERR, Lietuvas medijam LRT.

0,3%

8. GRAFIKS.
PUBLIKACIJU SKAITS
(PEC VALODAS)

M Latvie$u valoda
Krievu valoda
Anglu valoda
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Kopuma publikacijas par ombudu paradijusas 81 dazada nosaukuma medijos un interneta
vietnés. No visam publikacijam 61,1% paradijusas izdevumos un vietnés, kas par ombudu 11
meénesu laika vestijusi vairak ka 5 reizes, kamer 12.2% publicejusi zinu par ombudu tikai vienu
reizi (9. grafiks). Liela dala no tiem ir lokalas un regionalas interneta vietnes un vietéjie drukatie
izdevumi, kuri véstijusi par ombuda publiskajam lekcijam regionu bibliotékas.

9. GRAFIKS. MEDIJI, KUROS BIJUSAS VAIRAK PAR PIECAM PUBLIKACIJAM

vs.lv
tvnet.lv
rus.Ism.lv
pietiek.com
nra.lv
nozare.lv
LR4

LR2

LR1

Ism.lv

leta.lv

LETA preses relizes

35

Visvairak publikaciju par ombudu paradijusas LETA (zinu, preses relizu un nozare.lv sadalas),
ka arl Latvijas Sabiedrisko mediju vienotaja interneta portala LSM.lv un LR kanalos.
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6. OMBUDA INTERNETA MAJASLAPAS
UN SOCIALO MEDIJU PROFILA STATISTIKA

Ombuda interneta vietne ir dala no SEPLP interneta vietnes www.seplp.lv. Lapas adresu
struktiira ir veidota ta, ka Google Analytics nav iespéjams iegiit automatizétu kopainu tikai par
ombuda sada]u un taja publicétajiem ierakstiem. Tacu, ja raugas uz kopejiem lapas apmekléjuma
datiem un saturu, kas piesaistijis lielako auditorijas uzmanibu, redzams, ka popularako skirklu
vidii ir arl ar ombuda darbibu saistitais saturs. Pieméram, sadala Atzinumi ir otra bieZak apmek-
leta majaslapas sadala laika perioda no 2022. gada 1. marta lidz 2023. gada 31. janvarim, piesais-
tot teju 1200 lapas skatijumu jeb Pageviews (10. grafiks).

10. GRAFIKS. SEPLP MAJAS LAPAS STATISTIKA
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Kopuma redzams, ka 2022. gada otraja pusgada SEPLP majaslapai ir bijis par aptuveni 1000
sesijam vairak un apmekléjums kluvis kopuma stabilaks, kas varétu tikt skaidrots ar1 ar organi-
zacijas un ombuda Facebook lapu aktivitati.
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11. GRAFIKS. SEPLP UN OMBUDA MAJASLAPAS STATISTIKA (SKATIJUMI)

Audience Overview

All Users Mar 1,2022 - Jan 31, 2023

100.00% Users
Overview
® Users
300
200

N I‘\M

April 2022 May 2022 June 2022 July 2022 August 2022 September 2022 October 2022 November 2022 December 2022 January 2023

M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User

4,537 4,480 9,674 213 “
IO V70 PSR TR WUV A RO V0 AT TVERNUR ORURT RO V70 ORIV R P s S e S

Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

29,393 3.04 00:02:37 49.29%
OISV VRVRSIYY FUPIPVSNGE [N ATURPPVT VPRI UPUSPONR B YW 1Y NPT WY Y 0 TV 8

Lielaka dala majaslapas apmekléjuma «virsotnu» saistami ar SEPLP vai ombuda Facebook
lapu publikacijam (11. grafiks). T4, pieméram, pedéjas divas virsotnes sakrit ar ombuda Facebook
lapas ierakstiem (20.12. par Savicka gadijumu, 05.01.2023. par atzinumu par LR darbinieka ri-
cibu).

Ombuda Facebook lapa tika izveidota 2022. gada 1. jiinija, pirmais ieraksts tika publicéts 7.
junija. Isa laika, balstoties uz personigiem uzaicinajumiem, lapai izdevas piesaistit sakotnéjo
sekotaju bazi. Péc tam ta papildinajusies ar atseviskiem jauniem sekotajiem.

12. GRAFIKS. OMBUDA FB LAPAS SEKOTAJU SKAITS UN SASNIEDZAMIBAS DATI

Facebook Page new likes O

329 0

200

Sepd oct1s Nov 28

Ombuda Facebook lapas sasniedzamiba jeb Reach septinos lapas darbibas méneSos mérama
5257.

13. GRAFIKS. OMBUDA FB LAPAS SASNIEDZAMIBAS DATI

Facebook Page reach @

5,257 1 s

20¢

sK
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14. GRAFIKS. OMBUDA FB LAPAS APMEKLEJUMS

796 1 1005

Jun21

Ombuda Facebook lapa septinos ménesos apmekléta teju 800 reizu.

leprieksejiem diviem raditajiem ir novérojama tiesa korelacija ar jaunu ierakstu publicéSanas
bieZumu. Proti, katrs jauns ieraksts veicina sasniedzamibas kapumus, tacu publikaciju starplai-
kos lapas sasniedzamiba ir neliela.

Facebook Insights dati liecina, ka ombuda Facebook lapas sekotaji ir pamata (75,6%) sievie-
tes. Lidziga skaita lapas sekotaju vidi ir iedzivotaji no 25 lidz 64 gadiem, mazak lapai seko jau-
nieSi (18-24) un FB lietotaji vecuma no 65 gadiem. VirieSi-sekotaji visas vecuma grupas lapai
seko butiski mazak.

15. GRAFIKS. OMBUDA FB LAPAS SEKOTAJU DZIMUMA STRUKTURA

Audience

Facebook Page ollowers @)
378

Lapas pamatauditoriju veido Latvija dzivojoSie - 94,7%, no kuriem lielaka dala dzivojosi Riga -
71,1%. Sie dati sakrit ar visparejiem datiem par Latvijas iedzivotaju FB lietojumu, So tikloSanas
platformu vairak izmanto sievietes un tas ir aktivakas.

25 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZINAS LIDZEKLU OMBUDA ANDAS ROZUKALNES ZINOJUMS PAR 2022./2023. GADU
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7. SECINAJUMI

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds pirmaja darbibas gada ir izpil-

dijis $adus galvenos mérkus un uzdevumus:

Izveidota sistéma, ka sabiedribas parstavji var sanemt atbildes uz jautajumiem, ka notiek
iesniegumu izverteéjums par sabiedrisko mediju satura atbilstibu profesionalas étikas
normam;

Izveidoti sabiedrisko mediju sabiedriska pasitijuma vértésanas Kriteriji

un novertéjums par 2021. gadu;

Regulari tiek skaidroti sabiedrisko mediju ombuda darba principi un atzinumi,

rosinot diskusiju un nodrosinot ombuda darba caurskatamibu;

Sabiedriba kopuma un tas dazadas mérka grupas regulari tiek iepazistinatas

ar sabiedrisko mediju ombuda darbu, profesionalas etikas problémam un citiem

ar sabiedrisko mediju atbildigumu saistitiem jautajumiem;

Sabiedriskie mediji regulari apspriez profesionalas étikas jautajumus un izmanto
jaunizveidotos pasSregulacijas dokumentus ikdienas etikas dilemmu risinaSanai

un jaunu formatu vai satura projekta veidosanai;

Sabiedriskie mediji izveidojusi formatus, kuros regulari iepazistina savu auditoriju ar
mediju darba un Zurnalistikas jautajumiem, piedavajot t.s. Zurnalistiku par Zurnalistiem
(LTV video podkasts «Dzivei nav melnraksta» un LR raidijums «Mediju anatomija,
diskusijas «Krustpunkta” u.c.), ka ar1 LR veidoja sabiedrisko mediju atpazistamibas

un to darbibas izpratnes socialo kampanu «Latvijas sabiedriskie mediji. Mani. Ari tavi».
Izveidoti stabili kontakti un regulara sadarbiba, ka ari pieredzes apmaina ar Latvijas
sabiedrisko mediju organizacijam, Latvijas mediju politikas veidotajiem, Latvijas
bibliotekam, augstskolam, vairaku ES valstu sabiedrisko mediju ombudiem.
Sabiedrisko mediju ombuds regulari informe sabiedribu par profesionalas étikas
problémjautajumiem un rosina par to diskusijas; informacija par ombuda darbu un
sabiedrisko mediju pasregulaciju regulari pieejama profesionalos medijos, ombuda sadala
SEPLP majas lapa, publiskas diskusijas, socialas tikloSanas platformu ombuda konta.
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PIELIKUMS. PUBLIKACIJAS LSM.LV
PAR OMBUDA DARBU UN MEDIJU ETIKU

1. Anda RoZukalne: Kars$ un Zurnalistika par karu.* https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/
arpus-etera/anda-rozukalne-kars-un-zurnalistika-par-karu.a446729 /7utm_
source=Ism&utm_medium=theme&utm_campaign=theme

2. Anda RoZukalne: Briviba izvéléties informacijas avotus ir viedoklu daudzveidibas pamats.
https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-briviba-izveleties-
informacijas-avotus-ir-viedoklu-daudzveidibas-pamats.a451293 /?utm_source=Ism&utm_
medium=theme&utm_campaign=theme

3. Anda Rozukalne: 3 jautajumi par sabiedrisko mediju redakcionalajam vadlinijam. https://
www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-3-jautajumi-par-
sabiedrisko-mediju-redakcionalajam-vadlinijam.a467161/?utm_source=lsm&utm_
medium=theme&utm_campaign=theme

4. Anda Rozukalne: Uzbrukumi zurnalistiem ka ikdienas rutina. Ko tas nozimeé? https://www.
Ism.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-uzbrukumi-zurnalistiem-ka-
ikdienas-rutina-ko-tas-nozime.a472067/

5. Anda RoZukalne: Katrs treSais Latvijas Zurnalists naidigi apsaukats, regionu Zurnalistiem
uzbrik retak. https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-katrs-
tresais-latvijas-zurnalists-naidigi-apsaukats-regionu-zurnalistiem-uzbruk-retak.
a472683/?utm_source=lsm&utm_medium=theme&utm_campaign=theme

6. Anda Rozukalne: «Es iesiidzésu tevi tiesa!» Stratégiska tiesvediba - viens no Zurnalistu
apklusinasanas veidiem. https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-
rozukalne-es-iesudzesu-tevi-tiesa-strategiska-tiesvediba--viens-no-zurnalistu-
apklusinasanas-veidiem.a473341/?utm_source=Ism&utm_medium=theme&utm_
campaign=theme

7. Anda Rozukalne: Vai norade uz piederibu kadam politiskajam spékam slépti reklamé
konkreétas partijas? https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-
vai-norade-uz-piederibu-kadam-politiskajam-spekam-slepti-reklame-konkretas-partijas.
a468148/

8. Liga Ozolina, Anda RoZukalne: Kur$ biis aspratigaks un riebigaks? Petam pret medijiem
verstos izteikumus tviterl. https://www.sm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/liga-
ozolina-anda-rozukalne-kurs-bus-aspratigaks-un-riebigaks-petam-pret-medijiem-verstos-
izteikumus-tviteri.a474471/?utm_source=Ism&utm_medium=theme&utm_
campaign=theme

9. Liga Ozolina, Anda RoZukalne: Vai tieSam valsts nodeveji? Pétam Latvijas tviteri par
medijiem un Zurnalistiem. https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/liga-
ozolina-anda-rozukalne-vai-tiesam-valsts-nodeveji-petam-latvijas-tviteri-par-medijiem-
un-zurnalistiem.a476500/?utm_source=Ism&utm_medium=theme&utm_
campaign=theme
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10. Anda RoZukalne: Sporta Zurnalistika - vide, kura sacensas «viri» un «meitenes». https://
www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-sporta-zurnalistika--vide-
kura-sacensas-viri-un-meitenes.a471519/?utm_source=lsm&utm_medium=theme&utm_
campaign=theme

11. RoZukalne: LTV satura par valdibas tapSanu visbiezak interveéti JV, AS un NA parstaviji:
https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-ltv-satura-par-
valdibas-tapsanu-visbiezak-interveti-jv-as-un-na-parstavji.a484445 /?utm_
source=Ism&utm_medium=theme&utm_campaign=theme

12. Anda Rozukalne: Kara vai miera zurnalistika? Né¢, patriotiska! https://www.lsm.lv/raksts/
arpus-etera/arpus-etera/anda-rozukalne-kara-vai-miera-zurnalistika-ne-patriotiska.
a494377/
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