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Riga, 2026. gada 9. junija Nr. 18/6-3

Kopsavilkums

Zinojums par sabiedriska pasiitijuma 2025. gada plana izpildi (turpmak arm — Zinojums)
veidots, balstoties uz Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas likuma
10. panta sestaja dala noteikto sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda (turpmak
— ombuds) pienakumu savas kompetences ietvaros izvertét sabiedriska pastitijuma gada plana
izpildi.

Zinojuma ietvertas informacijas periods aptver vienu gadu no 2025. gada 1. janvara lidz

2025. gada 31. decembrim.

Zinojums ir veidots par VSIA Latvijas Sabiedriskais medijs” sabiedriska pasttijuma

2025. gada plana izpildi.

Nemot véra ombuda kompetences tvérumu, kas aprakstits $T zinojuma pirmaja dala, Zinojumu
veido VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskaja ietvara un plana sabiedriska
pasiitjuma 2025. gada noteikto mérku un uzdevumu, ka ari VSIA “Latvijas Sabiedriskais
medijs” atskaité par 2025. gada strat€giska ietvara un sabiedriska pastitijuma plana izpildi
aprakstito sniegumu vert€jumi cCetros savstarpgji saistitos ombuda izvirzitajos darbibas

prioritarajos virzienos:

1) ieksgja satura kvalitates parraudziba;
2) medijpratibas veicinasana;

3) atgriezeniskas saites nodroSinasana;

4) viedoklu daudzveidibas izvertéSana.

Ombuda darbibas prioritasu savstarp&ja saistiba ir izsakama sakariba, ka pilnvertiga viedoklu
daudzveidiba ka sabiedriska medija satura kvalitates viens no bitiskajiem raksturlielumiem,
un padzilinata auditorijas izpratne par sabiedriska medija darbibas principiem spgj
atgriezeniskaja sait€ no auditorijas sanemto informaciju paveérst pozitiva un motivgjosa

virziena.



Visparéjas piezimes par Zinojuma veidoSanas procesu
1. Par Zinojuma sagatavoSana izmantotajiem dokumentiem.

Zinojuma sagatavoSanai ombuds izmantoja ar VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
2026. gada 30. aprila véstuli Nr. 99/4-9/26 “Par stratégiska ietvara un sabiedriska pasiitijuma
2025. gada plana izpildi” iesniegto Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” 2025. gada
stratégiska ietvara un sabiedriska pastitijuma plana atskaiti (turpmak ari — Atskaite) un
Sabiedriska pasitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma

9999

pielikumu ”Ieksgjas kvalitates vadibas sist€émas plans un izpilde” (turpmak arT — Pielikums).

bridi jau izstradato Zinojuma tekstu un nepiecieSamibu iesniegt Zinojumu Sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu padomei (turpmak — SEPLP) Iidz 2026. gada 11. jiinijam,

ombuds neuzskatija par lietderigu parstradat uz to bridi jau sagatavoto Zinojuma tekstu,

Zinojuma sagatavoSanai atvéletais laiks (viens menesis) ir visnotal objektivs un normativo
dokumentu prasibas balstits termins, kuru, ombuda vérte§juma, nav sarezgiti ieverot situacijas,
kad dokumenta sagatavoSanu nodroSina institlicijas ar paveicamajam uzdevumam
pietiekamiem resursiem. Ombuda institiiciju veido vienpersoniski ombuds, Iidz ar to ombuda
iesp€jas sagatavot kvalitativu Zinojuma saturu relativi 1sa laika perioda ir atkarigs no vina
aktualas slodzes savu pamatfunkciju izpildé. Diemz€l vesturiski un iepriek$ paredzami maijs
un junijs (I1dzigi ka novembris un decembris) ir intensivakais ombuda darba periods, kura laika
tiek sanemts lielaks iesniegumu skaits ka parasti, un ombudam §1 ménesSa laika vienlaicigi bija
jaizveido arl septini atzinumi saistiba ar sanemtajam sabiedribas parstavju stdzibam par
iespejamiem paSreguléjoSo prasibu parkapumiem VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
programmu un pakalpojumu satura.

Zinojuma sagatavoSanai tika izmantots arT dokuments “Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais
medijs” stratégiskais ietvars un plans sabiedriska pasttijuma izpildei 2025. gada” (turpmak ari

— Plans). Skat. izmantojot timekla vietnes saiti: https://www.seplp.lv/lv/latvijas-sabiedriska-

medija-strategiskais-ietvars-un-plans-sabiedriska-pasutijuma-izpildei.

2. Par Zinojuma vertéjamo dokumentu mérkauditoriju.

Ombuda veértejuma sabiedriska pasiitijuma plana un ta izpildes atskaites auditorija ir visa

Latvijas sabiedriba. Lidz ar to Siem dokumentiem ir jabit strukturétiem un veidotiem ta, lai
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katrs ieinteres€tais sabiedribas parstavis, iepazistoties ar to saturu, iegiitu pilnveértigu ieskatu
gan taja, kadi iepriek$¢ja gada ir bijusi sabiedriska medija meérki, prioritates un praktiski
veicamie uzdevumi sabiedriska pasttijuma realizacijai, gan taja, ko gada laika no planota ir
izdevies paveikt, proti, Siem dokumentiem butu jaklist par plasai auditorijai paredz&tu

sabiedriska medija parskatu par savu darbibu gada laika.

Tomer, acimredzami, gan Atskaites, gan tas pamata esosa Plana adresats ir Sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu padome (turpmak — SEPLP), kura izverté sabiedriska
elektroniska plaSsazinas Iidzekla iesniegto atskaiti un sniedz savu vert€jumu par izpildi. Lidz
ar to rodas iespaids, ka saturiskus ieguvumus no Siem dokumentiem nesanem ne to tieSais
adresats — SEPLP, ne to 1stena mérkauditorija — Latvijas sabiedriba, ka arT Atskaites veidotajs
— sabiedriskais medijs — negiist praktisko labumu no ieguldita darba Atskaites sagatavoSana.
Ieguvums visam trim iesaistitajam pusém biitu no tadas LSM Atskaites, kura sniegtu atklatu
un izveérstu tas darba izvert€jumu sabiedribai viegli uztverama, parskatama veida, neparversot

Atskaiti par formalu atskaitiSanas dokumentu.

Lidz ar to ombuds iesaka pardomat iesp&jas nodalit ikgad€jas Atskaites dalu, kas paredzeta
SEPLP atskaitoties par sabiedriska pasttijuma izpildi, un tamde] satur detaliz€tu informaciju
par planotajiem un realiz€tajiem pasakumiem (kas butiba butu tieSsaist€ pieejama satura,
realiz€to pasakumu un sasniegto rezultatu uzskaites, analizes un veértgjumu datu baze), no
plasai auditorijai mérketa parskata par sabiedriska medija darbibu gada laika — no paveiktajiem
darbiem un sasniegtajiem rezultatiem lidz nepadaritajam lietam un neveiksmém. Tas butu
nepiecieSams solis virziena, lai sabiedriba LSM saktu uztvert ka savu, proti, sabiedribas

mediju, un nevis ka atsvesSinatu valsts institiiciju.



1.Par ombuda kompetenci sniegt LSM sabiedriska pasitijuma
gada plana izpildes izvértejumu

1.1. Par sabiedriska pasiitjjuma gada planu un ta izvertéSanas kartibu

Saskana ar Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas likuma (turpmak —
SEPLPL) 11. panta otro dalu Sabiedriska pasitijuma gada plans ietver visparigu sabiedriskd
elektroniska plassazinas lidzekla programmu un pakalpojumu satura aprakstu, ka art
sabiedriskajam elektroniskajam plassazinas lidzeklim Sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu padomes izvirzitos uzdevumus, kas veicami noteiktd apméra un kvalitaté. [visi

izc€lumi citetaja likuma teksta Seit un turpmak mani — E.A.]

Saskana ar §1 panta treSo dalu Sabiedriska pasitijuma gada pland nosaka sabiedriska
elektroniska plassazinas lidzekla istermina merkus, uzdevumus, rezultafivos raditajus un
budzetu. Sabiedriska pasiitijuma gada plana izstrade ievero $a likuma 1. panta noteikto merki,
3. pantd noteiktos sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipus un

apstiprinato videja termina darbibas stratégiju.

SEPLPL 10. panta piektaja dala ir noteikta sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildes
novertésanas kartiba: Sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla valde katru gadu lidz 30.
aprilim iesniedz Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomei apstiprindsanai
parskatu par sabiedriska pasitijuma gada plana izpildi iepriekséja gada. Sabiedrisko
elektronisko plaSsazinas lidzeklu padome izverte sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla
valdes iesniegto parskatu un to kopa ar valdes zinojumu un savu novertejumu publisko sava

timeklvietné.

Savukart §1 panta sestaja dala ir noteikts: Sabiedriska pasitijuma gada plana izpildi savas
kompetences ietvaros izvérté sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds.
Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda zinojums pievienojams parskatam par

sabiedriskd pasutijuma gada plana izpildi.

Ombuds secina, ka SEPLPL neuzliek ombudam par pienakumu izvértet LSM valdes iesniegto
parskatu par sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildi tada pasa veida un apjoma, ka to veic
SEPLP, respektivi, likums nenosaka, ka ombudam biitu javeido SEPLP novért§jumam
alternativs zinojums, kas dublétu SEPLP novértejuma strukttiru un saturu, bet gan ir jaizverté

sabiedriska pasttijuma gada plana izpilde savas kompetences ietvaros. Lidz ar to ir



nepiecieSams preciz€t, kads ir ombuda kompetences tv€rums attieciba uz sabiedriska

pasiitijuma gada plana izpildes izvertejumu.
1.2. Par ombuda kompetenci

Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuda kompetence ir noteikta SEPLPL 18.
panta pirmaja dala: Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds parrauga
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu sa likuma 1.
panta noteiktajam merkim un 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu darbibas pamatprincipiem, sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu etikas
kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam un péc savas iniciativas vai uz personu iesniegumu
pamata sniedz atzinumus par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un
pakalpojumu atbilstibu minétajiem dokumentiem, ka ari pilda citas Saja likuma noteiktas

funkcijas.

Ombuda funkcijas, savukart, ir definétas SEPLPL 19. panta. Pirma un ombuda ieskata
svarigaka no tam paredz, ka ombuds péc savas iniciativas vai uz personu iesniegumu pamata
sniedz atzinumus, kas saistiti ar sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un
ieprieks sniegto pakalpojumu atbilstibu sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu étikas

kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam.
— par termina programma lietojumu;

Termins programma SEPLPL tiek lietots, lai apzZimétu noteikta seciba sakartotu un ar noteiktu
regularitati apraiditu raidijumu (parraizu) kopumu linearaja televizijas vai radio apraidg, kurai
Nacionala elektronisko plaSsazinas lidzeklu padome (NEPLP) ir izsniegusi apraides atlauju.
Savukart Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma terminu sadala terminam programma tiek
sniegta ambivalenta definicija: elektroniska plassazinas lidzekla veidots raidijums vai
raidijumu kopums ar kopéju nosaukumu, kas ombudam liek secinat, ka ar terminu
programma tiek apziméta gan programma ka raidijumu kopums, gan ka atsevisSka programmas
sastavdala — raidijums, kuram ka tadam apraides atlaujas izsniegSana nav paredzeta. Tas atbilst
ikdienas valodas lietojumam, kura abi vardi — programma un raidijums — nereti tiek lietoti ka

sinonimi, bet tas rada domstarpibas par §1 termina precizo nozimi juridisku dokumentu tekstos.
— par termina raidijums lietojumu;

Termins raidijums ir saprotams ka apzime&ums atseviSkai kadas programmas vienibai un

Elektronisko plaSsazinas Iidzeklu likuma terminu sadala terminam raidijums tiek sniegta Sada



definicija: Kustigu attélu kopums ar skanu vai bez tas vai audio darbs radio programma, kurs
neatkarigi no ta garuma veido atsevisku vientbu programma vai kataloga un kuru izveidojis

elektroniskais plassazinas lidzeklis.

Tadgjadi ir jasecina, ka raidijums tiek parraidits kada programma, bet programma tiek
apraidita — izplatita, izmantojot elektroniskos sakaru tiklus un pamatojoties uz NEPLP

izsniegto apraides atlauju.
— par termina pakalpojums lietojumu;

Terminologiska neprecizitate ir konstat€jama ari saistiba ar termina pakalpojums lictojumu.
Visplasakaja nozime& SEPLPL Sis termins tiek lietots, lai apzZim&tu visu to darbibu un pasakumu
kopumu, kas raksturo sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu pastavéSanas mérki un
funkcijas sabiedriba. Sada nozimé §is termins tiek lietots SEPLPL 18. panta pirmaja dala,
defingjot ombuda kompetenci: [..] ombuds parrauga sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu sa likuma 1. pantd noteiktajam mérkim un 3. panta
noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem,
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu étikas kodeksiem un redakciondalajam vadlinijam.
Sads termina pakalpojums lictojums visplaiakaja nozimé ir atrodams ari SEPLPL 3. panta

devitaja dala.

Tomer arT jaatzimée, ka defin€jot ombuda kompetenci SEPLPL 18. panta pirmaja dala, $is dalas
turpinajuma termins pakalpojums tiek lietots ar1 bitiski saSaurinata nozimé, nodalot no
pakalpojumiem LSM veidotas programmas: [..] un péc savas iniciativas vai uz personu
iesniegumu pamata sniedz atzinumus par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu
programmu un pakalpojumu atbilstibu minétajiem dokumentiem, ka ari pilda citas Saja

likuma noteiktas funkcijas.

Sads LSM sniegto pakalpojumu nodalijums no ta veidotajam programmim ir atrodams arT
SEPLPL 3. panta treSaja un septitaja dala, 4. panta piektaja dala, 7. panta otraja un treSaja dala,
8. panta pirmaja, piektaja, septitaja un desmitaja dala, 9. panta pirmaja dala, 11. panta ceturtas
dalas 2. punkta, 17. panta pirmas dalas 8. punkta, 18. panta otraja dala, 19. panta 1. un 2.
punkta, 22. panta pirmaja un treSaja dala un 23. panta pirmaja dala.

Vienlaicigi termins pakalpojums prakse tiek lietots pat v€l Sauraka nozimé, lai apzimétu LSM
satura izplatiSanas pakalpojumus digitalaja vid€, pieméram, publikaciju, video materialu

izplatiSsanu LSM vienotaja zinu portala “LSM.Iv”, kas sniegts ka informativs pakalpojums.



— par ombuda un SEPLP atbildibas sferu nodalijjumu;

Jasecina, ka no termina pakalpojums interpretacijas ir atkarigs ombuda kompetences tvérums
jeb SEPLPL 18. panta pirmas dalas — ombuds parrauga sabiedrisko elektronisko plassazinas

lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu [..] — interpretacija.

Ja ar terminu pakalpojumi visSaurakaja nozime tiek apziméti tie informativie pakalpojumi,
kurus LSM sniedz vienotaja zinu portala “LSM.Iv”, vai arl saSaurinatd nozimé ar
pakalpojumiem tick apzimétas tas LSM darbibas, kas neattiecas uz programmu veidoSanu un
izplatiSanu, tad ombuda funkcijas SEPLPL 18. panta pirmas dalas konteksta tiek nepamatoti
saSaurinatas. Savukart, ja ar pakalpojumiem $aja tiesibu norma ir domata visa LSM darbiba
kopuma, tad ombuda kompetence tiek nepamatoti paplasinata un ta butiski parklajas un
dublgjas ar SEPLP kompetenci ka kopiga atbildiba par LSM darbibas parraudzibas atbilstibu
SEPLPL 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu darbibas
pamatprincipiem, jo SEPLPL 17. panta astotaja dala ir noteikts, ka ari SEPLP uzrauga
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibu, kontroléjot tas atbilstibu Saja likuma
noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem
[SEPLPL 3. pants], sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu
atbilsttbu  sabiedriskajam  pasutijumam un finansu lidzeklu izlietojuma atbilstibu

apstiprinatajam budzetam.

Savulaik, atsaucoties uz ombuda ligumu skaidrot SEPLP un ombuda atbildibas sadalijumu,
2024. gada 8. novembr1 SEPLP sniedza savu skaidrojumu, ka, ievérojot SEPLPL nostiprinato
redakcionalo neatkaribu, Padome neiejaucas sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu
redakcionalajos lemumos par satura veidoSanu. [..] tai nav tiesibu ietekmét sabiedrisko
elektronisko pla$sazinas lidzeklu redakcionalus lemumus ne tiesa, ne pastarpinata veida, ne
kolektivi, ne caur atseviskiem tas locekliem, tostarp, tai nav tiesibu noteikt konkrétu saturu un

programmu planus. |..]

Tadejadi, uzraugot sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas atbilstibu SEPLPL
noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem
(SEPLPL 3. pants), Padome $o uzraudzibu isteno tiktal, ciktal 5T uzraudziba neskar
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu redakcionalos lemumaus, kas tiek pienemti un

istenoti gan sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu redakciju, gan Zurnalistu liment.

Papildus Padome skaidro, ka nemot véra tai ar SEPLPL noteikto funkciju (17. panta pirmas

dalas 3. punkts) izstradat un apstiprinat sabiedrisko pasiutijumu, tostarp sabiedriska



elektroniska plassazinas lidzekla videja termina darbibas stratégiju un sabiedriska pasitijuma
gada planu, Padome ir tiesiga izstradat sabiedrisko pasitijumu un ta gada planu, ka ari
izvertet ta izpildes atbilstibu sabiedriskaja pasutijumd noteiktajam, ciktal netiek ietekmeéta

sabiedriska elektroniska plaSsazinas lidzekla redakcionala neatkariba. | ..]

SEPLPL 9. panta ceturtaja dalda noteikts, ka sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla
videja termina darbibas stratégiju un sabiedriska pasutijuma gada planu veido saskana ar sa
likuma 3. panta noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, bet §i panta piekta dala noteic, ka redakcionalas neatkaribas
nodroSinasanai konkreti sabiedriska elektroniska plaSsazinas lidzekla raidijumi un
programmu plani pasi par sevi nav uzskatami par atsevisSku sabiedriska pasiitijuma

priekSmetu.

No ieprieks minétd izriet, ka Padome ir tiesiga izstradat sabiedrisko pasutijumu, ka ari vertét

td izpildes atbilstibu, bet nav tiesiga vértét konkreétus raidijumus un satura vienibas.

Tadéjadi, [..], Padome paskaidro, ka atbildibu sadalijums starp Padomi un sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu ombudu ir nosakams ta, ka Padome SEPLPL 3. pantd minéto
pamatprincipu uzraudzibu nodroSina lemjot par jautdjumiem saistitiem ar sabiedrisko
pasitijumu (stratégiskas attistibas jautajumi un citi), kuri neskar redakcionalds politikas un
lemumus, savukart sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu ombuds nodroSina S$o

pamatprincipu parraudzibu jau redakcionalo politiku un lemumu liment.
— par ombuda iespéjam izvertet sabiedriska pasuitijuma gada plana izpildi.

Tadgjadi ir jasecina, ka ombuda atbildiba sakas tur, kur beidzas SEPLP atbildiba — ombuds
parrauga to, vai konkréti redakcionalie 1€mumi, raidijumi un citas satura vienibas atbilst
SEPLPL 1. panta noteiktajam mérkim un 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko
plaSsazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem. Nemot véra, ka SEPLPL 1. panta ir definéts §1
likuma meérkis, ombuds, vértejot konkrétu LSM satura vienibu atbilstibu SEPLPL prasibam,
vienmeér ir orientgjies uz to, lai noteiktu konkrétas satura vienibas atbilstibu SEPLPL 2. panta
noteiktajam sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu vispargjam strat€giskajam mérkim
un §1 likuma 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, kuri ir integréti un detalizeti izveérsti LSM Redakcionalajas vadlinijas ta, lai
ar to palidzibu varétu izvertet konkréto satura vienibu atbilstibu iepriek§ miné€tajam SEPLPL

prasibam.
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Vispargjais sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu stratégiskais mérkis — stiprinat
Latvijas demokratisko iekartu, varda brivibu un Latvijas iedzivotaju sajiitu, ka vini ir piederigi
Latvijai, kopt latviesu valodu un nacionalo kultiru saskana ar Satversmi, So likumu un citiem
likumiem — nav pilniba sasniedzams ar vienu atsevisku LSM satura vienibu, bet gan tikai ar
visu LSM programmu un pakalpojumu kopumu, un tieSi vispargja strat€giska mérka
stenoSanai ir paredz&ts sabiedriskais pastitijums, vidéja termina darbibas stratégija (2025. gada
— stratégiskais ietvars) un sabiedriska pasitijuma gada plans, ka uzraudziba ir SEPLP
kompetence. Savukart ombuda parraudzibas joma jau ir konkrétas LSM satura vienibas —
raidijumi, publikacijas un to pamata esosie redakcionalie [émumi — nevis LSM programmu un

pakalpojumu kopuma — ka sabiedriska pasiitijuma sastava — uzraudziba.

Nemot vera, ka saskana ar SEPLPL 9. panta pirmo dalu Sabiedriskais pasitijums ir sabiedribas
demokratiskajam, socidlajam un kultiras vajadzibam un interesém atbilstoss plass un
daudzveidigs informativa, analitiska, izglitojosa, izklaidéjosa, iesaistoSa un kultiiras satura un
pakalpojumu kopums, un saskana ar §1 panta piektaja dala noteikto — Redakcionalas
neatkaribas nodrosinasanai konkréti sabiedriska elektroniskd plassazinas lidzekla raidijumi
un programmu plani paSi par sevi nav uzskatami par atseviSku sabiedriska pasitijuma
priek§metu, tad ombuda kompetence ir izvertet sabiedriska pasiitijuma gada planu izpildi,

ciktal tie skar konkrétus raidijumus, pakalpojumus un to pamata esos$as redakcionalas izvéles.
Sniegt Sadu izvertejumu nav ombuda iespgjas divu iemeslu del:

1) konkréti raidijumi un pakalpojumi nav sabiedriska pasiitijuma priekSmets, tapec attieciba
uz tiem netiek noteikti mérki un uzdevumi vidgjas darbibas strat€gija un sabiedriska
pasiitjuma gada plana. Lidz ar to LSM atskaité par sabiedriska pasiitijuma gada plana
1zpildi netiek vertets tas, vai konkrétas satura vienibas ir sasniegusas savus mérkus, jo Sadi
meérki netiek noteikti sabiedriska pasttijjuma gada plana. Konkrétas satura vienibas
atskaites tiek pieminétas vienigi ka pieméri tam, ar kadiem saturiskiem risinajumiem LSM
centisies (plans) vai ir centies (atskaite) sasniegt tos attistibas mérkus un izpildit tos
uzdevumus, kas ir definéti sabiedriska pastitijuma gada plana ka meérki un uzdevumi LSM

programmam un pakalpojumiem kopuma;

2) ombuds varetu veértét konkréto satura vienibu ieguldijumu programmu un pakalpojumu
kopuma mérku sasniegSanai un uzdevumu izpild€, tacu tas prasitu detalizeti analiz&t visas
LSM programmu un pakalpojumu apjomu veidojosas satura vienibas, kas ar ombuda riciba

esoSajiem resursiem ir neizpildams un art nelietderigs uzdevums. Janem véra, ka ombuds
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nevis uzrauga (kontrol¢) LSM satura vienibu atbilstibu SEPLP 1. panta noteiktajam
mérkim un 3. panta noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu &tikas kodeksiem un
redakcionalajam vadlinijam, bet gan parrauga So atbilstibu, sniedzot savu vért§jumu
situacijas, kad radusas aizdomas, ka iepriekSminétas prasibas kada LSM satura vieniba vai

tas sagatavoSanas procesa ir parkaptas.

2025. gada laika, veidojot atzinumus par LSM satura vienibu atbilstibu profesionalo
darbibu regul&josajam prasibam, ombuds detalizeti izverteja 142 satura vienibas (siZetus,
raidijumus, rakstus), kas ir absoliiti niecigs skaits no visam $1 gada laika LSM programmas
un pakalpojumos veidotajam satura vienibam, lai tad€jadi pamatoti veiktu kadus
visparinosus secinajumus. Ir janem veéra, ka atzinumi tiek veidoti par satura vienibam, par
kuram ombuds ir san€mis iesniegumus un stidzibas (kopskaita 59) saistiba ar iesp&jamajam
kvalitates probléemam sabiedriska medija satura vai profesionalas &tikas parkapumiem
sabiedriska medija darbinieku riciba, bet par lielako dalu LSM raidijumu $adi iesniegumi

parskata perioda nav sanemti.

Ombuds sava zinojuma varetu ieklaut visus 2025. gada izveidotos atzinumus (kopskaita
39), bet, pirmkart, tie visi ir publiski pieejami, otrkart, katrs no tiem ir veidots par kadu
konkrétu raidijumu vai sizetu, vai publikaciju un nelauj izvertét, pieméram, visu ciklisko
raidijumu kopuma. AtseviSka cikliska raidijuma epizodé konstatetas satura kvalitates
problémas nav pietieckams pamats secindgjumam, ka kvalitates problémas ir visos §1 cikla
raidijumos gada perioda (vél jo vairak — to nevar attiecinat uz problémam programma, kur

tas ticis parraidits), jo tas, jo $§ads visparinajums nebiitu objektivs.

1.3. Par ombuda zinojuma saturu un struktiru

Nemot vera iepriek§ izteiktos apsverumus, ombuds ir nolémis Zinojumu veidot ieprieks
aprakstitas ombuda kompetences tvéruma, kuru veido LSM atseviSko satura vienibu (raidijumu
un publikaciju) atbilstibas izvert§jums sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu
vispargjam stratégiskajam mérkim un sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu darbibas
pamatprincipiem, kas integréti un izversti LSM Redakcionalajas vadlinijas un LSM Ricibas un

etikas kodeksa, turklat ¢etru ombuda izvirzito prioritaro darbibas virzienu griezuma:
1) satura kvalitates iek$gja parraudziba;

2) medijpratibas veicinasana LSM auditorija;
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3) atgriezeniskas saites ar auditoriju nodroSinasana;
4) viedoklu daudzveidibas veicinaSana.
Katra nosaukta ombuda darbibas prioritara virziena ietvaros ombuds izvertgs:

1) sabiedriska pasttijuma 2025. gada planos noteiktos mérkus un uzdevumus, kuru
sasniegSana un izpilde var veicinat attisttbu ombuda izvirzitajos prioritarajos darba

virzienos;

2) atskaite par sabiedriska pasttijuma plana izpildi konstatetos sasniegumus saistiba ar tiem
mérkiem un uzdevumiem 2025. gada plana, kas attiecas uz ombuda izvirzitajiem darbibas
prioritarajiem virzieniem.

Par katru no ombuda izvirzitajiem darbibas prioritarajiem virzieniem tiks sniegtas

rekomendacijas, lai pilnveidotu sabiedriska pastitijuma gada plana mérkus, uzdevumus un

aktivitates to sasniegSanai un izpildei.
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2.Iekséja kvalitates uzraudzibas sistéma

Nemot véra to, ka argo satura kvalitates vadibas uzraudzibu isteno SEPLP, un, vadot
sabiedriska pastitijuma un gada plana izstrades procesu, izstrada kvalitates vadibas sist€ému, un
reizi gada kopa ar sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildes novértgjumu publisko parskatu
par argjas kvalitates vadibas uzraudzibas un sabiedriska labuma rezultatiem parskata gada,
ombuds sava zinojuma koncentrésies vienigi uz iekSejas satura kvalitates kontroles

jautajumiem, ko saskana ar sabiedriska pasiitijuma gada planu isteno LSM.

Ieksgjas satura kvalitates vadibas uzraudzibas meérkis ir nodro$inat, lai sabiedriska medija
programmu un pakalpojumu satura vienibu (raidijumi, publikacijas) veidoSanas procesa tiktu
ieverotas augstas €tikas un kvalitates prasibas, zurnalistikas izcilibas un visaugstakie
starptautiskie profesijas un kvalitates standarti, kas izteikti LSM pasregul&josajos dokumentos
— LSM Redakcionalajas vadlinijas un LSM Ricibas un &tikas kodeksa. Janem vera, ka ieksgja

satura kvalitates vadibas uzraudziba tiek 1stenota tris [imenos:

1) pamata Itmeni tas ir rutinétais satura redakcionalas uzraudzibas process ikdienas darba,
kura uzdevums ir nodros$inat sagatavoto LSM satura vienibu atbilstibu saturas kvalitates
prasibam, kas izteiktas LSM pasregul&josajos dokumentos. Nepienaciga uzraudziba Saja
Iimeni izpauzas situacijas, kad nepiecieSams veikt pielauto klidu labojumus vai
precizéjumus satura jau péc ta publicéSanas. Lai proaktivi noverstu iesp&jamas kliidas un
neprecizitates ir nepiecieSamas precizas satura veidoSanas procediras un regulara to

ieverosanas kontrole redaktoru Iimen;

2) otraja liment tie ir planoti papildus satura kvalitates kontroles pasakumi, kuru meérki un
veicamie uzdevumi tiek noteikti ikgad@ja sabiedriska pasiitijuma gada plana un, gadam
noslédzoties, to izpilde ir atspogulota atskaité par sabiedriska pastitijjuma plana izpildi.
Ombuda galvena uzmaniba $aja zinojuma ir versta tieSi uz Siem otraja Itment esoSajiem —
sabiedriska pasttijuma izpildes ietvaros realiz€tajiem satura kvalitates kontroles

pasakumiem, kas ieklaujas kop€ja iek§€jas satura kvalitates vadibas uzraudzibas sisteéma;

3) treSo limeni, savukart, veido arkartas satura kvalitates kontrole, kuras iemesls ir a)
sabiedribas parstavju stidzibas medijam, b) sabiedrisko mediju ombuda uzdotie jautajumi
saisttba ar ombuda veidotajiem atzinumiem, vai c) biedribas “Latvijas mediju &tikas

padome”, kuras biedrs ir LSM, inici€tas satura kvalitates parbaudes.
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Ombuda ieinteresétiba $adas daudzpakapju sist€émas pastavésana un pilnveidosana ir rezultats
tam, ka ombudam adresétie sabiedribas parstavju iesniegumi attiecas uz LSM veidoto satura
vienibu un sniegto pakalpojumu atbilstibu SEPLPL noteiktajiem sabiedriska medija darbibas
principiem, kas izvérsti LSM Redakcionalajas vadlinijas, un vert€jami ka satura kvalitates

jautajums.

2.1.LSM merki, uzdevumi un prioritates 2025. gadam ieksejas satura vadibas
kvalitates uzraudziba

LSM ricibas plans iek$€jas satura kvalitates uzraudzibai ir noteikts Saja dokumenta “VSIA
“Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskais ietvars un plans sabiedriska pasiitijuma izpildei
2025. gada > (Plans) un ta pielikuma “Ieksg€jas kvalitates vadibas sist€mas darbibas plans un

izpilde 2025. gada” (Pielikums).

Plana strategiska ietvara dala “Vispargjie stratégiskie mérki” ka apvienota sabiedriska
elektroniska plassazinas Iidzekla izveides un darbibas viens no trim vid€ja termina mérkiem ir
noteikts izcilas kvalitates saturs [visi izc€lumi cit€to dokumentu tekstos Seit un turpmak mani

—-E.All:

Izcilas kvalitates saturs ka viens no apvienoSanas meérkiem izriet no SEPLPL definétajiem
sabiedrisko mediju darbibas pamatprincipiem, taja skaita, 3. panta tresaja dala teiktda, ka
“sabiedriskie elektroniskie plassazinas lidzekli savas programmas un pakalpojumus veido
atbilstosi augstam étikas un kvalitates prasibam, nodrosinot zurnalistikas izcilibu un ievérojot
visaugstakos starptautiskos profesijas un kvalitates standartus”, un 3. panta ceturtaja dald
teiktd, ka “sabiedriskie elektroniskie plassazinas lidzekli nodrosina viedoklu daudzveidibu un

2

sava darbiba ievéro objektivitati, piendcigu precizitati un neitralitati”.

Savukart, nosakot LSM prioritaros ricibas virzienus un nefinanSu meérkus ar rezultativajiem
raditajiem, piektais prioritarais ricibas virziens — “Latvijas Sabiedriskais medijs nodroSina
izcilas kvalitates saturu” — ir noteikts $ads:

Lidz ar vienota Latvijas Sabiedriskd medija izveidi un kopéja budzeta pieaugumu ir jaaug

satura kvalitatei, turpinot celt darbinieku profesionalas prasmes un radot inovativus satura

formadtus plasakas auditorijas sasniedzamibai.

Atbilstosi tam ir defin€ts nefinanSu mérkis piektaja prioritaraja ricibas virziena:
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Veidot programmas un pakalpojumus atbilstosi augstam étikas un kvalitates prasibam,
nodrosinot zurnalistikas izcilibu, ievérojot visaugstakos starptautiskos profesijas un kvalitates

standartus un ieviesSot inovacijas.

Janem veéra, ka Sis mérkis ietver gan pasakumus, kas paredzeti medija veidota satura kvalitates
pilnveidosanai un sistematiskai paaugstinasanai, pieméram, zurnalistu regularas macibas,
investicijas pétijumos, u.c., gan pasakumus, kas paredzeti satura kvalitates uzraudzibai. Tiesi
satura kvalitates kontroles jautajumi LSM “izpildijuma” $aja zinojuma ir ombuda uzmanibas

centra.

Plana II sadalas “Plans sabiedriska pasiitijuma izpildei” 2.1. punkta “Prioritasu izpildes plans”
noteiktaja 5. ricibas virziena “Latvijas Sabiedriskais medijs nodroSina izcilas kvalitates saturu”,

ka ieksgjas satura kvalitates kontroles pasakums ir vert§jams 5.2. punkta noteiktais:

Augstas kvalitates standartu nodrosinasana satura kvalitates vadibas sistémas istenosana, kas
paredz 40 raidijumu vai projektu areja un iek$eéja satura izvertejumu saskana ar satura

vertésanas planu.
Plana II sadalas 2.5. punkta “Ieksg€jas kvalitates vadibas darbibas plans”, savukart, noteikts:

Pamatojoties SEPLPL 11. panta otraja dala, kas nosaka, ka sabiedriska pasitijuma gada plans
ietver SEPLP izvirzitos uzdevumus, kas veicami noteikta apmera un kvalitaté, un 10. panta
pirmds dalas ceturtaja punkta, kas paredz, ka SEPLP, vadot sabiedriska pasiitijuma izstradi,
sabiedriskajam medijam izstrada kvalitates vadibas sistemu un nosaka tas meérki un
rezultativos raditajus, sabiedriska pasiitijuma uzdevumu izpildes kvalitate tiek vérteta reizi
gada péc iekséjas kvalitates vadibas sistemas darbibas plana izpildes, plana saturu un apjomu

nosakot veidlapa “lekséjas kvalitates vadibas sistémas darbibas plans un izpilde 2025. gada”,

kas pievienota pielikumd sim dokumentam.

Plana Pielikuma ir noteiktas prioritates iek$€jas kvalitates vadibas sist€mas darbibai parskata

gada:

1. Programmu un pakalpojumu atbilstiba augstam étikas un kvalitates prasibam,
nodrosinot zurnalistikas izcilibu un ievérojot visaugstakos starptautiskos profesijas un

kvalitates standartus;
2. Objektivitates, piendacigas precizitates un neitralitates nodrosinasana;

3. Viedoklu daudzveidibas nodro§inasana un vienlidziga attieksme pret visiem

sabiedribas locekliem.

16



Pielikuma ir noradits Plana II sadalas piektaja ricibas virziena jau noteiktais ieks€jas kvalitates
kontroles pasakums — lai nodroSinatu augstas kvalitates standartu satura kvalitates vadibas
sistémas stenosanu, ir planots 40 raidijumu vai projektu argjais un iek$gjais satura izvertgjums,

saskana ar satura vérte€Sanas planu.

Savukart papildus iepriek§ min&tajam, ir noteikts, ka saturs tiks veért€ts ar1 sadu pasakumu

ietvaros:

— Dbalstoties uz sanemtajam siidzibam (fiziskas un juridiskas personas, sabiedrisko mediju
ombuda pieprasijumi, Latvijas Mediju &tikas padomes pieprasijumi u.c.) — péc
pieprasijuma

— tiks veikts sabiedriska labuma ikgadgjs novertéjums (t.sk. kvalitates jautajumi);

— notiks radio programmu audio satura veidotaju valodas un runas prasmju veérté$ana
(~30 darbinieki);

— notiks radio programmu digitala satura veidotaju latviesu valodas un public@ta satura
verteésana (pec nepiecieSamibas);

— notiks televizijas programmu korespondentu un raidijumu vaditdju runas prasmju

novertejums (pec nepiecieSamibas).

leprieks uzskaititais ir uzskatams par LSM planu apkopojumu saistiba ar iek$gjas satura

vadibas uzraudzibas jautajumiem.

2.2.LSM 2025. gada plana izpildes izvertéjums iekSeéjas satura kvalitates
vadibas uzraudzibas jautajumos
Vértejama dokumenta “Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” 2025.gada stratégiska
ietvara un sabiedriska pasiitijuma plana atskaite”, ombuds konstatgja $adus, uz planiem ieksgjas

satura kvalitates vadibas uzraudzibas joma attiecinamus rezultatus:

1) nefinanSu meérku izpildes rezultativo raditaju apkopojuma 5. ricibas virziena “Latvijas
Sabiedriskais medijs nodroSina izcilas kvalitates saturu” ir konstatejams, ka kopgjais
kvalitates raditajs sabiedriska labuma aptauja uzrada 50% izpildi pret planoto mérka vertibu

— 55% un bazes vertibu — 53%;

2) informacija par prioritatem 5. ricibas virziena “Latvijas Sabiedriskais medijs nodroSina
izcilas kvalitates saturu” sadala “Augstas kvalitates standartu nodroSinasana satura

kvalitates vadibas sisteémas TstenoSana” ka izpildes raditaji ir konstat€jami $adi:
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— Izstradats 2025. gada satura vértesanas plans un jauns vienotais satura vértésanas
nolikums;

— Tika ieviesti un darbojas satura attistibas principi: pastaviga vertésana, planota
vertesana un arpuskartas vértesana. Saskana ar nolikumu péc satura izvértejuma
galvenais redaktors sagatavo rikojumu ar konkrétiem uzdevumiem satura attistibai un
to izpildes terminiem, ka ari sasniedzamajiem rezultatiem.

— Izvértéti 33 (no planotajiem 40) satura projekti/raidijumi. Izdoti 11 galvena redaktora
rikojumi — uzdevumi satura attistibai. Pieredze rada, ka tik liels plana noteiktais

izvertéjamo satura projektu skaits nav merktiecigs un jegpilni istenojams.

Atskaites pielikuma “Ieksgjas kvalitates vadibas sist€mas darbibas plans un izpilde 2025. gada”

ir sniegta detalizétaka informacija:

1) saistiba ar 5. ricibas virziena “Latvijas Sabiedriskais medijs nodro$ina izcilas kvalitates
saturu” 5.2. punkta noteikto pasakumu “Augstas kvalitates standartu nodrosinasana

satura kvalitates vadibas sistémas 1stenoSana’’;

Sagatavots un 31.01.2025. ar valdes rikojumu Nr. 8/2-3 apstiprinats Satura vertésanas plans
2025. gadam. 2025. gada sagatavoti 33 no 40 satura projektu / raidijumu izvértejumi (plana
izpilde 82,5%). Saskana ar Satura vértésanas nolikuma paredzéto kartibu (apstiprindts ar
valdes rikojumu Nr. 69/2-3), izdoti 11 galvena redaktora rikojumi ar uzdevumiem satura
attistibai. Novirzes no 100% plana izpildes saistitas ar kapacitates tritkumu, t.sk. spéju
vienlaikus ieviest tik daudz reformu / izmainu formdtu attistiba, satura veidosana un darba

organizacija.

2) saistiba ar IekS€jas satura kvalitates vadibas sistemas meérki un rezultativiem raditajiem

parskata gadam;

— 2025. gada sagatavoti 33 no 40 satura projektu / raidijumu izvertéjumi (plana izpilde
82,5%). Saskana ar Satura vertesanas nolikuma paredzéto kartibu (apstiprinats ar valdes
rikojumu Nr. 69/2-3), izdoti 11 galvena redaktora rikojumi ar uzdevumiem satura attistibai.
Novirzes no 100% plana izpildes saistitas ar kapacitates trikumu, t.sk. spéju vienlaikus
ieviest tik daudz reformu / izmainu formatu attistiba, satura veidosand un darba

organizacija.

Pielikuma nodala “3. Ieksgjas kvalitates vadibas sist€émas pasakumi” papildus ir noradita vel

Sada informacija:
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2025. gada péc SEPLP pasitijuma veikti neatkarigi izvertejumi (publiski pieejami SEPLP
timekla vietné).:

v’ Sabiedriska medija 2025. gada Eiropas ‘cempionatu basketbola Riga veidota satura

izvertejums par periodu 2025. gada augusts — septembris;

v’ Sabiedriska medija XIII Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku veidota satura

izvertejums par periodu 2025. gada jiilijs,

v’ Sabiedriska medija pasvaldibu prieksvelesanu satura izvértejums par periodu 2025.

gada aprilis — maijs.

2025. gada tika registréti 59 iesniegumi sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu
ombudam par iespejamajam satura kvalitates vai profesionalas ricibas problemam LSM
veidotaja saturd vai darbinieku profesionalaja riciba, saistiba ar kuru izskatiSanu tika
sagatavoti un publicéti 39 ombuda atzinumi par sabiedriska medija veidoto un publiskoto
satura vienibu vai sabiedriskd medija darbinieku ricibas atbilstibu sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem, kas noteikti LSM
pasreguléejosajos dokumentos — LSM Redakcionalajas vadlinijas un LSM Ricibas un étikas
kodeksa. Ka norada Ombuds, atzinumi ir veidoti, balstoties uz 19 privatpersonu, 10 politiku
vai politisko organizaciju, seSu nevalstisko organizaciju, sesu valsts parvaldes iestazu un
Cetru uznémumu iesniegumiem. Viens atzinums ir veidots péc ombuda iniciativas. No
sagatavotajiem atzinumiem 27 atzinumos ombuds nekonstateja LSM satura vai medija
darbinieku profesionalaja riciba Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to
parvaldibas likuma 1. panta, 2. pantd noteikta sabiedrisko plassazinas lidzeklu visparéja
stratégiska merka un 3. panta izteikto sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu
darbibas pamatprincipu, ka ari LSM pasreguléjoso dokumentu parkapumus. Savukart 12
atzinumos Sadi parkapumi tika konstateti. Janem véra, ka visbieZak iesniegumos ombudam
tiek noradits uz vairakiem iespéjamiem likuma noteikto vai pasreguléjosajos dokumentos
noteikto prasibu parkapumiem. Visbiezak ombuds ir atzinis parkapumus par vienu vai dazu
prasibu neievérosanu, bet nav atzinis parkapumus paréjda iesnieguma pretenziju dala. Visi

Ombuda atzinumi ir publiski pieejami LSM timekla vietne.

2025. gada Mediju étikas padome publicéjusi tris atzinumus par LSM saturu (kopa gada
laika bijusi 23 atzinumi par dazadu mediju satura iesniegumiem), tie publiski pieejami
Mediju éetikas padomes timekla vietné. Atzinumos par LSM saturu Padome nav konstatéjusi

Biedribas Etikas kodeksa parkapumus.
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— Kopéjais LSM kvalitates raditajs sabiedriska labuma ikgadéja aptauja ir 50%, kas ir par
6% vairak, neka bazes vertiba (tatad, pieaugums). Vienlaikus, nav sasniegts SEPLP

izvirzitais meérkis 2025. gadam, kas ir par 5% mazaks.

— 2025.gada nodrosinatas runas un valodas apmacibas darbiniekiem augsti kvalificétu
profesionalu vadiba - 77 nodarbibas pie Zanes Daudzinas, kuras apmekileja 88 satura

veidotdji un 96 individualas konsultacijas pie Dites Liepas apmekléjusi 14 satura veidotaji.

3) Saistiba ar sabiedriska labuma visaptverosa izvert€juma ietvaros sniegtajiem ekspertu
ieteikumiem parskata gada laika realiz€tie pasakumi, ombuda veért€juma, nav tiesi
attiecinami uz ieks¢jas satura kvalitates uzraudzibu, bet gan tie ir pasakumi, kas realizeti

LSM satura kvalitates pilnveidosanai kopuma.

2.3. Ombuda vertejums un rekomendacijas iekSejas kvalitates vadibas
kontroles sistemas jautajumos

Vertejuma izteikSanai ir janem veéra tas, ka satura kvalitates uzraudzibas jautajums ir dala no
nesalidzinami plasaka jautajuma par LSM veidota un sabiedribai piedavata satura attistibu, t.sk.
par sabiedriska pasttfjuma pilnveidi un izpildi. No visa plasa jautajumu klasta ombuda
uzmanibas centra ir vienigi tas konkrétais jautajums, ka LSM plano un realizé savas ieceres,
lai pilnveidotu satura kvalitates operativo (pastavigo) uzraudzibu un kadi pasakumi ir ieceréti

planotai satura kvalitates vertéSanai.

Sabiedriska medija dokumenti — Plans, Atskaite ar tas Pielikums — pilnveértigi neatspogulo So
satura kvalitates uzraudzibas procesa ka sistematiska un planota sabiedriska medija ikdienas
darba uzdevuma struktiiru. Satura kvalitdte un ar to saistitd redakcionalas atbildibas
stiprinaSana, ka ar1 Zurnalistu profesionalas kompetences paaugstinasana, nenoliedzami, tiek
skatiti ka LSM prioritari uzdevumi, un satura kvalitate tiek veért€ta gan ikdienas darba,
pienemot redakcionalus lémumus, gan saskana ar satura vertéSanas gada planiem, ka art
atsaucoties uz sanemtajiem iesniegumiem un siidzibam (t.sk. atbildot uz ombuda uzdotajiem
jautajumiem saistiba ar ombuda veidotajiem atzinumiem). Tomér, nemot véra, ka ieksgjas
satura kvalitates vadibas kontroles uzdevums ir medija prioritara aktivitate, kas veicama

patstavigi, planoti un sistematiski ombuds iesaka:

1. Neskatoties uz to, ka sabiedriska pasiitijuma izpildes gada planu un secigi — atskaiSu par to
izpildi — struktiiras pamata ir sabiedriska labuma mérku un uzdevumu struktiira, rast iesp&ju
Sajos dokumentos iek$€jo satura kvalitates uzraudzibas uzdevumu izdalit atseviski ka to

prioritaro, stratégisko aktivitaSu kopumu, kuru realizacija ir sabiedriska labuma mérku

20



un uzdevumu izpildes nepiecieSams nosacijums. Ombuda veért€juma sabiedriska labuma
meérku sasniegSanas raditaji tieSa veida ir atkarigi no ta, ka medijs strada pie sava satura
kvalitates uzlaboSanas, kas, savukart ir saistits ar jautajumu, ka sabiedriskaja medija tiek
veikta ta veidota satura uzraudziba. Tikai medijam pasam kontrolgjot sava satura kvalitati,
ir iesp&jams noteikt ta pilnveidoSanas vajadzibas, kas, savukart, lauj efektivi paaugstinat
sabiedriska labuma meérku raditajus, tapéc satura kvalitates iek$€jas uzraudzibas

risinajumiem ir jabiit medija stratégisko un operativo planu dalai.

Izveidot organizacijai vienotu iek$ejas kvalitates vadibas kontroles sistému (procesu un
procediiras). Tas lautu parskatit, uzlabot un efektivizét lidzSingjas procediiras un tas
reglament&josos normativus, lai iek$gja kvalitates kontroles sist€éma spétu aptvert lielaku
programmu veidojo$o satura vienibu skaitu. Sadas sistémas veidosanai ir nepiecie$ams
noteikt pilnveides planus gan attieciba uz (1) pastavigo redakcionalo satura kvalitates
kontroli, gan attieciba uz (2) planotiem satura vértéSanas pasakumiem, gan saistiba ar (3)

nepiecieSamibu sniegt arkartas izvert€jumu atseviskam LSM satura vienibam.

Izstradajot jauno sabiedriska pasiitijuma gada planu, nemt véra ombuda rekomendacijas
attieciba uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem pastavigas satura kvalitates kontroles
joma, kas rezultgjas no ombuda sniegtajiem atzinumiem ieprieks§gja gada laika, t.sk. ari
nepiecieSamos pilnveidojumus pasSregul€joso dokumentu satura (ieviest regularu
sabiedribas iesniegumu un ombuda atzinumu analizi, identific€jot atkartotas problémas un
izmantojot tas kvalitates vadibas sist€mas pilnveidei). Lai ar1 §ada sadarbiba operativaja
Iimeni jau notiek, v€lama biitu sistematiska pieeja, kas pielautu ombuda lidzdalibu

sabiedriska pastitijuma gada plana veidoSana.

Izstradajot jauno sabiedriska pasiitijuma gada planu, saskanot ar ombudu planus attieciba
uz planotajiem satura vértéSanas pasakumiem. Tas lautu ombuda iecerém attieciba uz
LSM satura izveértejumu tikt ieklautam kopgja kvalitates kontroles sistema, sniedzot savus
papildinajumus LSM planiem $aja joma, ka arT novérst abu puSu planoto pasakumu
iesp&jamu parklasanos. Ombuda veértéjuma kopigiem spekiem ir jarod iesp€ja sistematiski
vertet tiesi cikliskos raidijumus ilgaka laika perioda, piesaistot Sim vertejumam ari aréjus
ekspertus, kas lautu izvertét ne tikai ciklisko raidijumu zurnalistiskas kvalitates, bet ar1

sabiedriskas ietekmes aspektus.
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3.Medijpratibas veicinasana

Sabiedribas medijpratiba izpauzas ne vien prasmé lietot mediju saturu, kritiski izvertgjot ta
konstrugtos vestijumus, bet vienlaicigi ta ir arT sabiedribas izpratne par to, ka Sie vEstijumi top,
kapec tie ir tiesi tadi un ne savadaki. Sabiedriska medija gadijuma ta ir ar1 sabiedribas izpratnes

veicinasana par medija pastavéSanas mérkiem un to funkcijam demokratiska sabiedriba.

So informaciju medijs nevar sniegt savai auditorijai tikai kampanveidigi un didaktiska forma,
tai ir jabut klatesosai katra aktualaja medija satura vieniba ka sava veida meta-informacijai, kas
paskaidro, ko 1sti medijs dara, kadgl to dara un kapec dara ta un ne savadak? Jo labak auditorija
sapratis medija ricibu, jo lielaka biis tas uzticeSanas medijam un secigi — sabiedriska medija
ietekme sabiedriba. Sis bitiskais medijpratibas aspekts — sabiedribas izpratne par

sabiedriska medija darbu — ir vienigi un tikai paSa medija atbildiba.

Ombuda ieinteresétiba taja, lai sabiedriskais medijs regulari un sistematiski veicinatu savas
auditorijas medijpratibu $aja konkrétaja aspekta, izriet no ta, ka liela dala ombudam adres&to
sabiedribas parstavju iesniegumu demonstré nepilnigu izpratni vai pat pilnigu izpratnes

trikumu par sabiedriska medija mérkiem, uzdevumiem un darbibas principiem.

3.1. LSM meérki, uzdevumi un prioritates 2025. gadam medijpratibas
veicinasana
Janem véra, ka Plana un secigi ta izpildes izvertejuma (Atskait€) medijpratibas veicinasanas
jautajumi nav izdaliti atseviSki, tapeéc ombuda uzdevums bija to atrast citiem jautajumiem

veltitajas abu So dokumentu un to pielikumu sadalas.

Dokumenta “Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskais ietvars un plans

=9

sabiedriska pasutijuma izpildei 2025. gada” medijpratibas veicinaSanas jautajumi ir atrodami

sada konteksta:
1) medijpratibas veicinaSanas uzdevums ir attiecinams uz LSM otraja prioritaraja ricibas

virziena — “Latvijas Sabiedriskais medijs ir uzticamakais medijs Latvija” pausto:

Stiprinot satura veidosanas kapacitati un attistot multimedialu pieeju dazadu auditorijas grupu
uzrunasand, Latvijas Sabiedriskajam medijam japalielina sabiedribas uzticéSanas limeni ka

uzticamakajam un ietekmigakajam informacijas avotam Latvija.

2) uzdevumu izpildes plana sabiedriska labuma mérka “Demokratija” sasniegSanai noteikta

uzdevuma 2.2. “NodroSinat medijpratibas ka auditorijas izpratnes veicinasanu par mediju,
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taja skaita sabiedrisko mediju, darbibas mérkiem, uzdevumiem un nozimi demokratiska

sabiedriba” apraksta ir konstat€jami $adi medijpratibas veicinasanas uzdevumi:

Radio programmas, digitalais saturs,

a)

b)

c)

d)

e)

ZD veicina medijpratibu, veidojot faktu parbaudes rubriku un atklajot dezinformacijas
vestljumus un metodes.

LRI turpinds attistit raidijuma “Mediju anatomija” formdtu, veicinot auditorijas
izglitoSanu un izpratni par notiekoSo Zurnalistika, taja skaita sabiedriska medija
darbibas meérkiem, uzdevumiem un nozimi demokratiska sabiedriba. Diskusiju
formdtu nodrosinas raidijums “Krustpunkta”.

LR4 veicinas medijpratibu informativajos raidijumos “Doma laukums” un “Izklasta”,
ka art diskusija raidijuma “Atklata saruna ™.

LRS5 regulari integré ikdienas saturd (ar viesu pieaicinasanu raidijuma “Citi riti”
u.tml.) saturu par medijpratibu, viltus zinam utt.

MSD nodroSinas multimedialu saturu par dezinformdciju sadarbiba ar radio

dezinformadcijas pétnieci,

Televizijas programmas, digitalais saturs;

a)

b)

d)

Televizija plano izstradat ari medijpratibas formatu, kura mérkis ir veicinat
caurspidigaku medija darbu, uzsvért personibas, skaidrot ieguvumus, ko sniedz dazadi
Zanri medija un dazadas pieejas auditorijas uzrunasanai. Ka ari veicinat izpratni par
sabiedrisko mediju.

Kultiiras  raidijumu  redakcijas projekts  “Kultirsoks” turpinas pievérsties
medijpratibas un mediju vides jautajumiem. Tapat medijpratibas jautdjumi tiks
integreti raidijumos “Gudrs vel gudraks”, “‘Veiksme. Intuicija. Prats”, kd ari jauniesu
platformu projektos.

Paplasinot kapacitati, “LSM.Iv"" plano atjaunot mediju kritikas Zanru portala, sakot
ar sabiedriska medija satura novertéSanu un izpratnes veicinaSanu par sabiedriska
medija uzdevumiem un nozimi.

“LSM+" plano raidijuma “Jauna diena’ ietvaros sagatavot atbildes uz popularakiem
Jjautajumiem par sabiedrisko mediju. Tapat “LSM+" plano sekot un atspekot

dezinformaciju, kas paradisies publiskaja telpa.
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3.2. LSM 2025. gada planu izpildes izvértéjums medijpratibas veicinasanas
jautajuma
LSM sasniegtie rezultati medijpratibas veicinaSanas jautajumos dokumenta “Valsts SIA
“Latvijas Sabiedriskais medijs” 2025.gada stratégiska ietvara un sabiedriska pasiitijuma plana

atskaite” ir atrodami $adas vietas:

1) nefinanSu meérku izpildes rezultativo raditaju apkopojuma 2. ricibas virziena “Latvijas
Sabiedriskais medijs ir uzticamakais medijs Latvija” ir konstatéts, ka kopg&jais uzticésanas
raditajs sabiedriska labuma aptauja uzrada 47% izpildi pret planoto mérka vértibu — 52%

un bazes veértibu — 55%;

2) informacija par prioritattm 2.ricibas virziena ‘“Latvijas Sabiedriskais medijs ir
uzticamakais medijs Latvija” nav konstat§jami izpildes raditaji, kas biitu attiecinami uz

medijpratibas veicinasanu,

3) informacija par uzdevumu izpildi sabiedriska labuma mérkim “Demokratija” veltitaja
sadala saistiba ar planoto uzdevumu — Nodrosinat medijpratibas kd auditorijas izpratnes
veicindasanu par mediju, taja skaita sabiedrisko mediju, darbibas mérkiem, uzdevumiem un

nozimi demokratiska sabiedriba — ir konstat€jami $adi rezultati:

LR Zinu dienests regulari veidoja faktu parbaudes rubrikas un atmaskoja dezinformaciju,
savukart LRI raidijums "Mediju anatomija" un diskusijas "Krustpunkta" padzilinaja izpratni
par mediju un zurnalistikas lomu demokratija. LR4 un LRS5 Sos jautdjumus ieklava savos

ikdienas raidijumos.

LTV mediju darbibas jautajumus skaidroja zinu raidijumos un "KultirSoka". Popularas spéles
"Gudrs, veél gudraks" un “Veiksme. Intuicija. Prats” medijpratibu integréja izklaides satura,

savukart platforma LSM+ sava satura aktivi atspékoja publiskaja telpd klistosos mitus.

Ka loti vertigs sasniegtais rezultats medijpratibas veicinaSanas joma ombuda ieskata ir
vertejams Atskaites pielikuma “Iek$gjas kvalitates vadibas sist€émas darbibas plans un izpilde
2025. gada” minétais saistiba ar sabiedriskd labuma izveértgjuma ekspertu ieteikumiem

realiz€tais pasakums interneta portala “LSM.Iv”:

Uzsakta redakcionalo izvelu skaidroSana pie publikacijam, kas jaattista resursu pieejamibas
ietvaros (ieteikums: Paaugstinat uzticéSanos sabiedriskajiem medijiem, istenojot caurspidigu
redakcionalo politiku, regulari informéjot un atgadinot pie publikacijam par redakcionalo

izvelu un ikdienas zurnalistikas praksu principiem un vadlinijam, tai skaita konkrétu tematu
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atspogulosand, ka ari par faktu parbaudes un kliidu labosanas procediram, informéjot par
ilgtermina darbibam, kas vérstas uz kliudu risku mazinasanu, uz kuram ir noradijusas

sabiedrisko mediju darbu (pas)reguléjosas institiicijas savos atzinumos).

3.3. Ombuda veértéjums un rekomendacijas medijpratibas veicinasanas
jautajumos
Sabiedriska medija dokumentos — Plana un Atskait€ ar to pielikumiem — medijpratibas
veicinasanas jautajumam veltito planu un pasakumu apjoms ir neliels. Ombuds loti atzinigi
verte “LSM.Iv” iniciativu skaidrot redakcionalas izveles pie publikacijam, tomer, skatot
parskata gada paveikto Saja joma kopuma, ir jasecina, ka Sis ombuda darbam svarigais
jautajums sabiedriskajam medijam ir bijis ar ievérojami zemaku prioritati. Un tas nav tapéc, ka
sabiedriska medija redaktori un zZurnalisti neapzinatos medijpratibas arkart§jo svarigumu, bet

gan iemesls ir mekl&jams apstakli, ka $T jautajuma risinasanai netika rastas piemeérotas formas.

Medijpratibas t€mai speciali veidoti raidijumu cikli, raidijumi, siZeti vai publikacijas ir absolti
nepiecieSami, un, jo vairak, jo labak. Tomér ir janem veéra divi apstakli: pirmkart, no visam
daudzajam satura témam, kas ir paredz€tas, lai realiz€tu sabiedrisko pastitijumu un sasniegtu
sabiedriska labuma mérkus, medijpratibas te€ma nav ar to augstako prioritati, otrkart, tiesa veida
§1 t€ma spgj ieinteresé€t tikai nelielu auditorijas dalu. Tapéc ombuda ieteikums ir turpinat
meklét piemerotakos veidus, ka medijpratibu veicinoSo informaciju ieklaut siZetos,
raidijumos un publikacijas, kas veltitas visam citam sabiedriski nozimigajam temam, ka
sava veida meta-informaciju, kas lauj labak uztvert un saprast pamatinformaciju, izvairities

no parpratumiem un proaktivi noverst tos.

Rakstiska publikacija tas, Skietami, ir vienkar§s uzdevums, ievieSot vizuali nodalitas
“caurskatamibas kastes jeb sadalas” (transparency box). Sadas sadalas 1sa, kodoliga un vizuali
viegli uztverama veida ir iesp&jams paskaidrot gan publikacijas tapSanas iemeslu, gan tas
veidoSanas mérkus, gan izmantotos informacijas avotus un, protams, visa ta pla§ako kontekstu.
Sadai informacijai ir jakldist par rakstu veido$anas standartu, lidzigi ka par tadu ir kluvis

kontekstualas informacijas izklasts katra raksta nosléguma.

Sarezgitak $o uzdevumu ir izpildit laika ierobezota audio vai video sizeta, taCu tas nav
neiesp&jami, ja vien apzinamies visa ta mérki un jégu — palidzet auditorijai labak saprast ne
tikai to, ko medijs vésta, bet ari to, kapec tas tiek darits, ar kadu noliiku un kapéc tiesi ta un ne
savadak. Katra satura veidotajs ir ieintereséts, lai auditorija So ve@stijumu ne tikai saprastu, bet

tam piekristu un to pienemtu. Tacu, lai kddam stastam varétu piekrist, adresatam ir jasanem
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pilnvertiga informaciju par visu to, kas nosaka piekriSanas iesp&ju. Ja Sada informacija netiek
sniegta, tad nereti triikstoSo informaciju adresats “piedoma” klat pats, un tas, savukart, rada
dazadus parpratumus, ar kuru skaidrojumu tad nodarbojas ombuds, atbildot uz sabiedriska
medija auditorijas parstavju iesniegumiem un siidzibam.

Tadejadi medijpratibas veicinaSanas joma runa ir mazak par tieSu, didaktisku auditorijas
“izglitoSanu”, bet par izmainam informacijas pasniegSanas, siZetu, raidijumu veidoSanas
panémienos, veidojot jaunu kvalitativas Zurnalistikas standartu, kas paredz meta-

informacijas ieklauSanu katra medija satura vieniba.
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4. Atgriezeniskas saites veidoSana ar sabiedribu.

Sabiedriska medija darbibas biitiba ir informativu pakalpojumu sniegSana Latvijas sabiedribai
ka vienvirziena komunikacija — informacijas pliisma no medija sabiedribai. Iesp&jams, tapec
sabiedriska medija darbibas planos netiek sistematiski izversts jautajums par komunikaciju ar
sabiedribu, jo katras programmas vienibas parraidiSana jau ir $ada komunikativa riciba. Tomér
janem vera, ka pilnvertiga komunikacija veidojas tikai abpusg€jas mijiedarbibas rezultata, kad
informacija tiek sniegta ne tikai viena virziena, bet tiek arf sanemta. Sada komunikacijas
abpusgjiba spgj sasniegt regulativo meérki — attiecibu veidoSanos starp komunikacija
iesaistitajam pusém. Komunikacija nav tikai par informaciju, bet gan par attiecibam, par pusu

iesp&jam “kopigoties”, lai kopigi risinatu kop&jus jautajumus, lai sadarbotos.

Lidz ar to tiek aktualiz€ts jautajums par atgriezeniskas saites sniegSanu un sanems$anu ka
pilnvertigas komunikacijas galveno pazimi un noteico$o prasibu — vai sabiedriskais medijs
sanem atgriezenisko saiti no savas auditorijas un vai tas sniedz atbildes auditorijai par sanemto
informaciju?

Galvenais atgriezeniskas saites sanemsanas instruments sabiedriskajam medijam ir dazado
auditorijas p&tijumu sniegta informacija — gan regularie medija auditorijas dati (reitingi), gan
ikgad@ja sabiedriska labuma aptauja un citi LSM riciba esosie auditorijas petijumu dati sniedz

vertigu informaciju par to, ka auditorija veérté un reagé uz sabiedriska medija izplatito saturu.

Otrs butisks atgriezeniskas saites sanemsSanas veids ir ta informacija, kuru sabiedriskajam
medijam sniedz auditorijas parstavji zvanot, rakstot tam, vai ta darbibu uzraugoS$ajam un
parraugoSajam iestadéem (SEPLP, Nacionala elektronisko plaSsazinas lidzeklu padomei,
ombudam, Latvijas Mediju &tikas padomei). Lai arT ir daZi pozitivi izpémumi, tomeér
galvenokart $ada veida tiek sniegta kritiska atgriezeniska saite — stdzibu, parmetumu,
ieteikumu veida. NeapSaubami, uzklausit kritiskus veért€jumus ir emocionali apgritinosi, jo ne
vienmér tie ir formuléti konstruktiva veida, taCu tie ir loti vertigi, jo nereti sniedz tadu
redz&umu “no malas”, kas ir sarezgiti ieglistams atrodoties “vidi”. Lidztekus S$adas
informacijas sniegSanai tiek izmantoti ar1 socialie mediji — konkréti komentari socialajos
medijos. Svarigi ir, ka §1 informacija tiek apstradata un analiz€ta, un tas, ka uz to tiek atbildets
(cik atra laika un kada kvalitate).

Ja organizacija vélas sanemt regularu un kvalitativu atgriezenisko saiti no savu pakalpojumu

lietotajiem, tai ir nepiecieSama pardomata programma un atbilstoSa organizacija, kas
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nodroS$ina atgriezeniskas saites sanemsSanu un sniegSanu sistematiska veida, realizgjot to ka

organizacijas darbibai nozimigu, regularu procesu.

Nemot véra, ka komunikacijas bitiba ir meklgjama attiecibu veidoSana, uzlaboSana un
uzturéSana, Sadas programmas centra ir jautajums par to — kadas attiecibas sabiedriskais medijs
velas un piedava savai auditorijai? Atbildi uz o jautajumu sniedz sabiedriska medija izvél&tais
poziciong&jums pret savu auditoriju — kas 1 auditorija ir sabiedriskajam medijam un kas ir

sabiedriskais medijs Sai auditorijai?

4.1. LSM merki, uzdevumi un prioritates 2025. gadam atgriezeniskas saites
veidoSana ar sabiedribu

Janem vera, ka Plana un Atskait€ atgriezeniskas saites ar sabiedribu veidoSanas uzdevums ne

vienmér tiek minéts tiesa veida, tapec ombuds sev nepiecieSamo informaciju mekl&ja plasaka

tveéruma saistiba ar Plana un Atskaite noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem komunikacijas ar

sabiedribu un medija t€la veidoSanas jomas.

Dokumenta “Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskais ietvars un plans
sabiedriska pasttijuma izpildei 2025. gada” atgriezeniskas saites nozimigums ir izteikts

stratégiska ietvara sadala “Darbibas modelis”:

Sabiedribas dazadu grupu viedoklu noskaidrosanai SEPLP vismaz reizi gadd organizé
konsultdacijas ar dazZadu nozaru un organizdaciju parstavjiem, lai izvertétu sabiedriska
pasiitijuma izpildes rezultatus un sanemtu ieteikumus sabiedriska pasitijuma plana izstradei.
Likuma noteikta sabiedribas iesaiste sabiedriskd pasitijuma vértéSana un izstradé tiek
nodrosinata ari ar SEPLP apstiprindtaja Latvijas sabiedrisko mediju sabiedriska labuma

izvertésanas metodologija [..] balstitiem pétijumiem.

Tomeér ir jakonstate, ka atgriezeniskas saites veidoSana ar sabiedribu nav ieklauta neviena no
LSM prioritarajiem ricibas virzieniem, Iidz ar to $aja jautajuma netiek noteikti nefinanSu meérki,
un tas netiek ieklauts prioritaSu izpildes plana. Secigi atgriezeniskas saites ar sabiedribu
veidoSanas uzdevums nav ieklauts arm uzdevumu izpildes plana. Ombuda veért€juma So
jautajumu varétu ieklaut sabiedriska labuma meérka ‘“Sadarbiba” sasniegSanai noteiktajos

uzdevumos.
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4.2. LSM 2025. gada plana izpildes izvertejums jautajuma par komunikaciju ar
sabiedribu

Nemot vera, ka atgriezeniskas saites veidoSana nav ieklauta LSM prioritarajos ricibas virzienos
(lai gan 7. ricibas virziens “Augstakiem standartiem atbilstoSa korporativa parvaldiba” ka
uzdevumu nosaka Korporativas parvaldibas kodeksa saistosa principa — Informacijas atklatiba
un caurskatamiba: uznémums atklati un saviaicigi sniedz biitisku informdaciju akcionariem un
sabiedribai — ieviesanu), tad informacija par $o jautajumu neparadas ar1 Atskaites nefinansu
mérku izpildes raditajos, un sabiedriska pastitijuma plana izpildei veltitaja sadala “Informacija
par prioritattm”, un ari sabiedriska labuma meérku realizacijas uzdevumiem veltitaja sadala

“Informacija par uzdevumu izpildi”.

Neskatoties uz to, ka atgriezeniskas saites veidoSana ar sabiedribu nav noteikta ka LSM
strat€giskais mérkis, prioritars darbibas virziens vai uzdevums, liecibas tam, ka §is jautajums
tomer ir LSM uzmanibas loka, ir atrodamas Atskaites pielikuma “Ieks€jas kvalitates vadibas
sisttmas darbibas plans un izpilde 2025. gada”, kura 3.5. punkts “Informacija par
atgriezeniskas saites ar sabiedribu stiprinasanu” satur gan planu izklastu, gan izpildes

vertejumu.
Plans:

— Kapacitates stiprinasana medija komunikacijas stiprindsanai ar sabiedribu socidlo
tiklu platformas;

— Redakcionalo lemumu un mediju vides izaicindjumu skaidrosana LRI raidijuma
“Mediju anatomija”;

— Ad-hoc pétijumi / sabiedribas viedokla izzinaSana par konkrétiem jautajumiem (péc
nepieciesamibas, iekséjo resursu ietvaros);

— Atbildes uz sabiedribas parstavju uzdotajiem jautdjumiem (visas platformas un
formati);

— Sabiedribas viedokla ieklausana tiesraides formatos;

— Redakcionalo léemumu un mediju vides izaicinajumu skaidrosana LSM.lv, LSM+.
IZPILDE:

— 2025. gada izskana izveidota Auditorijas izpéetes un iesaistes dala, kurai viens no
uzdevumiem ir organizét auditorijas sidzibu, priekslikumu un atsauksmju apstradi un

izstradat metodiku satura un pakalpojumu izvértésanai.
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— Reizi nedela iznaca “Mediju anatomija” epizode (pieejamas Seit), aptverot dazadas
mediju vides un redakcionala darba Skautnes, sakot no Konstruktivas zurnalistikas: kas
St ir par pieeju un kada tai ir nozime?, lidz mediju vides izmainam Krievijas kara
Ukraina del un varda brivibas tematikai Amerikas Savienotajas Valstis. Raidijuma

saturs pieejams ari portala LSM.lv (skatit Seit).

— Regulari lesnieguma likuma noteiktaja kartiba LSM sniedz atbildes uz sabiedribas

uzdotajiem jautdjumiem, sildzibam, priekslikumiem.

— Attistiti satura formati ar sabiedribas viedokla ieklausanu un interaktivu komunikaciju
ar auditoriju. Viens no veiksmigakajiem piemériem 2025. gada bija LSM+ veidotie un
YouTube platformd tiessaisté parraiditie zinu raidijumi, uzrdadot labus iesaistes
raditajus.

4.3. Ombuda veértejums un rekomendacijas sabiedriska medija komunikacijai ar
sabiedribu
Sabiedriska medija misija ir stradat visas sabiedribas interes€s, nemot veéra sabiedriba
pastavoso veértibu priekSstatu, parliecibu, intereSu un mérku daudzveidibu, rosinot
konstruktivas diskusijas, kas lautu atSkirigu viedoklu izteic€jiem ieintereseties un labak saprast
pretgjas puses poziciju. Savukart ombuda darba dzilaka jéga ir veicinat dialogu starp
sabiedribu un tas mediju, sabiedribas un tas medija sadarbibu ka regularu, abpus€ju
atgriezeniskas saites sniegSanu un sanemsanu, kas medijam lautu pilnveidot sava darba

kvalitati, bet sabiedribai iegiit pilnvertigu informaciju par medija darbu.

Dialogs ka atklata un atverta saruna, kura puses, savstarpgji sadarbojoties, kopigi nonak pie
kopégja rezultata, klust iesp&jams tikai ar nosacijumu, ka iesaistitas puses sp€j atklati un atverti
attiekties viena pret otru ka pret lidzvertigu sadarbibas partneri. Sadarboties var tikai
lidzvertigie, nelidzvertigums provocé ciniSanos ka iedarbibas centienus un pretdarbibas solus
otras puses spiedienam. Tas pieprasa abu puSu sp&ju atteikties no ierastajam (iedomatas) varas
pozicijam un pienemt gan to, ka sabiedriskais medijs nekalpo sabiedribai, bet sabiedriba
nedikté medijam ta dienas kartibu, gan ari to, ka sabiedriskais medijs aizbildnieciski nemdca
sabiedribai, ko un ka domat, bet sabiedriba sp€j kritiski attiekties pret medija konstruétajiem

stastiem.

Ombuds ar gandarijumu konstatg, ka ir Tstenots ombuda iepriek$&ja gada zinojuma ieklautais
ieteikums izveidot organizacija struktiirvienibu, kuras atbildiba ir nodroSinat klientu servisa

funkcijas izpildi attieciba uz sabiedriska medija auditoriju, jo sabiedribas parstavju zvanu un
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vestulu pienemSana, apkopoSana, savlaiciga un kvalitativa atbildéSana nevar biit vienigi
galvena redaktora, redaktoru un programmu direktoru atbildiba. Struktiirvienibas izveides
rezultata parskata gada laikda lidz minimumam ir samazingjies tadu gadijumu skaits, kad
sabiedribas parstavji informé& ombudu par to, ka no LSM nav sanemtas atbildes uz to

iesniegumiem medijam.

Lai veicinatu atklatu, atvértu un konstruktivu sabiedriska medija komunikaciju ar sabiedribu,

ombuds iesaka:

1. Izstradajot sabiedriska pasiitijuma nakama gada planu, papildinat sabiedriska labuma
mérka “Sadarbiba” sasniegSanai planotos uzdevumus ar uzdevumiem, kas atticktos uz
sabiedriska medija sadarbibu ar tas auditoriju un sabiedribu kopuma, $ada veida integréjot
atgriezeniskas saites sanemsanas un sniegSanas uzdevumu sabiedriska medija stratégija un
ricibas plana. Vienlaicigi $ie uzdevumi sniegs stratégisku uzstadijumu jaunizveidotajai

struktiirvienibai — Auditorijas izp&tes un iesaistes dala.

2. lIzveidot ricibas programmu un izvéleties piemé&rotakas formas regularai klatienes
komunikacijai ar LSM auditoriju, to veidojoSam intereSu grupam — tikSanas, diskusijas,
forumi.

3. Maksimali vienkarSot informacijas iesniegSanas un sazinas procesu sabiedriskd medija
majaslapa un mobilajas aplikacijas. Pilnvertigi izmantot socialo tiklu sniegtas iespgjas, lai
auditorija sapemtu kvalitativu atgriezenisko saiti sabiedriska medija satura kvalitates

1zvert€§jumam.
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5. Viedoklu daudzveidibas izveértéSana

Viedoklu daudzveidiba ir viens no biitiskakajiem medija redakcionalajiem principiem un secigi
— prasiba, lai medijs sava saturd, atainojot visai sabiedribai aktualus notikumus, izteiktu
sabiedriba pastavosos atSkirigos viedoklus, intereses, skatpunktus, lai tadejadi auditorija biitu
pietickami informéta par pastavoSajam uzskatu atSkiritbam un spetu formulét savu patstavigo
viedokli. ST prasiba izsaka demokratisku sabiedribu raksturojosu pieeju kopigam abam pusém
saistoSu l@émumu pienemsSanas procesam, kas balstas atSkirigo uzskatu konkurencé un

informéta diskusija par tiem.

VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” Redakcionalajas vadlinijas viedoklu daudzveidiba ka

profesionalas darbibas princips ir izteikts $ada redakcija:

LSM atspogulo dazadu sabiedribas grupu viedoklus, art tadus viedoklus, kas kadam varetu
likties nepienemami.

Veidojot saturu par kadu konkrétu tematu, taja ieklaujami tematam nozimigi, atbilstosi un
kompetenti viedokli. Ja materiala publicésanas bridi kads biitisks viedoklis nav pieejams, tas

auditorijai japazino un, ja iespéjams, jaatspogulo velak.

Ir janem véra, ka viedoklu daudzveidibas jautajuma plasakais konteksts ir medija satura
daudzveidiba ka jautajums par to, vai medija satura ir reprezentétas visas dazado sabiedribas
grupas interesém atbilstosas sabiedriski nozimigas témas, proti, vai medijs informé sabiedribu
par tiem jautagjumiem, kas sabiedribu patiesi interes€. Mediju satura daudzveidibas
nodroSinasanai kalpo sabiedriskais pastitijums kopuma, un atbildi uz So jautajumu sniedz

Atskaite par sabiedriska pasiitijuma izpildi un ikgad€jais sabiedriska labuma pétijums.

Tomeér ombuda centrala interese ir par to, vai viedoklu daudzveidiba ir reprezentéta katras
konkrétas t€mas ietvaros, proti, vai sabiedriski nozimigu jautajumu atspogulojuma tiek sniegta
iespgja auditorijai iepazities ar bitiski atSkirigiem, sabiedriskaja diskusija nozimigiem
skatljumiem un argumentiem?

Ombuda kompetence ir sniegt savu vérte¢jumu konkrétam LSM satura vienibam, tacu ne
vienmér viedoklu daudzveidibu ir iesp&jams nodroSinat viena atseviska sizeta, raidijuma vai
raksta ietvaros, viedoklu daudzveidiba primari attiecas uz medija veidoto programmu kopumu.
Nemot vera, ka ombuda funkcijas nav uzraudzit visu LSM programmu saturu, visbiezak
ombudam nav iesp€ju sniegt kvalificétu, datos balstitu atbildi par to, vai viedoklu daudzveidiba

kada téma ir pietieckami reprezentéta LSM satura kopuma, jo tas prasitu veikt §1 satura analizi,
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kas atzinumu sagatavoSanai atvéleta laika un ombudam pieejamo resursu ietvara ir neizpildams

uzdevums.

Lidz ar to ombuds vert&ja, cik liela méra sabiedriska pasiitijuma gada plani un atskaites par ta
izpildi var palidze€t ombudam nonakt pie atbildes par viedoklu daudzveidibas reprezentaciju

LSM satura, lidzigi ka Sie dokumenti atbild jautajumu par LSM satura tematisko daudzveidibu.

5.1. LSM meérki, uzdevumi un prioritates 2025. gadam viedoklu daudzveidiba
nodrosSinasanai

Dokumenta “Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” strat€giskais ietvars un plans
sabiedriska pasutijuma izpildei 2025. gada” un ta pielikuma “Iek$gjas kvalitates vadibas
sistémas darbibas plans un izpilde 2025. gada” viedoklu daudzveidibas jautajums ir aktualiz&ts

§ados kontekstos:

1) Plana strateégiska ietvara sadala “Vispargjie stratégiskie merki” ir noteikts [visi izc€lumi

citetajos dokumentos mani — E.A.]:

[..] no likuma [SEPLPL] 3. panta ceturtas dalas par viedoklu daudzveidibu izriet
nepieciesSamiba, veidojot vienoto sabiedrisko mediju, nesamazinat to satura daudzveidibu, ko
lidz Sim jau nodroSina atseviski esoSie sabiedriskie mediji.

2) Viedoklu daudzveidibas veicinaSanas uzdevums ir ieklauts LSM pirmaja prioritaraja
ricibas virziena — “Latvijas Sabiedriskais medijs ir auditorijas pirma izvéle” — un taja
noteiktajam mérkim:

Ar demokratiskai sabiedribai svarigu un daudzveidigu saturu sasniegt plasu auditoriju
dazadas platformas.

3) Viedoklu daudzveidibas veicinasanas uzdevums ir ieklauts LSM piektaja prioritaraja
ricibas virziena — “Latvijas Sabiedriskais medijs nodroSina izcilas kvalitates saturu” —

un taja noteiktajam mérkim:

Veidot programmas un pakalpojumus atbilstosi augstam étikas un kvalitates prasibam,
nodrosinot zurnalistikas izcilibu, ievérojot visaugstakos starptautiskos profesijas un kvalitates

standartus un ieviesot inovdacijas.
4) Plana otras sadalas “Plans sabiedriska pasiitijuma izpildei” ievada ir noradits:

Merktiecigi  planot plaSaku viedoklu parstavniecibu raidijumos, vairak iesaistot

mazakumtautibu un dazadu sabiedribas grupu parstavjus.
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5) prioritaSu izpildes plana 1. ricibas virziena “Latvijas Sabiedriskais medijs ir auditorijas
pirma izvéle” ka pirmais pasakums ir noradits — Daudzveidiga satura kopuma radisana
saskana ar sabiedriska labuma mérkiem. ST pasakuma plana un izpildes dala ir lasama
Sada prioritate:

Palielinat analitisko saturu un kritiku kultiras raidijumos; mérktiecigi planot plaSaku
viedoklu parstavniecibu raidijumos, vairak iesaistot mazakumtautibu un daZadu sabiedribas

grupu parstavjus.

6) uzdevumu izpildes plana sabiedriska labuma mérka “Sabiedriba” sasniegSanai noteikta
uzdevuma 1.3. “Satura reprezentét sabiedribas daudzveidibu, taja skaita
mazakumtautibas un to valodas, dzimumu lidztiesibu, citas mazakuma grupas, ka ari
religiskas grupas” apraksta ir konstatgjami $adi viedoklu daudzveidibas veicinasanas

uzdevumi:
Radio programmas, digitalais saturs;

a) LRI dazdadu formdtu raidijumos art turpmak tiks reprezentéta sabiedribas

daudzveidiba |[..];
b) LR3 saturd turpinas reprezentét kultiru daudzveidibu |..];

¢) LR4 turpinas attistit diskusiju raidijumu “Atklata saruna” ka platformu daZadu

viedoklu apmainai, demonstréjot sabiedribas daudzveidibu;

d) LRS5 étera un socialo mediju multimedialaja satura par sabiedribas daudzveidibu,
dzimumu lidztiestbu un ieklaujoSu sabiedribu tiek runats ikdiena un multimediala

raidijumu cikla “Neérto jautdjumu pastkastite”;

e) LMMS turpinds LR4 raidijuma “Latgales studija” atspogulot mazakumtautibu
dzivi un kultiru Latgales regiond,

f) MSD turpinas originalpodkasta “Normala gimene” veidoSanu, kurd klausitdjs
iepazist daZadus gimenu modelus, kas pastav Latvijas sabiedriba, ka art noslégs
2024. gada izskana sakto originalpodkastu “Dzimtes r*sols”, kas vésta par

nebinaritati dzimuma, dzimtes un valodas konteksta.
Televizijas programmas, digitalais saturs;

a) Sabiedribas daudzveidiba visplaSakaja veida tiks prezenteta zinu raidijumos un
informativi dokumentalajos raidijumos. Dazadu sabiedribas grupu ieklausana

tiek nemta véra ari kultiras, bérnu, jauniesu, sporta un izklaides satura..
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b) Televizija tiks demonstrétas gan Latvijas, gan arzemju aktualas dokumentalas

filmas, kas apskata sabiedribas daudzveidibu.

7) uzdevumu izpildes plana sabiedriska labuma mérka “Demokratija” sasniegSanai
noteikta uzdevuma 2.1. “NodroSinat daudzpusigu, redakcionali neatkarigu,
kvalitativu un neitralu zinu saturu dazadas platformas, plasak un merketi
sasniedzot dazadu meérkauditoriju grupas” formul&ums bez konkretizetiem

uzdevumiem viedoklu daudzveidibas veicinaSanas joma;

8) uzdevumu izpildes plana sabiedriska labuma meérka “Demokratija” sasniegSanai
noteiktd uzdevuma 2.2. “NodroSinat daudzpusigu un kvalitativu informativi
analitisko, diskusiju un debaSu saturu — politisko, ekonomisko, socialo, kultiiras,
vides ilgtsp€jas, regionalas attistibas, izglitibas, zinatnes, uznéméjdarbibas, valsts
drosibas un sporta jomas procesu izpéti un analizi” apraksta ir konstat€jams Sads

viedoklu daudzveidibas veicinasanas uzdevums:
Radio programmas, digitalais saturs;

LRI analitiskais raidijums ,, Krustpunkta” ari turpmak biis fokuséts uz sabiedribai aktualu
un svarigu jautajumu diskusiju forumu, atSkirigu uzskatu un pretrunigu viedoklu
argumentdaciju politikas, ekonomikas, socialo, kultiras, vides ilgtspejas, regionalas
attistibas, izglitibas, zindtnes, uznemejdarbibas, valsts drosibas politikas un sporta jomas,

nodrosinot viedoklu daudzveidibu. |..].

9) uzdevumu izpildes plana sabiedriska labuma meérka “Demokratija” sasniegSanai
noteikta uzdevuma 2.5. “NodroSinat Iidzsvarotu un politisko viedoklu daudzveidibu
aptverosu 2025. gada pasvaldibu veleSanu atspoguloSanu, ka ar1 priekSveleSanu
debasu rikoSanu valsts valoda ka Latvijas sabiedribas kop&jas sazinas un
demokratiskas lidzdalibas valoda. NodroSinat PriekSvélesanu agitacijas likuma
prasibu ieveroSanu” apraksta ir konstatg§jams S$ads viedoklu daudzveidibas

veicinasanas uzdevums:
Televizijas programmas, digitalais saturs,

Pirms pasvaldibu vélesanam Zinu dienests veidos prieksvéléSanu debasu ciklu valsts
valoda, aptverot visas Latvijas pasvaldibas un nodrosSinot iespéju tajas piedalities
parstavim no katra saraksta, tadéejadi nodroSinot lidzsvarotu politisko viedoklu

daudzveidibu |..].

35



5.2. LSM 2025. gada planu izpildes izvertejums viedoklu daudzveidibas
nodroSinasanas jautajumos

LSM sasniegtie rezultati viedoklu daudzveidibas nodroSinaSanas jautajumos dokumenta

“Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” 2025.gada stratégiska ietvara un sabiedriska

pasttijuma plana atskaite™ ir atspoguloti:

1)

kopsavilkuma par sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla darbibu parskata perioda

ir konstatéts:

Sabiedriska pasiitijuma ietvaros LSM nodroSinaja daudzveidigu saturu visas platformas,

ipasu uzmanibu pievérsot sabiedriski nozimigu notikumu atspogulojumam, nacionalds

identitates stiprindsanai, sabiedribas iesaistei un izglitoSanai. Attistiti jauni satura formati un

stiprinata digitala klatbitne, vienlaikus saglabdjot augstus profesionalos un étikas standartus,

ko apliecina ari starptautiska JTI sertifikacija.

2)

3)

4)

nefinanSu mérku izpildes rezultativo raditaju apkopojuma 1. ricibas virziena “Latvijas
Sabiedriskais medijs ir auditorijas pirma izvéle” ir konstatéts, ka sabiedriska medija kopé&ja
sasniedzamiba ned€la sabiedriska labuma ikgadgja aptauja uzrada 74% izpildi, pret planoto

mérka vertibu — 79% un bazes vertibu — 73%;

nefinanSu meérku izpildes rezultativo raditaju apkopojuma 5. ricibas virziena “Latvijas
Sabiedriskais medijs nodroSina izcilas kvalitates saturu” ir konstat€jams, ka kopgjais
kvalitates raditajs sabiedriska labuma aptauja uzrada 50% izpildi pret planoto mérka vertibu

—55% un bazes vertibu — 53%;

informacija par prioritatém 1. ricibas virziena “Latvijas Sabiedriskais medijs ir auditorijas
pirma izveéle” ir konstatgjami $adi izpildes raditaji pasakumam “Daudzveidiga satura
kopuma radiSana saskana ar sabiedriska labuma meérkiem”, kas butu attiecinami uz

viedoklu daudzveidibas veicinaSanu:

Satura struktirvienibam tika noteikti konkreti merki, lai latviesu valodas saturd palielinatu

mazakumtautibu parstavju reprezentaciju.

4)

informacija par uzdevumu izpildi sabiedriska labuma mérkim “Sabiedriba” veltitaja sadala
saistiba ar planoto uzdevumu — Satura reprezentét sabiedribas daudzveidibu, taja skaitda
mazakumtautibas un to valodas, dzimumu lidztiesibu, citas mazakuma grupas, ka art

religiskas grupas — ir konstat€jams $ads rezultats:
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LSM visos kanalos, daZadu tematu un formatu raidijumos reprezente sabiedribas

daudzveidibu un mazakuma grupas.

5) informacija par uzdevumu izpildi sabiedriska labuma mérkim “Demokratija” veltitaja
sadala saistiba ar planoto uzdevumu — Nodrosinat daudzpusigu, redakcionali neatkarigu,
kvalitativu un neitralu zinu saturu dazaddas platformas, plasak un mérketi sasniedzot

dazadu mérkauditoriju grupas — ir konstat€jams $ads rezultats:

2025. gada LSM turpindja nostiprinat savas pozicijas ka uzticams, redakcionali neatkarigs un

daudzpusigs zinu avots Latvija.

LSM.Iv nodrosinaja daudzpusigu, uzticamu un operativu zinu saturu daZadiem izzinas

limeniem.

6) informacija par uzdevumu izpildi sabiedriska labuma mérkim “Demokratija” veltitaja
sadala saistiba ar planoto uzdevumu — Nodrosinat daudzpusigu un kvalitativu informativi
analitisko, diskusiju un debaSu saturu — politisko, ekonomisko, socialo, kultiiras, vides
ilgtspejas, regionalas attistibas, izglitibas, zinatnes, uznémejdarbibas, valsts drosibas un

sporta jomas procesu izpéti un analizi — ir konstat€jams $ads rezultats:

[..] LRI raidijums "Krustpunkta" kalpoja par centralo diskusiju forumu, kurda saskaras

atskirigi viedokli par politikas, ekonomikas, drosibas, socidlajiem u.c. procesiem.

7) informacija par uzdevumu izpildi sabiedriska labuma mérkim “Demokratija” veltitaja
sadala saistiba ar planoto uzdevumu — NodroSinat lidzsvarotu un politisko viedoklu
daudzveidibu aptverosu 2025. gada pasvaldibu velesanu atspogulosanu, ka art
prieksvelesanu debasu rikosanu valsts valoda ka Latvijas sabiedribas kopéjas sazinas un
demokratiskas lidzdaltbas valoda. Nodrosinat Prieksvélesanu agitacijas likuma prasibu

ieverosanu — ir konstateéjams $ads rezultats:

LTV pirmo reizi veidoja tik plasa apjoma pasvaldibu vélesanu saturu: kopumda tika organizétas
43 prieksvelesanu debates, divas pirmsvélésanu diskusijas, pécvéléesanu diskusija, divi “Rita
Panoramas” specializlaidumi, viens zinu specializlaidums, vélésanu nakts tieSraide, ka art
saturs socialas tiklosandas platformam. Papildus tika izveidoti 42 analitiskie sizeti par katru

pasvaldibu “Panoramai”, ka art 12 pétnieciskie materiali “De facto”.

LRI programma tika parraidits vienots prieksvélesanu cikls raidijumos “Regioni
Krustpunkta” un “Krustpunkta” - analitisks montéts materials no regioniem par kdadu tiem

butisku tematu raidijuma “Regioni Krustpunkta”, kas tika turpindts diskusijas formata

37



raidijuma “Krustpunkta”. Tapat “Krustpunkta” Rigas méra amata kandidatu diskusijas
piedalijas lielako sabiedribas atbalstu guvuso kandidatu sarakstu parstavji. Velesanu diend un
péc vélesanam skanéja zinu raidijumu un LRI raidijuma “Krustpunkta” specializlaidumi par

veleSanu norisi un rezultatiem.

LR4 raidijuma “Izklasta” tika intervéti Rigas méra amata kandidati (astonu popularako
sarakstu lideri). LR4 raidijuma “Atklata saruna” bija diskusijas par partiju piedavajumu

Latvijas cetram lielakajam pilsétam - Rigai, Daugavpilij, Liepajai un Rézeknei.

8) Atskaites pielikuma “Ieksgjas kvalitates vadibas sist€mas darbibas plans un izpilde 2025.
gada” viedoklu daudzveidibas jautajums — Viedoklu daudzveidibas nodrosinasana un
vienlidziga attieksme pret visiem sabiedribas locekliem — ir noteikts ka viena no tris

prioritatem ieksgjas kvalitates vadibas sistémas darbibai parskata gada.

9) Atskaites pielikuma “Ieksgjas kvalitates vadibas sist€émas darbibas plans un izpilde 2025.
gada” viedoklu daudzveidibas jautajums ir aktualizéts ari saistiba ar sabiedriska labuma
visaptverosa izvert€juma ietvaros sniegtajiem ekspertu ieteikumiem parskata gada laika.

Viedoklu daudzveidibas nodroSinasanai parskata perioda tika planoti $adi pasakumi:

— Radio programmas: Raidijumu planosanas process tiks pielagos tam, lai
nodrosindatu plaSaku viedoklu parstavniecibu, jo ipasu uzmanibu pieveérsot
mazakumtautibu un dazadu sabiedribas grupu reprezentdcijai;

— Televizijas programmas: Tiks uzskaitits un ipasi sekots lidzi politiskas pozicijas un
opozicijas balsim pirmsvélésanu un vélésanu perioda.

Savukart izpildes dala ir sniegti $adi, uz viedoklu daudzveidibas nodroSinaSanu attiecinami
komentari:

— Valdibu (pasvaldibu) veidojosie politiki ir viens no primarajiem informacijas
avotiem medijos, un no viniem tiek prasita lielaka atbildiba. Lidz ar to vinu lielaka
parstavnieciba ir pamatota. Vienlaikus LSM zinu, informativi analitiskajos un
diskusiju raidijumos dod iespéju izskanét ari citu politisko partiju viedokliem;

— LSM diskusijas regulari piedalas NVO parstavji, ka ari to viedokli tiek ieklauti zinu

un informativi analitiskaja satura.
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5.3.0mbuda vertejums un rekomendacijas viedokla daudzveidibas
nodroSinasanai

Vertejuma izteikSana ir janem vera tas, ka viedoklu daudzveidibas jautajums LSM planoSanas
un atskaisu dokumentos tiek skatits plasaka konteksta — satura daudzveidibas — ietvaros. Tomer
satura daudzveidibas nodroSinasana, piedavajot auditorijai tas interes€m atbilstosSas satura
témas, vel negaranté viedoklu daudzveidibu katras atseviskas t€mas ietvaros. Ir jakonstatg, ka
sabiedriskd medija fokuss parskata perioda vairak bija koncentréts uz mazakumtautibu
reprezentaciju LSM satura, tomér etniska piederiba vai valodas lietojums gimeng nav vienigais
sabiedribas struktiiras raksturojums. Atskirigas intereses, vertibu priekSstati, politiskas
parliecibas, uzskati, pien@émumi, mérki veido daudz sazarotaku sabiedribas grupu sisteému,
katrai no kuram mé&dz biit atskirigs viedoklis viena un tai pasa jautajuma, un katra no $Tm
grupam ka sabiedribas dala pamatoti v€las redzet sabiedriska medija satura sava 1pasa
skatpunkta pietickamu reprezentaciju. Nemot véra So sabiedribas dazadibu un daudzveidibu,

ombuds iesaka:

1. Veidojot 2027.gada sabiedriska pasiitijuma planu, izdalit viedoklu daudzveidibas
nodrosinasanu (ieklaujot dazadus skatpunktus, redz&umus, ne tikai dazadas sabiedribas
struktiiras) ka atseviSku LSM programmu un pakalpojumu satura meérki, nosakot ta
sasniegSanai nepiecieSamos prioritaros uzdevumus un precizus krit€rijus regulariem

progresa mérjumiem.

2. Nemot vera, ka viedoklu daudzveidiba galvenokart ir skatama nevis atseviSkas satura
vienibas ietvaros, bet programma kopuma, rast veidu, ka vienkarSotas kontentanalizes
veida registrét medija parstavétos viedoklus sabiedribai butiskajos, plasi diskutétajos,
polarizgjoSajos jautajumos (izveidojot kriterijus viedoklu daudzveidibas atspogulojumam).
Sada regulara satura uzskaite un analize, kas papildinatu jau eso$os LSM sabiedriska
pasiitijuma integréta satura uzskaites raditajus, lautu operativi izsekot, vai tas satura tik
tieSam ir parstaveta sabiedriba pastavosa viedoklu daudzveidiba, vai kadas sabiedribas
dalas intereses nav kluvusas par domingjoSam sabiedriska medija satura uz citu sabiedribas

dalu rékina, vai sabiedriskais medijs joprojam ir visas sabiedribas medijs.

Ombuda ¢Cetri prioritarie uzdevumi — (1) satura kvalitates uzraudziba, (2) medijpratibas
veicinasana, (3) atgriezeniskas saites nodroSinasana un (4) viedoklu daudzveidibas
nodroSinasana sabiedriska medija satura — ir savstarpgi saistiti. Jo kvalitativaks un

daudzveidigaks biis sabiedriska medija saturs, kura katrs auditorijas segments atradis sava
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skatpunkta parstavniecibu, jo dzilaka biis auditorijas izpratne par sabiedriska medija mérkiem,
funkcijam un darbibas principiem. Jo retak LSM no savas auditorijas sanems kritisku
atgriezenisko saiti, ta vieta nakot pozitivajai atbildes reakcijai (novert€jums, atzinibas
izteikSana un uzslava), attiecigi §is atbildes kalpos ka motivacijas avots, lai merktiecigi

turpinatu iesakto darbu sabiedribas intereses.
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Zinojuma izmantotie dokumenti un informacijas avoti

1. Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” 2025. gada stratégiska ietvara un

sabiedriska pasiitijuma plana atskaite

2. Sabiedriska pasttijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma

pielikums “Ieks€jas kvalitates vadibas sist€émas plans un izpilde”

3. Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskais ietvars un plans sabiedriska

pasitijuma izpildei 2025. gada
4. VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” Redakcionalas vadlinijas

5. Sabiedrisko elektronisko plaSsazinas Iidzeklu un to parvaldibas likums. Pieejams:

https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-

parvaldibas-likums.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas

ltdzeklu ombuds (paraksts)* Edmunds Apsalons

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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