O
pV4
=
o
(]
—
e
<
%)

(7p)
(]
o |
o
>
o)
=3
a
LLl
3

LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO
PLASSAZINAS LTDZEKLU OMBUDA
EDMUNDA APSALONA

ZINOJUMS

PAR 2025. GADU

RIGA, 2026. GADA MARTA



(72

S
22
[72]
zO
[ay=)
m
2w
n=

SATURA RADITAJS

Kopsavilkums

levads

Ombuda institiita misija

Ombuda funkcijas un ricibas plans 2025. gadam

Ombuda neatkaribas garantiju un funkciju izpildes nodrosinasana

lesniegumu izskati$ana un atzinumu sagatavosana

41, lesniegumi un atbildes uz tiem

4.2, Ombuda atzinumu sagatavo$ana un publiskosana

4.3. Atzinumu struktdra

4.4, Ombuda atzinumos ietvertie iefeikumi un to TstenoSana

Citu ombuda funkciju realizacija

51. Medijprafibas veicinasana
52.  Pafljums par Latvijas Sabiedriska medija telu
53. Profesionalas &tikas balva

Ombuda publicitate
6.1. Ombuda interneta majaslapas un socialo mediju profilu statistika
6.2.  Ombuds citu mediju satura

Dziesma “Aluminija ciika” — gadijuma analize

17

19
19
21
24
29

37
37
38
42

44
44
46

48



1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

KOPSAVILKUMS

Zinojums veidots balstoties Sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzeklu un to parvaldibas likuma
V nodala noteiktajas sabiedrisko elektronisko plagsazinas fidzeklu ombuda funkcijas.

Zinojuma ietvertas informacijas periods aptver vienu gadu — no 2025. gada 1. janvara [idz 2025. gada
31. decembrim. Parskata perioda sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu ombuda funkcijas
pildija Edmunds Apsalons.

2025. gada tika registrati 59 iesniegumi sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|lu ombudam par
iespgjamajam satura kvalitates vai profesionalas rictbas problemam VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
(turomak arT — LSM vai sabiedriskais medijs) veidotaja satura vai darbinieku profesionalaja rictba,
saisfiba ar kuru izskafi$anu tika sagatavoti un publicati 39 ombuda atzinumi par sabiedriska medija
veidoto un publiskoto satura vientbu vai sabiedriska medija darbinieku rictbas atbilsitbu sabiedrisko
elektronisko plagsazinas fidzeklu darbibas pamatprincipiem, kas noteikti LSM pasregulgjosajos
dokumentos — VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” Redakcionalajas vadiinijas un VSIA “Latvijas
Sabiedriskais medijs” Rictbas un &tikas kodeksa. Atzinumi ir veidoti, balstoties uz 19 privatpersonu,
10 politiku vai politisko organizaciju, seSu nevalstisko organizaciju, sesu valsts parvaldes iestazu un
Cetru uznemumu iesniegumiem. Viens atzinums ir veidots p&c ombuda iniciafivas.

No sagatavotajiem atzinumiem 27 atzinumos ombuds nekonstatgja LSM satura vai medija darbinieku
profesionalaja riciba Sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu un to parvaldibas likuma 1. panta,
2. panta noteikia sabiedrisko plassazinas [idzeklu vispargja strategiska marka un 3. panta izteikio
sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzek|u darbibas pamatprincipu, k& arf LSM pasregulgjoso
dokumentu parkapumus.

Savukart 12 atzinumos $adi parkapumi tika konstatéti. Janem vera, ka visbieZak iesniegumos ombudam
tiek noradits uz vairakiem iespgjamiem likuma noteikio vai padregulgjosajos dokumentos noteikto prastbu
parkapumiem. VisbieZzak ombuds ir atzinis parkapumus par vienu vai daZu prastbu neievérosanu, bet
nav atzinis parkapumus paréja iesnieguma pretenziju dala.

LSM misija ir stradat visas sabiedribas interesés, nemot véra sabiedriba pastavoso verfibu prieksstatu,
parliecibu, intereSu un mérku dazadibu un daudzveidibu, rosinot konstrukfivas diskusijas, kas lautu
atskirigu viedoklu izteicgjiem ieklaustties un labak saprast pretgjas puses poziciju. Sabiedriska medija
sarezgTais uzdevums ir fidzsvarot varda un izteiksmes brivibu, redakcionalo autonomiju un neatkaribu
ar viedoklu daudzveidibas reprezentaciju ta satura, lai sabiedriskais medijs varetu k|at par platformu,
kuras ietvaros veidojas konstrukfivs dialogs starp nereti polarizétajam sabiedribas dalam, ka arf,
lai veidotos konstrukfiva saruna un sadarbiba starp sabiedribu un tas intereses parstavoso mediju.
Sabiedriskais medijs ka demokratiskas sabiedribas publiskais domapmainas lauks ir paredzéts tam,
lai atskirigo viedok|u parstavji varétu rast kopgjus saskarsmes punktus un saprastos cits ar citu.
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IEVADS

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda (turpmak arT — ombuds)
darbibu 2025. gada noteica vairaki batiski sabiedriski- politiski un mediju vides
notikumi un procesi, kas ietekmé&ja auditorijas un sabiedriska medija mijiedarbtbu,
un secigi — ombuda darba saturu.

1. Diskusijas par krievu valodas lietojumu
VSIA “Latvijas sabiedriskais medijs” programmas un pakalpojumos.

Parskata perioda joprojam turpinajas Krievijas Federacijas pilna méroga iebrukuma Ukrain3 izraistais
kars, kas noteica arf sabiedriska medija saturu un 13 uziveri sabiedriba. Geopolitiska situacija Eiropa
un pasaulg veicinaja agresivas retorikas dominanci Latvijas sabiedriba, 1as izteiktu polarizaciju batiskos
jautajumos, pretgjo viedoklu radikalizaciju un radikalo poziciju izteikto neieciefibu pret atskirigu uzskatu
paudajiem. Sada retorika bija verojama arT attieciba uz sabiedrisko mediju.

Viena no centralajam atskirigo redzgjumu sadursmes teémam bija saisfita ar krievu valodas lietojumu
sabiedriska medija satura, kuras centra nonaca jautgjums par sabiedriska medija tiestbam veidot
saturu krievu valoda saisfiba ar Latvijas Nacionalas dro$ibas koncepcija ietverto nosacijumu, ka no
2026. gada 1. janvara ir japartrauc satura krievu valoda veidoSana sabiedriskaja medija. Diskusijas
par krievu valodas klatbtini sabiedriskaja medija ietekmgja sabiedribas attieksmi pret sabiedriska
medija veidoto saturu un lika parvertet ta misiju un uzdevumus.

Balstoties uz 14. Saeimas 20 deputatu iesniegto pieteikumu Latvijas Republikas Satversmes tiesai par
Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|u un to parvaldibas likuma 3. panta sepfitas dalas un 8. panta
ceturtas dalas atbilsfiou Latvijas Republikas Satversmei, Satversmes tiesa, gatavojot izskafisanai lietu
Nr. 2024-30-07 “Par Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|u un to parvaldibas likuma 3. panta
sepfitas dalas un 2024. gada 18. janvara likuma “Grozijumi Sabiedrisko elektronisko plagsazinas
fidzeklu un to parvaldibas likuma” 6. panta, ciktal ar to likuma 8. panta ceturta dala izteikta jauna
redakcija, atbilsibu Latvijas Republikas Satversmes ievadam un 4. pantam”, atzina par pieaicinato
personu lieta sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu ombudu. Savu viedokli par Sabiedrisko
elektronisko plagsazinas fidzek|u un to parvaldibas likuma (turomak — SEPLPL) 3. panta sepfitas
dalas interpretaciju ombuds sniedza rakstiski ar 2025. gada 27. marta véstuli Satversmes tiesai un ta
galvenas atzinas mutiski izteica 2026. gada 21. janvara Satversmes tiesas sédg, kad ombuds publiski
tika uzklausTs ka pieaicinata persona lieta.

Diskusijas sabiedriba $aja jautajuma mazingjas idz ar VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” valdes
2025. gada 23. julija pienemto un publiskoto [emumu, kas noteica LSM strategiskas prioritates 2026. —
2029. gadam, un to ietvara paredzgja jaunu pieeju valodu lietojumam LSM satura. Prioritates paredzgja,
ka LSM interneta zinu portals LSM.v klds par vienotu zinu platformu latviesu valoda ar svesvalodu izveli,
savukart televizija un radio linearaja formata no 2026. gada saturs bus tikai latviesu valoda. Gada
nosleguma diskusijas atjaunojas saisfiba ar krievu valoda veidoto saturu LSM interneta portala “LSM.Iv".

Kopuma parskata gada laika ombudam adresgtie jautajumi par krievu valoda veidotu saturu sabiedriska
medija satura un LSM sniegtajos pakalpojumos ir uzdoti Cetros iesniegumos un netie$a veida jautajums
par krievu valodu sabiedriska medija satura ir skaffts 2025. gada 29. janvara atzinuma Nr.3/6-3.
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2. 2025. gada Pasvaldibu vélesanas.

Lai gan priekdvélesanu aditacijas perioda un laika pec 2025. gada 7. junija notikusajam 2025. gada
Latvijas pasvaldibu velesanam ombuds nesanema iesniegumus par iespgjamiem VSIA “Latvijas
Sabiedriskais medijs” Nolikuma “Par bezmaksas agitacijas un pazinojumu par tik§anos ar velatajiem
izvietoSanas un raidfjumu veidoSanas karfibu valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” programmas un
pakalpojumos pirms 2025. gada pasvaldibu velesanam” parkapumiem sabiedriska medija programmas
un pakalpojumos, tomér pasvaldibu veledanu konteksts ir konstatgjams astonos ombudam adresétajos
iesniegumos, un saisfiba ar to tika veidoti un publiskoti pieci ombuda atzinumi (Nr. 9/6-3, Nr. 15/6-3,
Nr. 16/6-3, Nr. 19/6-3, Nr. 21/6-3), no kuriem ir jaizcel atzinums Nr. 19/6-3 Par nelausanu runat
latgaliski LSM priek$velesanu diskusijas laika programmas “LTV1” raidijuma “lzvélies nakotni”, ka art
atzinums Nr. 21/6-3 Par velesanu rezultatu atspogulojumu “LTV1” raidijuma “Dienas zinas”.

3. Sabiedribas ideologiska polarizacija un poziciju radikalizacija.

Virkne starptautisku un lokalu sociali-politisku notikumu rosinaja ideologiski determingtas diskusijas
sabiedriba un ar tam saisfitus iebildumus pret sabiedriska medija ienemto poziciju taja vai cita jautajuma,
vai gluzi pretgji — pozicijas neienemsanu. Tadi notikumi ka ASV prezidenta véleSanas un ASV 47.
prezidenta Donalda Trampa inauguracija 2025. gada 20. janvarT (Atzinums Nr. 4/6-3), centieni
izbeigt karu Ukraina (Atzinums Nr. 12/6-3), panakt konflikta regulgjumu Gaza (Atzinums Nr. 23/6-3),
nelegalas migracijas krizes turpinasanas uz Latvijas — Baltkrievijas robezas (Atzinums Nr. 5/6-3),
Saeima izskafttais priekslikums deratificet Stambulas konvenciju (Atzinumi Nr. 32/6-3; Nr. 33/6-3),
ir bijusi devinu iesniegumu pamats.

Japiebilst, ka parmetumi par sabiedriska medija 8kietami vienpusgjo ideologisko poziciju kada konkrata
jautajuma ir sanemti no visa politisko parliectbu spekira — no konservafivu [idz progresivu uzskatu
parstavjiem, no liberalu Iidz tradicionalu veritbu aizstavjiem, no demokratisku ffdz autoritaru idejisko
nostaju paudgjiem, kas netiedi lauj secinat, ki kopuma savas programmas sabiedriskais medijs nav
ienemis vienpusgju poziciju, bet reprezentgjis satura to uzskatu dazadibu, kas pastav Latvijas sabiedriba.
Lidz ar to katra noteiktas ideologijas piekritgju grupa ir uzskaffjusi, ka tiesi vinu politiskas nostajas ir
nepietiekami parstavetas sabiedriska medija satura salidzinajuma ar citam politiskas identitates kopienam.

4. Vienota sabiedriskd medija izveide.

Kops 2025. gada 2. janvara VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” ir apvienoti vienota
uznemuma VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”. Mediju apvieno$anas tehnologiskais un organizatoriskais
process noritgja visa parskata gada laika, jo tas ir ilgsto$s process, un attiecas ne tikai uz strukturalam
izmainam organizacijas darba, programmas un pakalpojumos sniegta satura vadiba, bet arT uz
organizacijas kulttras transformaciju kopuma, kas nav paveicams pat viena gada laika. Tomér ombuds
var atzimét daZas jau notikugas izmainas, kas tie$a veida ir ietekmgjusas ombuda darba efektivitati:

e stajoties darba LSM galvenajai redaktorei, tika decentralizets atbilzu snieg8anas process
uz ombuda uzdotajiem jautajumiem saistiba ar sanemtajiem iesniegumiem un stdzibam.
Ja sakotngji komunikacija ar ombudu bija ekskluzivi galvenas redaktores parzina, tad,
sakot ar gada ofro pusi, pamazam $o pienakumu parnema LSM programmu, dienestu un
pakalpojumu direktori, kas gan paatringja atbilzu ombudam snieg8anas procesu, gan
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daudzos gadijumos uzlaboja to kvalitati, ki arT |ava ombudam sanemt nepiecie$amo
informaciju tiesa, birokratiski nesarezgtta veids;

parskata gada, atskirtba no 2024. gada, ombuds vairs nesanema iedzivotaju studzibas
par to, ka LSM nav sniedzis atbildes uz vinu iesniegumiem medijam par satura kvalitates
jautajumiem, kas norada uz uzlabojumiem klientu servisa funkcijas izpildg, uz ko vél
2024. gada ombuds bija spiests vairakkartgji noradTt toreizgjam abu sabiedrisko mediju
valdem un inform&t Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomi (turpmak arT —
SEPLP). Atseviskos gadTjumos ombuds sanema iebildumus par LSM sniegto atbilZu saturu,
kas |ava ombudam paskaidrot iesniedzgjam medija poziciju katra konkrétaja jautajuma un
tas atbilstTou medija pasregulgjosajiem dokumentiem.

6 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKI,_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2025. GADU.
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OMBUDA
o INSTITUTA MISIJA

Ombuds ka neatkarigs instittts atrodas krustpunkta, kura saskaras sabiedribas un medija tiesibas un
intereses. No vienas puses, ombudam ir jauzrauga, lai sabiedriskais medijs pilda savus pienakumus
pret sabiedribu, no kuriem galvenais ir apnemsanas sniegt tai maksimali objekfivu informaciju, kas
tuvinatu patiesibai. No otras puses, ombudam ir javeicina fas, lai sabiedriba respekietu tas medija
tiestbas uz varda brivibu un redakcionalo neatkaribu, balstoties kopgja izpratngé par LSM darbibas
mérkiem un uzdevumiem. Abu pugu tiestbam ir jabat fidzsvara ar abu pusu pienakumiem un ombuda
uzdevums ir nodro$inat o balansu ikreiz, kad tas tiek izjaukts. Tas nozimg, ka ombuds nedrikst bat
viena vai ofra pusé — vinam ir jaatrod un janostajas taja lfdzsvarojosa punkia, kurs nekad nav ieprieks
dots un stingri fikséts, bet gan mainas no vienas disbalansa situacijas uz citu — vienreiz tas ir tuvaks
vienai pusei, citreiz — otrai. No 13 arT izriet ombuda ka neitrala vértetaja un interesu lidzsvarotaja
neatkarbas nosacijums — neienemt vienas vai otras puses poziciju. Tiesi prasiba poziciongties un
nostaties kada no pusem ir tas lielakais spiediens, kam paklauts $T amata pilditajs, kas prasa paciefigi
skaidrot ombuda ka vidutaja lomu starp sabiedribu un tas mediju.

Ombuda svarigakais uzdevums ir sekot tam, lai sabiedriskais medijs pilditu vienu no saviem batiskakajiem
pienakumiem — rosinatu konstrukfivas diskusijas visos sabiedribai nozimigos jautajumos — un lai o
rezultata veidotos savstarpgja izpratne un vienprafiba. Ombuda darba dzilaka jega ir veicinat mediali
pastarpinatu dialogu sabiedrba un sabiedribas sadarbibu ar mediju ka abpusgju atgriezenisko saiti, kas
medijam lautu pilnveidot sava darba kvalitati, bet sabiedribai iegat pilnverfigu izpratni par medija rictou.

Ombuda regulafivais markis ir palielinat sabiedriska medija ieguldijumu sabiedribas vienosana
un saliedesana visa tas dazadiba un atskiribas, veicinat vienprafibas veidosanos visiem bitiskajos
jautajumos. Lai par kaut ko vienotos, ir jabat kaut kam, kas puses jau vieno, tapec sabiedriskajam
medijam ir jakalpo par platformu, kura sabiedribas atskirigas dalas un puses sak sarunaties, lai kopigi
veidotu kop&ju poziciju, lai rastu péc iespgjas vairak visiem kopgju saskarsmes punkiu.

Balstoties ieprieks minatajos apsverumos, ombuds k& galvenos sava darba mérkus ir noteicis, pirmkart,
dialoga veicinasanu starp sabiedribu un tas mediju, otrkart, medijprafibas veicinasanu sabiedrTba ka
padzilinatu izpratni par to — ko, k&, kapec un kade| sabiedriskais medijs dara.

Dialogs ka atklata un atverta saruna, kura puses, savstarpgji sadarbojoties, kopigi nonak pie kopgja
rezultata, kltst iespgjams tikai ar nosacijumu, ka iesaisfitas puses spgj attiekties viena pret otru ka pret
fidzverfigu sadarbibas partneri. Sadarboties var tikai [idzveriigie, nefidzveriigums provoce cinisanos ka
iedarbbas centienus un pretdarbibas solus otras puses spiedienam. Principialais fidzverfigums pieprasa
abu pudu spgju atteikties no ierastajam varas pozicijam un pienemt gan to, ka sabiedriskais medijs
nekalpo sabiedribai, bet sabiedriba nedikte medijam ta dienas karfibu, gan arTto, ka sabiedriskais medijs
aizbildnieciski nemaca sabiedribai, ko un ka domat, bet sabiedriba spgj kritiski attiekties pret medija
konstrugtajiem stastiem. Sabiedribai un tas medijam ir jamacas sarunaties, saprasties un sadarboties.
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Medijprafiba ir ne vien prasme lietot mediju saturu, kritiski izvertgjot ta konstrugtos stastus, vienlaicTgi
ta ir arT izpratne par to, ka Sie stasti top, kapéc tie ir tiesi tadi un ne savadaki. Sabiedriska medija
gadijuma 13 ir arT izpratne par ta pastavédanas markiem un 1a funkcijam demokratiska sabiedriba.
So informaciju nevar sniegt kampanveidigi un didaktiska forma, fai ir jabut klatesosai katra aktualaja
medija stasta ka sava veida meta-informacijai, kas paskaidro, ko Tsti medijs katra stasta dara, kade|
to dara un kapéc dara ta un ne savadak? Jo labak auditorija saprafls medija ricibu, jo lielaka bus tas
uztice8anas un secigi — sabiedriska medija ietekme sabiedriba. Sabiedribai un tas medijam ir jamacas
savstarpgji uzticeties. Butiskais medijprafibas aspekts — sabiedrbas izpratne par mediju darbu — ir
vienTgi un tikai pasa medija parzina.

Galvenais ombuda instruments abu o mérku sasnieg8anai ir veidotie atzinumi par sabiedrbas
izteiktajam pretenzijam attiecTba uz sabiedriska medija satura kvalitati un sabiedriska medija darbinieku
profesionalo rictbu. Visam citam ombuda aktivitatem (patstaviga saikne ar sabiedriska medija
atbildigajam amatpersonam un rado$o komandu, daliba valsts parvaldes darba grupas, kas skar
sabiedriska medija darbibu, publicitate medijos, lidzdaltba dazadas konferences un izgfitojosos
pasakumos, utt.) ir vienigi centralo funkciju atbalstodu pasakumu statuss.

8 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKI,_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2025. GADU.
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OMBUDA FUNKCIJAS UN
« RICIBAS PLANS 2025. GADAM

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu ombuda funkcijas ir noteiktas SEPLPL 19. panta:

1. P&c savas iniciaflvas vai uz personu iesniegumu pamata sniegt atzinumus,
kas saisfTti ar sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzek|u programmu
un ieprieks sniegto pakalpojumu atbilstTbu sabiedrisko elektronisko
plassazinas [idzeklu &tikas kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam.
2. Darboties ka samierinatajam Sabiedrisko elektronisko plagsazinas Iidzeklu
padomes un sabiedriska elektroniska plagsazinas lidzekla stridos par
sabiedriska elektroniska plassazinas Iidzekla programmu un pakalpojumu
atbilstTou ta &tikas kodeksam un redakcionalajam vadlinijam.
Veicinat sabiedribas medijprattbu un uzturet personisku saikni ar sabiedrbu.
4. Pac sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzeklu ldguma sniegt konsultacijas
jautajumos, kas saistTti ar to &tikas kodeksiem un redakcionalajam vadlmnijam.
5. Ne retak ka reizi gada publicet Sabiedrisko elektronisko plassazinas
Iidzeklu padomes timek|vietné un sabiedrisko elektronisko
plassazinas [idzeklu fimeklvietnés zinojumu par savu darbu.

w

2025. gada 27. janvarT tika apstiprinats Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu ombuda sagatavots ricibas plans 2025. gadam, kas paredzéja $adas

darbibas:

1. Dokumentu aktualizicija, iesniegumu izskati$anas
karttbas atjauno$ana un apstiprinasana.

Svarigakais jaunievedums iesniegumu izskafiSanas procesa ir ombuda lemums 10 dienu laika pec
apstiprinajuma nostfisanas iesniedzejam par iesnieguma sanemsanu papildu rakstiski informet
iesniedzeju par turpmako iesnieguma izskafiSanas procesu, t.sk. par terminu fidz kuram tiks sagatavots
un iesniedzgjam nostfits ombuda atzinums, ja tads atzinums iesnieguma sakara tiek veidots. Apkopojot
iesniegumu izskafiSanas karfibai nepiecieamos uzlabojumus, tika pienemts lemums par karfibas, kada
tiek izskaffti sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombudam iesniegtie iesniegumi, atjaunotas
versijas izstradi, kas tiks apstiprinata un stasies spgka 2026. gada 6. marta.
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2. Sanemto iesniegumu izskati$ana, atzinumu sagatavosana un
publicésana vai atbildes véstulu sagatavosana un nosiifTsana.

Detalizeta atskaite par $aja punkia noteikia uzdevuma TstenoSanu, kas ir uzskatams par ombuda centralo
funkciju un galveno atbildibas jomu, ir sniegfa §7 zinojuma ceturfaja sadala.

3. SEPLP m3jaslapas ombuda sadalas satura atjaunosana un pilnveidosana.

Gada laika ir veikti nepiecieSamie informacijas atjauninajumi, ka arT parveidota ombuda sadalas
strukttra SEPLP majaslapa, kas atvieglo tas lietotajam orienteé$anos piedavataja satura. 2026. gada
ir ieplanots turpinat ombuda sadalas pilnveido$anu, nepieciesamibas gadijuma izskatot jautajumu
par autonomas majaslapas veidoganu, kas nodrosinatu plasaku funkcionalitati un daudzveidigaka
satura publiskoSanu.

4. Ombuda kontu satura socialas ttklosanas vietnés
atjauno$ana un papildinasana.

Ombuda individualie profili tie3saistes socialajos fiklos primari tiek lietoti, lai inform&tu sabiedribu
par publiskotajiem ombuda atzinumiem, ka arT par citam ombuda aktivitatem. Detalizats parskats par
ombuda individualo profilu stafistiku ir lasams zinojuma sestaja sadala.

5. Atbildes uz sabiedribas parstavju jautdjumiem (e-pasts, talrunis).

Parskata gada laika ombuds regulari saneéma sabiedribas parstavju jautajumus e-pasta vastulu forma.
Ja uzdotais jautajums nerosinaja ombuda atzinuma veido3anu, jautajumi tika atbildati e-pasta vestulu
veida, nereti sarakstei turpinoties, [idz jautajuma uzdevajs sanéma sev apmierinou atbildi. Atseviskos
gadijumos tika gatavotas arT izvérstas atbildes véstules, kuru statistika ir sniegta zinojuma ceturtaja sadala.

Vismaz reizi divas, tris nedelas uz SEPLP talruni tiek sanemti arf ombudam adreseti zvani. Ne vienmer
ombuds var uz tiem atbildat uzreiz, jo bieZi savus amata pienakumus veic arpus SEPLP telpam. Sados
gadijumos ombuds atzvana zvanitdjam péc iespéjas atraka laika. Nemot véra ierobeZotos ombuda
resursus, ombuds nevar nodro$inat iespé&ju pienemt talruna zvanus 24/7 reZima un neuzskata $adas
iespgjas veidosanu par lietderigu, jo ombuda kompetence esosie jautajumi reti kad ir atbildami talruna
sarunas laika, bet prasa papildu izp&ti un iedzilinasanos konkrétas LSM satura vientbas.

Dazas reizes parskata gada laika sabiedribas parstavji ir izteikusi velmi tikties ar ombudu klatieng, un
§ada iespgja tika nodrosinata.

6. Komunikacija ar SEPLP locekliem.
Komunikacija ar padomes locekliem galvenokart notiek p&c vienas vai ofras puses iniciafivas klatieng,
e-pastos, talruna sarunas. NepiecieSamibas gadijuma tika veidotas atseviskas sanaksmes, kas velfitas

tiem jautajumiem, kas vienada mera skar gan ombuda, gan SEPLP darbibu. Reizi ned&la ombuds
piedalas SEPLP planoSanas sapulcg un informé par ombuda darba aktualitatem un prioritatem.
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7. Komunikacija ar LSM valdi.

Lai arT sakotngji tika planotas Cetras formalizetas tiksanas reizes gada, tomér §Ts plans netika pilntba
realizets galvenokart tapec, ka saprotamu iemeslu d&| ombudu interesgjosie jautdgjumi mediju
apvieno$anas gada nevargja bt LSM valdes galvena prioritate. Tomér gada laika ombuda sadarbiba ar
valdes locekliem bija loti produkfiva, turklat, jo biezak ombuds tiekas ar valdes locekliem citu formatu
ietvaros, jo refaka ir nepiecieSamiba veidot tikai ombuda jautgjumiem velfitas tiksanas.

8. Komunikacija ar sabiedriska medija redaktoriem.

Kop$ savus amata pienakumus saka pildit LSM galvena redaktore, ir izveidojusies regulara informacijas
aprites karfiba, kas paredz formalizetas tik§anas reizi divas nedslas, lai apspriestu tas ikreizgjas
aktualitates, kas vienada mera skar galvena redaktora un ombuda darbu.

Ar satura redakforiem, programmu, dienestu un pakalpojumu direktoriem komunikacija noris atbilstosi
operafivajiem jautajumiem, kas attiecas uz ombuda sanemto iesniegumu saturu. Japiebilst, ka programmu,
dienestu un pakalpojumu direktoriem uznemoties atbildibu par atbilzu sagatavosanu uz ombuda
iesTfftajiem jautajumiem, sanemto atbilZu kvalitate vairuma gadijuma ir vértgjama ka |oti augsta, un
palidz ombudam veidot savus atzinumus par sabiedribas iesniegtajam stdzibam.

9. Komunikacija ar sabiedriska medija rado$o personalu.

Parskata gada laika ombuds nav veidojis formalizatas tiksanas ar LSM radoso personalu kopuma, bet tiesi
komunicgjis ar tiem Zurnalistiem, redaktoriem un producentiem, par kuru veidotajam satura vientbam
ombuds ir sanémis iesniegumus. Tik§anas ir bijusas gan klatieng, gan tiessaiste, gan telefoniski, gan
saraksté. Ir jauzteic rado3a personala pretimnaksana un atsauciba, nav bijusi gadijumi, kad ombuda
aicindjumi uz sarunu batu noraidtti.

10. Komunikacija ar Nacionalas elektronisko plassazinas
lidzeklu padomes (NEPLP) locekliem.

Gada laika komunikacija ar NEPLP ir bijusi pietiekami intensiva, lai izveidotos kolegiala un konstrukiiva
pusu sadarbiba. ST komunikacija ietvara gan regularas formalizetas ombuda tiksanas ar NEPLP reizi
divos menesos, kuru laika abas puses informgja par sava darba aktualitatem, gan fidzdaltbu NEPLP
veidotaja darba grupa, kas izskafTja prieksvelesanu agitacijas regulgjumam nepiecie$amos uzlabojumus
normafivajos dokumentos, gan piedalisanas NEPLP organizétajos pasakumos, gan arT individualu
sazinu ar atseviskiem NEPLP locekliem e-pasta vestulu un telefoniskas sazinas forma.

11. Komunikacija ar LR Saeimas komisijam un valsts parvaldes institiicijam.
Parskata perioda ombuds nav bijis aicinats piedaltties Saeimas komisiju darba. Ciesaka sadarbiba ir
bijusi ar Tieslietu ministriju un KultGras ministriju saisfiba ar ombuda piedali$anos $o iestaZzu veidotajas

darba grupas, par kuram informacija tiks sniegta 3T rictbas plana paredzato aktivitau izpildes atskaites
27. un 28. apakSpunkios.
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Saja gada ir turpinajusies kolediala sadarbiba ar Latvijas Tiestbsarga biroju gan jautajumos par nevairiguma
prezumpcijas noteiktajam prasibam mediju satura, gan jautdjuma par personu ar funkcionaliem
traucgjumiem pieklustamibu mediju saturam, ka rezultata ombuds piedalijas Tiestbsarga rkotaja diskusija
“Masu mediju satura piek|tstamiba cilvekiem ar invaliditati”, kas notika 2025. gada 3. decembrt.

12. Komunikacija ar nevalstiskajam organizacijam mediju
satura kvalitates un medijpratibas jautajumos.

No komunikacijas ar nevalstiskajam organizacijam, kas neskar konkrétus $o organizaciju iesniegumus
ombudam, bet attiecas uz vispargjiem mediju satura kvalitates un medijprafibas jautagjumiem, parskata
perioda ir jaizdala kolegiala sadarbiba ar biedribu “Latvijas Mediju &tikas padome” (turpmak arm —
LMEP). Ombuds regulari sanem no LMEP izsmelo3u informaciju par tas akfivitatem, t.sk. par LMEP
sagatavotajiem atzinumiem par iespgjamiem mediju &tikas parkapumiem Latvijas mediju satura. Nemot
vera, ka LSM ir pilntiesigs LMEP biedrs, 2025. gada LMEP ir izveidojusi piecus atzinumus par LSM
satura vientbam, par kuram vienlaicigi arT ombuds ir sniedzis savus atzinumus (2025. gada Atzinumi
14/6-3; 22/6-3; 27/6-3, un 2026. gada janvarT publiskotie atzinumi 1/6-3; 4/6-3). Ombuda vertgjuma
§T iespgja sanemt divu neatkarigu instittciju vertgjumu LSM saturam ir |oti pozifiva, un lauj pretenziju
iesniedzgjam iegtt divus atskirigus skatus un argumentaciju par vienu un fo pasu problematizéto
LSM satura vientbu. Savukart situacijas, kad ombuds sanem iesniegumus, kas skar Latvijas komercialo
mediju saturu, iesniedzgjs tiek informets, ka $os jautajumus izskata LMEP.

2025. gada 27. februarm ombuds piedalijas fonda atvertai sabiedribai “Dots” un Ziemelvalstu Ministru
padomes biroja Latvija organizétaja domapmaina “Dialoga kultdra Latvija: kur més esam?”

13. Komunikacija ar akadémiskajam un pé&tnieciskajam organizacijam
mediju satura kvalitates un medijpratibas jautajumos.

Galvena ombuda komunikacija ar akademiskajam un pétnieciskajam organizacijam bija konteksta ar
ombuda veikto gadskartgjo pafijumu, kas detalizeti ir izklasfits $T zinojuma piekfaja dala. Vienlaicigi
ombuds izmantoja iespgju, ka arT akademisko un pétniecisko organizaciju atsaucibu, lai konsultetos par
jautajumiem, kas palidz saprast iesniegumos problematizato LSM satura vientbu satura plasako kontekstu.

14. Apvienota sabiedriska medija ricibas un &tikas kodeksa izstradasana.

Lai arT ombuds izteica piedavajumu izmantot mediju apvienosanos, lai izstradatu principiali jaunu,
lakonisku, bet visaptvero§u ricibas un &tikas kodeksu, kas vienada mera batu praktiski lietojams gan ka
profesionalas &tikas pamatnostadnu skaidrojums, gan ka vadlinijas organizacijas kulttras jautajumos,
Sis priekslikums neguva LSM atsaucibu. Ombuds pienem, ka, iespgjams, vina priekslikums ir bijis
priekslaicigs, un rictbas un &tikas kodekss vargtu but ieksgjo pasregulgjoso dokumentu sisteémas
sakartosanas procesu nosledzo3a aktivitate. Tapec ombuds plano aktualizet $o jautajumu atkartoti tad,
kad apvienota medija organizacija bus sakartojusi iek§gjos normafivos aktus.

2025. gada 6. februart ar LSM valdes lemumu Nr. 13/2-2 tika apstiprinats VSIA “Latvijas Sabiedriskais

medijs” Ricibas un &tikas kodekss, kas apvienoja [idzsingjo uznemumu VSIA “Latvijas Radio” un
VSIA “Latvijas Televizija” ricibas un &tikas kodeksus.
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15. Sabiedriska medija redakcionalo vadliniju pilnveido$ana.

Parskata perioda ombuds ir apkopojis virkni nepieciesamo papildingjumu un precizgjumu LSM
Redakcionalajam vadlmijam, un ieteikumu forma pievienojis tos saviem atzinumiem. Ar ieteikumu
saturu var iepazities §T zinojuma ceturfaja sadala. Redakcionalo vadiiniju pilnveidosana ir ieklauta
2026. gada ombuda ricibas plana.

Ar 2025. gada 22. decembra LSM galvena redaktora rtkojumu Nr. 18/3-1 tika veikti papildinajumi
Redakcionalajam vadliijam, papildinot vadiiniju 2.7. punktu “Ipasi temati un problemas” ar sadalu
“Nacionalas minoritates mediju satura”, kas izteikta $ada redakcija: Cilveka etniska piederiba LSM
saturd jamin tikai tad, ja ta ir svarigs identifikacijas faktors, pieméram, pazudusu personu gadijuma.
Redakcionalie lemumi par tadas terminologijas izmantosanu, kas var izraisit aizvainojumu etniska
kopiend, japienem katrd gadijuma atseviski, izsverot, vai sabiedribas intereses ir svarigdkas par
potenciali negativu ietekmi. Ka arT papildinot vadimiju 2.8. punktu “Valodas lietojums” ar teikumu:
LSM satura adaptacija no valsts valodas uz svesvalodu ir janodrodina precizitate un jasaglaba
satura sakotngja nozime. Abu $o papildindjumu izveido$ana ombuds netika iesaisfTts.

16. Konsultaciju snieg$ana sabiedriska medija atbildigajiem darbiniekiem
jautajumos, kas saistTti ar &tikas kodeksu un redakcionalajam vadlinijam.

Konsultaciju sniegsana ir noritgjusi abpusgji, jo ir reizes, kad ombuds nav liedzis savu padomu, Tpasi
profesionalas &tikas jautajumos, bet ir reizes, kad ombuds pats ir [tdzis sabiedriska medija darbiniekus
konsultet ombudu jautajumos, kas skar Zurnalista un medija darbibas konkrétus aspektus.

17. Mediatora loma SEPLP un sabiedrisko mediju konfliktsituacijas.

Parskata perioda nav bijusi nepiecieSsamiba bt vidutajam starp SEPLP un LSM valdi vai rado3o
personalu, visam potencialajam domstarpibam ir rasti konstrukfivi risinajumi, neiesaistot ombudu.

18. Mediju &tikas un medijprafibas jautdjumu aktualizicija sabiedrisko
mediju satura.

Gandriz katra tik3anas reizé un saruna ar LSM parstavjiem ombuds atkal un atkal ir uzsveris to
sabiedribas medijprafibas aspektu, kuru sniegt var vienigi pats medijs, proti, sabiedribas dzilaku
izpratni par to, ko, kade| medijs dara to, ko dara, un kapéec tiesi ta un ne savadak. Ir jakonstate, ka
pamazam $§T neatlaidiba ir sakusi sniegt rezultatus, kas izpauzas ne tikai LSM vadibas un darbinieku
izpratng par mingta medijprafibas aspekta nozimibu, bet art konkrétos risingjumos LSM programmu
satura, kuras auditorija pamants jau 2026. gada.

19. Publikacijas LSM.LV par mediju &tikas un medijpratibas jautajumiem.
Ir jaatzist, ka sakotngja iecere reizi ménest ombudam publicat LSM zinu portala “LSM.Iv" izglitojosu

rakstu par mediju &tikas un medijprafibas jautajumiem, lai tadgjadi veicinatu izpratni par ombuda
darbu un popularizétu ombuda atzinumus, nav realizgjies. Galvenais iemesls tam ir sakotngji
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iluzoriskais pieneémums par to, ka ombuda resursi bts pietiekosi §ada publicistikas uzdevuma
veik§anai. Realitate visu $aja zinojuma dala apskafito darbTbu veiksanai nepiecieSamais laiks krietni
parsniedza ombuda kapacitati, tapec 2026. gada T publicitates uzdevuma veiksanai tiks mekletas
citas realizacijas formas.

20. Sabiedriska pastitijuma gada plana izpildes izvértgjums.
Ombuda zinojums par sabiedriskd pasafijuma 2024. gada plana izpildi 2025. gada

11. junija tika publiskots SEPLP majaslapa, un ir pieejams sekojot timekla vietnes saitei:
https: //www.seplp.lv/lv/media/3569/download?attachment.

Nemot véra ombuda kompetences tvarumu, zinojumu (41 lpp. apjoma) veido VSIA “Latvijas Televizija”
un VSIA “Latvijas Radio” sabiedriska pastfijuma 2024. gada planos noteikto mérku un uzdevumu, ka
arT afskaités par sabiedriska pastfijuma plana un uzdevumu izpildi apraksifto sasniegumu vertgjumi tris
savstarpgji saisfitos ombuda darbibas prioritarajos virzienos: (1) iek§gja satura kvalitates parraudziba;
(2) medijprafibas veicinadana; (3) atgriezeniskas saites nodroginasana. So prioritasu savstarpgja saisfiba
ir izsakama sakarTba, ka kvalitafivs sabiedriska medija saturs un padzilinata auditorijas izpratne par
sabiedriska medija darbibas principiem spgj pavérst atgriezeniskaja saité no auditorijas sanemto
informaciju pozifiva, motivgjo3a virziena.

21. Ombuda gadskart&ja péfijuma par sabiedriska medija darbibas
aspektiem planos$ana, organizé$ana, rezultdtu apkoposana.

2025. gada ombuda pefijums bija velfits LSM téla atsevisku komponentu reprezentafivam novertgjumam,
lai noskaidrotu, kada ir sabiedribas izpratne par LSM misiju, mérkiem, uzdevumiem, ka arT
redakcionalajiem principiem. Detalizeti ar §7s ombuda aktivitates izklastu var iepazities T zinojuma
piektaja dala.

22. Ombuda gadskartgjas konferences organizé$ana planosana
un organizé$ana, ombuda profesionalas &tikas gada
balvas pasnieg$anas planosana un organizésana.

Gadskarteja sabiedrisko mediju konference noriteja 2025. gada 17. oktobrT. Ombudam atveletaja
konferences dala tika izklasfiti ombuda gadskartsja pefijuma rezultati un pasniegtas ombuda balvas par
profesionalas &tikas augstu standartu ieverosanu LSM satura un ta sagatavo3anas procesos. Detalizata
informacija par 2025. gada balvu sanemejiem ir lasama 87 zinojuma piektaja sadala.

23. Tik3anas ar sabiedriska medija auditoriju (daZados formatos un platformas),
personiskas saites uzturé$ana ar sabiedribu.

Galvenas personiskas saites uzturésanas darbibas izriet no ombuda pienakuma atbildet uz sabiedribas
parstavju iesniegumiem par iesp&jamam satura kvalitates problemam LSM programmas ieklautajas satura
vientbas, ka arT par iespgjamiem profesionalas &tikas parkapumiem 3o satura vienTbu sagatavoanas
gaita, par ko defalizéta informacija tiks sniegta $T zinojuma ceturtaja dala. Papildus tam ombuda
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saiti ar sabiedribu veicinaja dalfba dazados publiskos pasakumos, par ko informacija tiks sniegta
turomakaja ombuda darbibas plana iztirzajuma, ombuda sniegtas intervijas plassazinas Iidzeklos,
kuru uzskaifjums ir skatams $T zinojuma sestaja sadala. ArT §ogad notika jau tradicionala tiksanas ar
Rigas 64. vidusskolas skoleniem, lai apspriestu ombuda darbu un svarigus medijprafibas aspekius.

24. Tik$anas ar sabiedriska medija auditoriju medijpratibas
veicinadanai sadarbiba LNB un Latvijas Biblioteku padomi.

lecere gada laika organizet sabiedribas tik§anos desmit regionalajas bibliotekas ar ombudu un LSM
rado3ajiem darbiniekiem neizdevas, jo grtfibas radija regionalo biblioteku un LSM Zurnalistu un
redaktoru iespgju saskanoSana. Domajams, ka projekts batu izdevies, ja projekta vadiba batu vai
nu biblioteku vai LSM rokas, jo ombudam batu vieglak pieskanoties abu pusu iespgjam, neka tas
saskanot. Nemot vera organizatoriskajam darbam nepieciesamo laika paterinu, ombuds nolema o
projektu atlikt, [[dz iesaisfitas puses rastu efekiivaku risinajumu projekta koordinacijas uzdevumiem.

25. Daliba publiskos valsts un nevalstiska sektora organizétos forumos, kas
saistTti ar mediju profesionalas &tikas un medijpratibas jautajumiem.

Ombuds savu iespgju robezas centas apmeklat un akiivi piedaltties virkng forumu, kas $aja gada bija
velfiti mediju profesionalas &tikas un medijprafibas jautajumiem. Ka nozimigakos no tiem ir jamin LMEP
gadskarteja konference janvar, fonda atvertai sabiedribai “Dots” februarT organizeta domapmaina
“Dialoga kultdra Latvija: kur més esam?”, SEPLP organizétais sabiedriskais konsultafivais forums maija,
NEPLP gadskartgjas akcijas “Latvijas mediju valodas balvas” pasniegsanas ceremonija oktobrT. Ombuds
refergja Eiropas Komisijas Tulko$anas deneraldirektorata, Arlietu ministrijas, Valsts valodas centra
un Eiropas Komisijas parstavniecibas organizétaja konference “Latviesu valoda Eiropas Savientba —
informacijas pieejamiba un skaidriba neskaidros apstaklos” 2025. gada novembrT.

26. Starptautiska pieredzes apmaina ar ES valstu mediju pasregulacijas
institliciju parstavjiem, sabiedrisko mediju parstavjiem.

Nemot véra, ka ombudam operafivi nepieciesama informacija par ES valstu pasregulacijas institatu un
sabiedrisko mediju darbibu pietiekama apjoma ir publiski pieejama, un nepieciesamibas gadijuma
informaciju ir iespgjams sanemt arT tieSu kontaktu veida, parskata perioda ombuds neizmantoja iespgju
doties arvalstu komandgjumos pieredzes apmainas noltkos.

27. Lidzdaltba Kultdras ministrijas Zurnalistu
dro$tbas darba grupas sanaksmés.

Ombuds ka novérotajs piedalijas Kultaras ministrijas darba grupa, kas bija velifta Zurnalistu drostbas
jautajumiem, lai izstradatu planu Zurnalistu dro3tbas jautajumu risinasanai, konkretizetu Latvijas mediju
politikas pamatnostadnés paredzéto uzdevumu “Drosa mediju vide” — veicinat mediju brivibu,
aizsargat zurnalistus no vardarbibas, draudiem un vajaanas, sniegt palidzibu atbilstigas tiesiskas un
institucionalas sistémas izveide un efekiivi uzlabot situaciju prakse. 2025. gada 11. novembrT Ministru
kabinets apstipringja Zurnalistu un citu mediju profesionalu drosibas planu 2025.—2027. gadam.
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28. Lidzdaliba Tieslietu ministrijas darba grupa Eiropas Padomes
direktivas par sabiedribas lTdzdalTba iesaistTjusos personu aizsardzibu
pret SLAPP tiesvedibu transponé&sanai Latvijas likumdo$ana.

Ombuds bija ieklauts un akfivi piedalijas Tieslietu ministrijas darba grupa, lai transponétu Latvijas
likumdogana Eiropas Parlamenta un Padomes Direkiivu (ES) 2024,/1069 (2024 . gada 11. aprilis) par
sabiedribas ffdzdaliba iesaisfijusos personu aizsardzibu pret acimredzami nepamatotam prasibam vai
launprafigu tiesvedibu (“strategiska tiesvediba pret sabiedribas lidzdalibu”). Darba grupas rezultata
tika izstradats Sabiedribas interesés iesaisiito personu aizsardzibas likuma projekts un tam atbilstoso
grozijumu projekts Civilprocesa likuma. Gada beigas jaunizstradatais likuma projekis tika iesniegts
Saeima un zinojuma sagatavosanas laika fas ir sagatavots izskafi$anai Saeimai otra lasjuma.
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OMBUDA NEATKARIBAS
. GARANT|JU UN FUNKCIJU
ZPILDES NODROSINASANA

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds saskana ar SEPLPL 20. panta sepfito
dalu savu funkciju izpilde ir neatkarigs no Sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu padomes un
sabiedriskajiem elektroniskajiem plassazinas lidzekliem. Lai garantetu ombuda neatkaribu, ombudam
nav noteikts valsts amatpersonas statuss, kas ir batisks apstaklis, lai nostiprinatu ombuda vidutaja
funkciju starp sabiedribu un tas mediju.

Saskana ar SEPLPL 20. panta astoto dalu sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzek|u ombuda
darbibu nodrosina Sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzek|u padome no sabiedrisko elektronisko
plagsazinas idzek|u budZetiem Valsts un pasvaldibu instittciju amatpersonu un darbinieku atfidzibas
likuma noteiktaja apjoma un karfiba. Saskana ar Valsts un pasvaldibu instittciju un darbinieku atfidzibas
likuma 6.3 pantu sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda méenesalgu nosaka, bazes
ménesalgas apméram (4. panta otra dala) piemérojot koeficientu 2,78.

Tadgjadi likums ir paredzgjis ombuda neatkarTou savu funkciju izpilde no SEPLP. Parskata perioda
SEPLP un LSM ir pilnTba respekigjusas ombuda neatkaribu, un nav fikseti centieni ietekmat ombuda
darbu un lemumus.

SEPLP nodro$ina ombudu ar aprikotu un datorizetu darba telpu padomes biroja Riga, Meistaru iela
10. Ombudam funkciju izpildei ir pieejama padomes riciba eso3a biroja tehnika, interneta pieslegums,
darbam nepieciesamais programmnodroginajums un IT atbalsts, sanaksmju telpa. Padome apmaksa
ombuda ikménesa telekomunikaciju rekinus noteikta limita ietvaros un veselibas apdrosinasanu.
Ombuda rictba ir paligs — vecaka eksperte uz 0.5 darba slodzi. Ombuda funkciju izpildi atbalsta
SEPLP sekretariata vadmiaja un jurists, nepiecieSamibas gadijuma ir pieejamas arT konsultacijas ar citiem
sekretariata darbiniekiem, ka arT SEPLP locekliem.

Ombuda funkciju izpildei SEPLP budZefa ir nodalfti finansu fidzekli 20 000,- EUR apmara sabiedriska
medija argjas satura kvalitates vadibas sistemas izveidei (sociologiska petijuma veiksanai un
ieglto datu izmanto$anai sabiedriska pastifjuma veidosanai) un ombuda ricibas plana noteikto
aktivitasu realizeanai sabiedribas medijprafibas veicinaSanas joma (pasakumu norises un
komandgjumu izmaksas).

Informacija par ombuda darbu, izglitojosi materiali un publikacijas, ombuda konferencu
materiali un ombuda organizeto p&fijumu rezultati ir pieejami ombuda sadala SEPLP majaslapa
(Skat. https://www.seplp.Iv/Iv/par-mums/ombuds), ietverot jaunumus, kontaktus un citu noderigu

informaciju, kas batiska tiem sabiedribas parstavjiem, kuri velas versties pie ombuda. Informacija
par ombuda aktivitatem tiek publiskota arT ombuda individualajos profilos socialo mediju platformas
"Facebook” un “Instagram”.
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Papildu sagatavotajiem un publiskotajiem atzinumiem 2025. gada ombuds ir sagatavojis arT §adus

dokumentus:

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda Edmunda Apsalona
zinojums par 2024. gaduy;

Skat. izmantojot timekla vietnes saiti:
https://www.seplp.lv/Iv/media/3045/download?attachment.

Latvijas sabiedrisko plagsazinas lidzeklu ombuda Edmunda Apsalona zinojums par
sabiedriska pastffjuma 2024. gada plana izpildi.

Skat. izmantojot timekla vietnes saiti:

https: //www.seplp.Iv/lv/media/3569/download?attachment.

18 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKII_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2025. GADU.


https://www.seplp.lv/lv/media/3045/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/3569/download?attachment

(%]

S
22
]
zO
(o=
m
2w
n=

[ESNIEGUMU IZSKATISANA
o UN ATZINUMU SAGATAVOSANA

4.1. IESNIEGUMI UN ATBILDES UZ TIEM

lesniegumi ombudam tiek iesniegti izmantojot SEPLP fimek|vietnes sadala pieejamo iesnieguma
formu “lesniegums”, ka arT nosttot elektroniski uz e-pasta adresi: ombuds@seplp.lv. Janem vérs,
ka ombuds regulari sanem jautajumus par LSM saturu arf ombuda individualaja e-past3, telefoniski,
Tszinds un zinapmainas lietotneé “WhatsApp”. Lielaka dala $o jautajumu tiek atbildati jautajuma
sanem3anas veida, un atbildes netiek registrétas lietvedTbas sistema EDUS. Uz deviniem $ada
veida iesniegumiem ombuds tomer ir atbildgjis ar izverstam, lietvedibas sistema registretam
atbildes vestulem, un So atbilzu teksta apjoms nereti ir vienads ar atzinuma izklasta apméru.

Ombuds sanem arT atseviskus iesniegumus un véstules ar jautdgjumiem, kuru atbildesana ir LSM
kompetencg, pieméram, par dazadam tehniskam nepilntbam LSM programmu linearaja apraide.
Tomar, uzlabojoties LSM klientu servisa funkcijai un kapacitatei, $adu iesniegumu un véstulu
ombudam skaits 2025. gada ir ieverojami samazingjies, jo LSM pats operativi un kvalitafivi ir
atbildgjis uz tiem.

Lidztekus ombuds regulari sanem vastules un iesniegumus arT par komercidlo mediju darbu,
tacu $ados gadijumos o vestulu un iesniegumu stfitajiem tiek skaidrots, ka komercmediju satura
vienTbu vértedana neietilpst ombuda kompetencg, un vienlaikus, iesp&ju robezas, tiek sniegta
informacija par institicijam, kur versties ar konkréto iesniegumu, pieméram, biedrtba “Latvijas
Mediju &tikas padome”.

Parskata perioda ombuda ikdienas darba pamata ir bijusi ombudam adresgto iesniegumu
izskafTana, atbilZzu veido$ana vestulu vai atzinumu forma, LSM satura vientbu kvalitates véartesana,
sadarbTba ar sabiedriska medija galveno redaktoru, programmu, dienestu direktoriem un citiem
satura veidosana iesaisfitajiem profesionaliem.

2025. gada ir registreti 59 iesniegumi saistba ar iespgjamajam kvalitates problemam sabiedriska
medija satura vai profesionalas &tikas parkapumiem sabiedriska medija darbinieku ricTbg,
t.sk. 19 privatpersonu, 10 politisko personu vai organizaciju, sedu nevalstisko organizaciju, sesu
valsts parvaldes iestaZzu un Cetru komercuznemumu iesniegumi.
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1. ATTELS.
IESNIEGUMU SKAITA DINAMIKA
PA MENESIEM 2025. GADA
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Saltdzinajumam, 2024. gada bija registreti 87 iesniegumi (t.sk. 73 privatpersonu un 14 juridisku
personu), 2023. gada 68 iesniegumi (t.sk. 63 privatpersonu un 5 juridisku personu), 2022. gada
33 iesniegumi (t.sk. 22 privatpersonu un 11 juridisku personu).
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lesniegumu skaita kritums ir skaidrojams gan ar to, ka elektroniskaja dokumentu uzskaites sistema
parskata gada vairs netika registreta sarakste ar privatpersonam, kura ombuds uz sabiedribas
parstavju sniegtajiem LSM satura vertgjumiem atbildgja e-pasta vestulu forma, proti, tie iesniegumi,
uz kuriem ombuds nesniedza atbildi ombuda atzinumu vai izverstu atbildes vestulu forma.

Janem vera, ka kopgjais iesniedzgju skaits nav samazingjies salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu
(44 iesniedzgji 2025. gada pret 42 iesniedzgjiem 2024. gada), kas norada arT uz to, ka samazinajies
ir tadu iesniedzgju skaits, kas parskata perioda ombudam ir nostfTjusi vairaku iesniegumus.

Katras personas ombudam iesniegtais viedoklis par sabiedriska medija satura kvalitati ir ficis
rupigi izvertats un savlaicigi atbildets. Ja, sanemot informaciju, konstatéts, ka saturs attiecas uz
sabiedriska medija redakcionalo vadlniju vai profesionalas &tikas iespgjamu parkapumu, ir tikusi
uzsakta jautajuma padzilinata izpete un veidota atbilde ombuda atzinuma forma. Visos citos
gadijumos ir fikusi sagatavota un nosifita individuala atbildes vestule. Ta rezultata, reagejot uz
sanemtajiem iesniegumiem, ombuds ir sagatavojis 39 ombuda atzinumus, bet devinos gadTjumos
savu atbildi ir sniedzis izverstas skaidrojo3as vestules forma, jo iesniegumu satura tika skarti
nevis konkréti LSM pasregulgjoso dokumentu noteikto prastbu parkapumi, bet vispargjas dabas
jautajumi par LSM saturu.
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4.2. OMBUDA ATZINUMU
SAGATAVOSANA UN PUBLISKOSANA

Balstoties uz 2025. gada sanemtajiem iesniegumiem ombuds ir sagatavojis un publiskojis
39 atzinumus. Nemot véra lielo iesniegumu skaitu gada nosleguma, ka arT ieverojamo brivdienu
skaitu decembrT, piecus atzinumus par 2025. gada iesniegumiem ombuds publiskoja 2026. gada
pirmajas divas nedélas.

2. ATTELS.
ATZINUMU SKAITA DINAMIKA
PA MENESIEM 2025. GADA
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Salidzinajumam — 2024. gada tika publiskoti 32 atzinumi, 2023. gada 26 atzinumi, bet 2022. gada —
15. Tadgjadi jakonstate, ka, saltdzinajuma ar ieprieksgjo gadu, parskata perioda sagatavoto atzinumu
skaits ir pieaudzis par 18%, un ir konstatgjama stabila atzinumu skaita pieauguma dinamika katru
gadu par aptuveni 20%.

lesniegumos, par kuriem veidoti ombuda atzinumi, visbiezak ir izteiktas pretenzijas par zemak

3. attela noradito LSM redakcionalo vertibu, profesionalo principu un redakcionalo vadlmniju
prastbu nepilnigu ievero$anu LSM satura vai ta sagatavoSanas procesa.
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3. ATTELS.
ATZINUMOS VISBIEZAK SNIEGTIE LSM PASREGULEJOSO
PRASIBU IESPEJAMO PARKAPUMU IZVERTEJUMI
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Bez attela noradttajiem iesp&jamiem principu un prastbu parkapumiem iesniegumos, par kuriem ir
veidoti ombuda atzinumi, atseviskos gadTjumos ir problematizéta vél arT tadu LSM pagregulgjoso
prastbu ieveérosana ka neatkartba, neitralitate, varda briviba, nevainiguma prezumpcija, interesu
konflikta noversana, valodas lietojums u.c.

27 atzinumos ombuds nav konstatgjis VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” satura vai medija
darbinieku profesionalaja riciba Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|u un to parvaldibas
likuma 1. panta, 2. panta noteikta sabiedrisko pladsazinas Idzeklu vispargja strategiska merka
un 3. panta izteikto sabiedrisko elektronisko plagsazinas Iidzeklu darbibas pamatprincipu, ka ar
LSM pasregulgjoso dokumentu VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” Redakcionalo vadlmiju un
VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” RicTbas un &tikas kodeksa parkapumus.

12 atzinumos $adi parkapumi ir konstatéti. Janem vera, ka visbieZak iesniegumos tiek noradtts
uz vairakiem vai pat daudziem iespg&jamiem likumisko vai pasregulgjoso prasibu parkapumiem.
Visbiezak ombuds ir atzinis parkapumus saisfiba ar vienu vai dazam no pasregulgjosajam vai
likuma prastbam, bet nav atzinis parkapumus pargja iesnieguma pretenziju dala.

Ombuds ir atzinis $addus LSM redakcionalo véertibu, LSM darbtbas principu un vadlniju, ka art
profesionalas etikas prastbu parkapumus:

e neitralitate (Nr. 2/6-3);

e izvairisanas no stereotipizacijas (Nr. 8/6-3; Nr. 34/6-3);

e faktu noskirsana no viedokliem (Nr. 8/6-3; Nr. 14/6-3);

e objektivitate (Nr. 8/6-3; Nr. 14/6-3; Nr. 16/6-3; Nr. 18/6-3; Nr. 25/6-3; Nr. 34/6-3;
2026. gada atzinums Nr. 4/6-3);

22 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LIDZEKLU OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2025. GADU.



1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

e precizitate (Nr. 8/6-3; Nr. 14/6-3; Nr. 16/6-3; Nr. 18/6-3; Nr. 22/6-3; Nr. 25/6-3;
2026. gada atzinums Nr. 4/6-3);

e viedok|u daudzveidiba (Nr. 14/6-3; Nr. 16/6-3);

e patiesums (Nr. 18/6-3);

e interedu konflikta izsleg8ana (Nr. 23/6-3);

e profesionalas atikas parkapumi (25/6-3; 2026. gada atzinums Nr. 4/6-3).

Atzinuma Nr. 15/6-3 ombuds ir noradijis, ka netika sasniegti raidijuma redakcionalie merki un
uzdevumi, un attiecigi satura vientbai ir izvéléts neatbilsto§s — maldinoss — virsraksts.

Atzinuma Nr. 31/6-3 ombuds ir noradijis, ka nav savlaicigi izvértéta visa publiski pieejama
informacijas par raidieraksta viesi.

Par LSM radio programmu saturu vai satura veidotaju rictbu ir izveidoti 12 atzinumi, parkapumi
konstatati Cetros gadTjumos. Cefri atzinumi ir veidoti saistToa ar raidfjuma “Labrit” saturu, divi
aftiecas uz raidjjuma “Krustpunkta” saturu un divi ir par pétnieciskas Zurnalistikas raidijumu cikla
“Atvertie faili” raidfjumiem.

Par LSM televizijas programmu saturu vai satura veidotaju rictbu izveidoti 16 atzinumi, atseviski

parkapumi konstatati tris gadijumos. Cetri atzinumi ir veidoti saisttba ar raidfjuma “Panorama’
saturu, trTs attiecas uz raidTjuma “Kulttr§oks” saturu.

Par LSM vienota zinu portala “LSM.Iv" saturu vai satura veidotaju rictbu ir izveidoti devini atzinumi,
parkapumi ir konstateti Cetros gadTjumos.

Divi atzinumi ir veidoti par LSM darbinieku ierakstiem tie$saistes sociala ttkla individualajos
profilos, abos gadTjumos konstatgjot LSM pasregulgjoso dokumentu noteikto prastbu parkapumus.

TrTs atzinumi ir veidoti saistTba ar Baltijas petnieciskas Zurnalistikas centra “Re:Baltica” publikacijam
LSM programmas un pakalpojumos. Neviena gadTjuma parkapumi netika atzTti.

Septini atzinumi ir veidoti saistTba ar areju satura piegadataju veidotiem raidfjumiem vai publikacijam
LSM programmas un pakalpojumos, ka arT par citos medijos publicétas informacijas izmantosanu
LSM satura. Saja sakara ombuds atkartoti varsa LSM atbildigo personu uzmanTbu uz to, ka
argjiem satura piegadatajiem, veidojot saturu publisko$anai LSM programmas un pakalpojumos,
ir jaievero tas pasas Redakcionalajas vadlTnijas un Rictbas un &tikas kodeksa noteiktas prasibas,
kas ir saistoSas LSM darbiniekiem.

Saja statistika netiek atseviski noradTti atzinumi par saturu, kas publiskots vienlaicigi vairakas LSM
programmas, atzinumu uzskaité tiek registréts iesnieguma pirmais nosauktais medijs.
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4.3. ATZINUMU STRUKTURA

Veidojot atzinumu par problematizéto LSM satura vientbu, ombuda svarigakais
uzdevums ir rlipiga iedzilina$anas iesnieguma noraditajos apstaklos, lai sagatavotu
izsvértu un argumentétu vértgjumu. Atzinuma veido$anai ombuds katru iesnieguma
min&to LSM Redakcionalo vadliniju vai Rictbas un &tikas kodeksa iesp&jamo
parkapumu ir centies vértét no tris pusém:

1. lesnieguma izteiktais vért&jums konkrétajai sabiedriska medija satura
vienTbai vai sabiedriska medija darbinieka profesionalajai ricibai.

Katrs iesniegums ir konkréta reakcija uz kadu sabiedriska medija satura vientbu (sizetu, raidijumu,
rakstu vai to kopumu) vai kada Zurnalista profesionalo rictbu. Nereti §Ts reakcijas plasakais konteksts
ir iesniedz&ja attieksme pret sabiedrisko mediju kopuma, tacu ombuds neverte sabiedrisko mediju
un to veidoto un izplatTto saturu visparigi, bet gan tikai konkrétu satura vientbu (raidjjumu, siZetu,
rakstu) atbilstTbu LSM darbibu pasregulgjosajiem dokumentiem — redakcionalajam vadlinijam —
un konkreta sabiedriska medija darbinieka rictbas atbilstTbu medija &tikas kodeksam. Tapéec,
neskatoties uz iesnieguma formu un 1a saturiskajam kvalitatem, ombuds katra iesnieguma iedzilinas
ka pamatota iesniedzgja viedoklT, lai noskaidrotu, kas ir izsaucis konkréto iesniedzgja reakciju,
un kada ir ta dzilaka argumentacija. Sim noltkam nereti ir nepieciesams iesniedzgjam uzdot
precizgjosus jautajumus, jo ne vienmér iesniegumos ir noradtti konkréti sabiedrisko mediju un
ta darbinieku darbtbu regulgjoso prastbu parkapumi.

Lai novertetu sanemto iesniegumu pamatofibu, ta ir jaskata tris [Tmenos:

e visplasakaja nozimé ombuds par pamatotu uzskata katru iesniegumu — ja iesniedzgjs ir
saskatTjis kadas nepilntbas vai iespgjamus profesionalas &tikas parkapumus LSM saturs,
tad ombuda ieskata, tam vienmér ir kads pamats. Izvértgjot iesnieguma sniegto informaciju,
ombuds pienem lemumu par to, vai veidot atzinumu, kas nozimé padzilinatas izp&tes
veik§anu. Ja tiek pienemts lemums neveidot atzinumu, tad iesniedzgjs sanem ombuda
rakstisku atbildi izvarstas vastules veids;

e 3auraka nozimé par pamatotiem ombuda ieskata var atzt tos iesniegumus, par kuriem
ombuds ir nolemis veidot savus atzinumus. Atzinumi tiek veidoti par tiem iesniegumiem,
kuros noradTti iespgjami LSM pasSregulgjosajos dokumentos noteikto prastbu un SEPLP
3. panta noteikto LSM darbtbas pamatprincipu iesp&jami parkapumi, vai arf ombuds
saskata iesnieguma problematizétajas satura vientbas iespgjamus Redakcionalo
vadlTniju, RicTbas un &tikas kodeksa un sabiedriska medija darbTbas
pamatprincipu parkapumus;

e visSaurakaja nozimé par pilntba pamatotiem var uzskatt tos iesniegumus, kuru izskaiTsanas
ietvaros ombuds ir atzinis LSM pasregulgjosajos dokumentos izteikto prastbu vai SEPLPL
3. panta noteikto medija darbibas pamatprincipu parkapumus. Tomer ir janem vera fas,
ka visbiezak iesniegumos tiek noradtts uz vairakiem vai pat daudziem iespgjamiem
LSM pasregulgjoso prastbu vai SEPLPL 3. panta noteikto LSM darbtbas pamatprincipu
parkapumiem. Reti ir gadijumi, kad apstiprinas visi iesnieguma noradTtie iespgjamie
parkapumi, visbiezak ombuds ir atzinis parkapumus saisttha ar vienu vai dazam prastbam,
bet nav atzinis parkapumus pargja pretenziju dala, kas |auj ar $os iesniegumus vertet
ka dalgji pamatotus.
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Tadgjadi pirmais ombuda uzdevums ir saprast iesnieguma izteikto viedokli ka konkretu reakciju
uz sabiedriska medija saturu vai Zurnalista rictbu — §Ts reakcijas konkrétos iemeslus un nolakus.
Sava attieksmé pret iesniedzgjiem ombuds ievero tas pasas prasibas, kuru ievéro$anas uzraudziba
sabiedriska medija satura ir ombuda pamatfunkcija: cilveka ciena, varda un izteiksmes briviba,
godprafiba, atklatiba, atbildigums, precizitate, objektivitate, izvairisanas no stereotipizacijas.

2. lesnieguma pamata eso$a sabiedriska medija satura
vieniba vai medija darbinieku riciba.

Nakamais ombuda uzdevums ir detalizeti izanalizet problematizéto sabiedriska medija satura vientbu,
kadu to var redzet, dzirdet vai lastt jebkurg medija lietotajs. ST satura vienTba var bat viens konkréts
sizets, raidfjums vai raksts, bet tas var but vairaku, daZreiz par vairaku desmitu satura vientbu
kopums. Ombuda uzdevums ir veikt $o satura vientbu ka Zurnalistiska teksta padzilinatu analzi, lai
fiksetu ne tikai to, kas teksta ir pateikts, bet arT to — ka tas ir pateikts, un arT teksta intenci — kada|
tas tiek teikts tie§i $ada veida. Nereti $adas analizes veik3anai ir nepiecie$amas konsultacijas ar
konkratas jomas ekspertiem — Zurnalistiem, mediju ekspertiem, juristiem, tiestbu zinatnes parstavjiem,
politologiem un diplomatiska dienesta darbiniekiem, valodniekiem, medikiem, &tikas ekspertiem,
utt,, lai izprastu satura vienTba iztirzatas temas plasako kontekstu. Janem vera, ka §Ts konsultacijas
ombudam tiek sniegtas sabiedriska karta, bez atlidzibas un no ekspertu pamatdarba brivaja laika.
Atzinuma tapSanas laika nereti ir nepiecieSams iepazities arT ar citu mediju saturu par konkréto
jautajumu, ar akademiskiem péffjumiem, kas ar to saisfiti, un citu informaciju, kas palidz novertet
iespgjamo profesionalas etikas dilemmu vai parkapumu plasaka konteksta. Teksta analizes rezultats
ir ombuda viedoklis par problematizeto satura vientbu.

Ja iesnieguma ir problematizeta kada sabiedriska medija darbinieka profesionala rictba, apsaubrta
tas atbilsttha profesionalas &tikas prastbam, ombuda uzdevums ir apkopot objekitvus faktus
par 8o rictbu, noskaidrot tas dzilako motivaciju. Vertgjot profesionalo rictbu batiski ir nodaltt
iespejamas kludas, neprecizitates vai pavir§thas Zurnalista darba no negodpratigas ricibas, kas
izriet no launpratigiem nodomiem un aizspriedumainas attieksmes.

3. Satura vienibas autoru skaidrojums redakcionalajiem [émumiem.

TreSais ombuda uzdevums ir saprast problematizetas satura vientbas veidotaju apsvérumus, kapéc
ta ir veidota un publiskota tiesi ta un ne savadak. Galvenokart tie ir jautajumi par redakcionalajiem
lemumiem un to pamatojumu, ka arT par satura vienTbas veidoSanas procesu un saisto$o procediru
ieveroSanu ta gaita.

Katra satura vieniba ir velitta kadam sabiedrTbai batiskam notikumam, par kuru ir ticis veidots
Zurnalistisks stasts ka meginajumus ne tikai informat sabiedrtbu, bet arT izskaidrot tai notieko3o.
Medijs konstrug savu stastu par notieko3o, idealaja gadijuma — maksimali precizu, péc iespgjas
objekttvu, noskirot faktus no viedokliem un atklgjot viedoklu jeb redzejumu daudzveidibu. Sis
stasts vienmér interpreté notiekoso, balstoties ta veidotaju izpratng, pieredzg, verfibas un merkos,
kas sabiedriska medija gadTjuma ir Cetri vienTgie — stiprinat demokratiju un varda brivibu, veicinat
Latvijas iedzTvotaju piederTbas sajutu Latvijai, kopt latviesu valodu un nacionalo kulttru. Medz
gadities, ka sabiedriska medija interpretacija notiekoSajam atskiras no kadas medija lietotaja
viedokla, kuram par konkréto notikumu ir savs stasts, kur§ notiekoSo redz savadak, jo tam, iespgjams,
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ir cita izpratne, pieredze, vértTbas un savi atskirigie mérki. Stastu nesakrittbas radTta kognitiva
disonanse liek citado redz&jumu noliegt, nepienemt, apstridet, pauzot neizpratni un sasutumu
par to — nereti meklgjot un atrodot kadus sleptus motivus vai pat plagakas sazverestibas. Kuram
no opongjosajiem viedokliem ir taisntba, kur$ no tiem vairak tuvinas patiestbai, kurs vairak atbilst
sabiedrTbas interesem — to noskaidrot ir ombuda darba uzdevums, ikreiz sanemot iesniegumu
par sabiedriska medija satura kvalitati, kas nereti ir norade uz vestijumu jeb narafivu atskirtbam.

Ombuda vartejuma tiesisko ietvaru veido Sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzeklu parvaldibas
likums ar taja definatajiem sabiedriska medija mérkiem un uzdevumiem. Tiesisko ietvaru papildina
sabiedriska medija pasregulgjosas prasibas, kas aprakstitas ta redakcionalajas vadlinijas un &tikas
kodeksos, nosakot medija misiju stradat sabiedribas interesés, izmantojot augstakos profesionalos
standartus, ieverojot redakcionalas vértibas, profesionalos un &tiskos principus. Ombudam ir
javerte medija satura kvalitate §T normativa regulgjuma ietvaros, bet tas nozimg, ka vértgjuma nav
pielaujama, piemaram, politiska vai ideologiska poziciongsanas vai simpatijas. Ombuda vartgjums
ir par to, vai medija stasts ir kvalitativs — atbilstos profesionalajam prastbam, bet nav par to,
vai medija stasts ir pareizs — atbilsto$s tai vai citai ideologiskajai vai véeritbu priek3statu pozicijai.

Situacija, kad medija stasts par notiekoso atskiras no kadas sabiedrtbas dalas vai pat viena individa
konstrugtas interpretacijas, ombudam abi stasti un to iespg&jamas atskirtbas ir jasaprot, tapec
atzinuma veido8anas procesa rupigi tiek dekonstrugti abu pusu véstijumi, noskaidrojot — ko, k3,
kapec un kade| stasta viena puse un to — ko, k3, kapec un kade| taja ir nolasijusi otra puse, katrai
pusei balstoties sava atskirigaja izpratne. Ombuda atzinuma virsuzdevums ir paskaidrot katrai
iesaistTtajai pusei otras puses citado redzgjumu, jo, tikai saprotot atskirigo viedokli, m&s sp&jam
pienemt ofras puses tiesTbas paust citu viedokli. Pienemt atskirigo viedokli un pielaut tiestbas to
paust v&l nenozimée — piekrist tam, tacu pienemt un pielaut més varam tikai to, ko spgjam saprast.

Tadgjadi ombuda atzinums nav tiesas spriedums. Tas ir veértgjams ka neatkarigs, argumentéts
viedoklis par to, ka ombuds ir sapratis vienas puses un otfras puses stastus ar méerki radt abam
pusém iespgju saprasties. Atzinums ka iesaistito pusu poziciju un Zurnalistiska teksta logiskaja
analize balstTta interpretacija ir subjektivs viedoklis, tapéc tam ir nepiecieSams pietiekams
pamatojums, lai puses spé&tu Sim viedoklim piekrist un to pienemt.

Ombuda atzinumu strukturé éetras ta da!as:

1. Konstat&josa dala.

Saja dala ombuds apkopo visus pieejamos fakius par problematizato sabiedriska medija satura
vientbu vai medija darbinieka profesionalo rictbu, un formulé tos iespgjamos redakcionalo
vadiiiju vai &tikas kodeksa parkapumus, kas ir tiesi vai netiesi izteikti konkrétaja iesnieguma,
ka arT fikse sabiedriska medija atbildigo personu atbildes uz ombuda uzdotajiem jautajumiem
par tiem redakcionalajiem lemumiem, kas ir pamata konkrétas sabiedrisko mediju satura
vientbas veidoSanas un publicgsanas pamata.
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2. Secingjumu dala.

STir uzskatdma par ombuda atzinumu centralo dalu, kura tiek sniegts vartgjums trim analizatajam
pusém — iesniedz&ja sniegtajam problematizétas satura vienibas vertgjumam, konkrétajai
sabiedriska medija satura vienibai un sabiedriska medija atbildigo darbinieku sniegtajam
skaidrojumam — argumentgjot ombuda izveidoto viedokli visos trijos analizetajos aspektos.

3. Atzinuma dala.

Atzinuma dala ombuds, balstoties secindjumu dala izteiktajos apsverumos, sniedz savu
atzinumu tam, vai problematizétaja sabiedriska medija satura vientba vai sabiedriska medija
darbinieka rictba ir atzistami medija redakcionalo vadliniju un rictbas un &tikas kodeksu
noteikto prastbu parkapumi.

Janem vera, ka ombuds atzinumus sniedz normafivo aktu defingtajas kompetences robezas
un izmantojot sabiedriska medija redakcionalas vadlinijas un rictbas un &tikas kodeksu
normas, kas affiecas uz profesionalo &tiku un tas ieverosanu redakcionalajos lemumos un
profesionalajas proceduras, kas veiktas sabiedriska medija satura veido3anas procesa. Nedz
normafivie akti, nedz sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un rictbas un &tikas kodeksi
nedod ombudam tiestbas sniegt iesnieguma min&to apstaklu juridisku izvertgjumu.

Saskana ar SEPLPL 18. panta ofraja dala noteikto, sabiedrisko elektronisko plagsazinas
fidzeklu ombuda lemums iesnieguma iesniedzgjam nav saisto$s un nav nedz apstridams,
nedz parstdzams.

Saskana ar SEPLPL 18. panta treSaja dala noteikto, sabiedriskie elektroniskie plagsazinas
fidzekli nem vera sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda atzinuma ietvertos
secingjumus. Ipasos gadijumos sabiedriskais elekironiskais plassazinas fidzeklis var $os
secingjumus nenemt vera, atteikumu pamatojot rakstveida.

4. leteikumu da!a.

Ombuda atzinuma nosleguma nepiecie$amibas gadijuma tiek sniegti konkréti ieteikumi saisfiba
ar atzinuma izskaffto sabiedriska medija satura vientbu vai sabiedriska medija darbinieka ricibu.
Ja ombuds ir atzinis sabiedriska medija redakcionalo vadliniju vai &tikas kodeksa parkapumus,
iefeikumi attiecas uz to, ka noverst [idzigu parkapumu recidivus nakotng, respekfivi, ombuds
norada uz nepiecieSamibu pilnveidot pastavosas satura veidoSanas procediras, veicot
noteiktus papildinajumus redakcionalajas vadiiijas un &tikas kodeksa. Mediju pasregulacijas
sistemu veidojo3as prasibas ir pastavigi japilnveido un jaatjauno, jo, savlaicigi neieviesot
nepiecieSamas izmainas, vienmér var rasties vilingjums “pieregulét” mediju no arpuses, kas
butu pretruna ar sabiedriska medija neatkartbu un autonomiju.

Ja parkapumi netiek atzTti, ombuda ieteikumi attiecas uz sabiedriska medija uzdevumu skaidrot
auditorijai redakcionalas izvéles — kapec un kade| tiek veidots saturs tiesi tada veida, ka tas
tiek veidots. Sadi skaidrojumi spgj veicinat sabiedribas medijprafibu un uzticsanos savam
medijam. Janem vera, ka sabiedriska medija tiestbam uz varda brivibu un redakcionalo
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neatkartbu ir jabat [Tdzsvarotam ar to pienakumiem sava darbiba ievérot to normafivo
ietvaru, kas garanté sabiedribas tiesibas sanemt patiesu, objekfivu, precizu, daudzveidigu
un kvalitafivu informaciju. Sim sabiedribas tiesibam, savukart, ir jabat [fidzsvarotam ar tas
pienakumu respektet medija varda brivibu un redakcionalo neatkaribu. Tikai abu pusu
pienakumu un tiesibu [fdzsvara gadijuma starp pusém var veidoties abpusgja uzticedanas.
Batisks uztice$anas nosactjums ir savstarpgja atklafiba ka spgja atklati skaidrot ofrai pusei
savu rictbu un tas mofivus, un savstarpgja atvérfiba ka spgja uzklaust un atzit otras puses
apsverumus, vertgjumus un konstrukfivu kritiku. Sabiedriba un tas medijs ir vienadi atbildigi
par to, lai neveidotos aizdomu, neticibas, sazvéresfibas iespaids, kas provocé savstarpgjo
neuzticganos un tfai sekojo3o destrukfivu konfrontaciju.

Nosledzoties kalendarajam gadam, sabiedriskais medijs sagatavo un iesniedz ombudam
parskatu par atzinumos ietverto ieteikumu ievieSanu sabiedriska medija darbiba. Ja sabiedriskais
medijs nepiekrit ombuda atzitajam un ieteiktajam, ombuds sanem rakstisku argumentgtu
viedokli. Sados gadijumos ombuds sniedz medijam papildu argumentaciju atzinuma
atzitajam un ieteiktajam. 2025. gada sniegto ieteikumu apkopojums ir skatams 3T zinojuma
nakamaja apakssadala.

Sadu padzilinata analize balsfitu atzinumu veidogana prasa laiku, bet jaatgadina, ka ombuda
institatu veido vienpersoniski viens cilveks. Ombuda ricTba esosais pusslodzes paligs spgj
nodroginat ombudu ar atzinumam nepiecieS§amo informaciju, palidz noformet un rediget
atzinuma tekstu, tacu 1a izveide ir vienigi un tikai ombuda darba rezultats. Tas nozimég, ka viena
atzinuma sagatavosana nedglas laika un 45 atzinumu izveidosana gada laika ir maksimalais
apjoms, ko ombuds spgj paveikt ar esosajiem resursiem. Atzinumu skaitam parsniedzot $o
apjomu, bitu nepiecieSams nodrosinat ombudu ar pilnas slodzes paligu. Pretgja gadijuma
atzinumu veidosana klTst par skersli citu ombuda funkciju realizacijai.
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4.4. OMBUDA ATZINUMOS IETVERTIE
IETEIKUMI UN TO ISTENOSANA

2025. gada ombuds 19 atzinumos ir izteicis ieteikumus, kas attiecas uz dazadiem
LSM satura vienibu veido$anas un to laika veicamo profesionalo darbibu aspektiem,
un saistTba ar Siem ieteikumiem LSM ir pienémis konkrétus lémumus (turpmakaja
teksta tie noradrtti slipraksta):

1. Par jédziena “populisms” lietojumu
(Atzinums Nr. 4/6-3).

Ombuda ieteikums. Situacijas, kad zinu siZetos ir nepieciedams lietot tadus semantiski

= u

nenoteiktus un daudznozimigus jedzienus ka “populisms”, kuri paver plasas interpretacijas
iespgjas, precizét zinas teksta, kada aspekta Sis apzimgjums tiek lietots. Ja $ads precizgjoss
paskaidrojums siZzeta ierobeZota laika d&| nav iespgjams, tad ombuds iesaka izvairfties no §Tun

fidzigu jedzienu lietoSanas, preteja gadijuma dala auditorijas var rasties iespaids par tendenciozitati.

LSM lémums. leteikums parrundts LTV Zipu dienestd, vienojoties rapigak izsvert pamatojumu
sadu terminu lietosanai un iespéju robeZds pievienojot kontekstu, kapéc konkréta partija
vai politikis tiek $adi raksturots. Vienlaikus LSM norada, ka populisms ir politikas zinGtne
plasi izplatits termins.

2. Par nevainiguma prezumpcijas ievérosanu
(Atzinums Nr. 6/6-3, Atzinums Nr. 7/6-3).

Ombuda ieteikums. Veidojot satura vientbas, kuras sabiedribas interesu varda ir
nepiecieSams atklat profesionalas &tikas parkapumos vai noziegumos aizdomas turétu
vai kriminalnoziegumos apstdzatu personu identitati, rupigi sekot ne tikai formalai
nevainiguma prezumpcijas prasibas ievérosanai, bet arT parliecinaties, lai satura vientbas
izmantotajas izteiksm&s netiktu lietoti apstidzosi, vainojosi izteikumi, vardi un intonacijas,
p&c iespgjas saglabajot neitralu attieksmi pret konkréto personu, apzinoties varbiitbu, ka
informacija, balstoties uz kuru tika pienemts lemums atklat personas identitati, var vélak arT
neapstiprinaties, bet personas reputacija jau tikusi ietekmata neatgriezeniski. Sados gadijumos
redakcionalajiem lemumiem ir jabalstas saprafiga lidzsvara starp medija tiestbam uz varda
brivibu un pienakumu informét sabiedrTbu par tai nozimigiem jautajumiem — no vienas puses,
un katras personas tiestbam uz privatumu, cienu un godu, un medija pienakumu ievérot
nevainiguma prezumpciju ne tikai tas juridiskaja, bet arT &tiskaja tvéruma — no otras puses.

LSM Iémums. LSM redakcionalaja darbTba ievéro nevainiguma prezumpciju, $is princips
ir nostiprinats LSM Redakcionalajas vadlinijas. Tapat LSM satura veidotdjiem ir saistoss
objektivitates princips satura izklastd, kas nosaka, ka “nav pielaujama tendenciozitdte
satura izklasta, zipu vai materidla izkartojumd, balss intondcija vai vardu izvele”. Zurndlistu
teksta tiek ieverota preciza, faktologiska valoda, vienlaikus, tas neizsledz, ka satura var tikt
ieklauti iespgjamo noziegumu upuru citdti, kas var bat emociondli un vainojosi, vai valsts
apstdzibas uzturétdju citati, kas var bat apstidzosi.
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Par Saeimas frakcijas LPV deputatu daltbu
LSM radio programmu raidijumos
(Atzinums Nr. 9/6-3).

Ombuda ieteikums. Redakcionali izvertet iesp&ju uz kadu LSM radio programmu
raidijumu, kas velfTts starptautiskas politikas aktualitatem, arpolitikas eksperta statusa un
ekspertu rotacijas karttba uzaicinat arT Latvijas Republikas Saeimas frakcijas LPV Arlietu
komisijas vai Eiropas lietu komisijas deputatus, lai tadsjadi LSM satura tiktu ieklauti partijas
“Latvija pirmaja vieta” viedokli par ASV realizéto arpolitiku, miera iespgjam Ukraina, NATO
nakotni, Eiropas un Latvijas dro§Tbu, kas tadgjadi veicinatu viedoklu daudzveidibu attiectba
uz Latvijas valsts poziciju $ajos jautdjumos.

LSM l&@mums. Ir parrunats ar analitisko raidijumu veidotajiem. ArT turpmak raidijuma
“Krustounkta”, kad bis politiskas diskusijas par starptautiskas politikas norisém, tiks uzaicinati
dazadu Saeima parstaveto politisko partiju deputdti, taja skaita var tikt uzaicinati arr frakcijas
LPV Arlietu komisijas vai Eiropas lietu komisijas deputati, nodrosinot saturd opozicijas
viedokli. (Viend raidijuma formata ierobeZojumu dél nav iespgjams uzaicingt visu Saeimas

frakciju parstavjus.)

Par organu transplantacijas problematikas reprezentaciju LSM satura
(Atzinums Nr. 10/6-3).

Ombuda ieteikums. Nemot vera LSM radio satura veidotaju kompetenci medicinas
zurnalistikas joma, ombuds iesaka radio Zinu dienestam izskafit iesp&ju veidot reportazu
par Latvijas transplantacijas nozares aktualitatem, pieméram, par Paula Stradina klTniskas
universitates slimnicas pievienosanos starptautiskajai donoru organu apmainas platformai

/

‘Scandiatransplant” vai par aktualo situaciju organu donacijas joma Latvija.

LMS lémums. LSM uzskata, ka ieteikumi veidot konkrétas reportGZas ir arpus
ombuda kompetences. LSM ir bijusi materiali par transplantologijas tematu, piemé&ram:
https://www.Ism.Iv/raksts/dzive-stils/veseliba/28.11.2025-nereali-patiesam-ka-klajas-vienigajai-

plausu-transplantacijas-pacientei-latvija-un-kadas-ceribas-gaiditajiem.a624130/

Par sniegtas informacijas daudzpusigumu
(Atzinums Nr. 15/6-3).

Ombuda ieteikums. Kritiski izvértet regularo televizijas programmu sastavdalu — raidfjumu
veidoganas procesu, lai komplicgtu un diskutablu sizetu gadijumos batu pietiekosi laika un
resursu detalizétai situacijas izp&tei un vispusigai analizei.

Kontraversalu faktu gadijumos iegtt to izvertgjumu ne tikai no ekspertiem, kas sniedz
raidTjuma veidotaju redzejumam komplementarus viedok|us, bet arT no tiem ekspertiem,
kuru vertejums var atskirties.

LMS lémums. lefeikums izskatits LSM Redakcionalaja padomé. Redakcionala padome
norada, ka lineara etera programmas ir janodrosina planotaja regularitaté un apjoma un
jasagatavo tam atvélétaja laika, kas tematu atspogulojumam vienmér uzliks savu tempu

30 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKI,_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2025. GADU.


https://www.lsm.lv/raksts/dzive-stils/veseliba/28.11.2025-nereali-patiesam-ka-klajas-vienigajai-plausu-transplantacijas-pacientei-latvija-un-kadas-ceribas-gaiditajiem.a624130/
https://www.lsm.lv/raksts/dzive-stils/veseliba/28.11.2025-nereali-patiesam-ka-klajas-vienigajai-plausu-transplantacijas-pacientei-latvija-un-kadas-ceribas-gaiditajiem.a624130/

1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

un savus ierobeZojumus. LSM, planojot konkrétus siZetus vai raidijumus, nem véra temata
kvalitativam atspogulojumam nepiecieSamo laiku, tacu raidijumu regularitates dé/ elastiba
ir ierobeZota.

AttiecTbd uz priekslikumu iegat izvertgjumu ne tikai no ekspertiem, kas sniedz raidijuma
veidotaju redzejumam komplimentdrus viedoklus, Redakcionald padome nordda, ka atbilstosi
LSM redakcionalajas vadliijas noteiktajam, LSM satura veidotdju piendakums, veicot kada
temata izpéti, ir ieklaut “tematam nozimigus, atbilstosus un kompetentus viedoklus”. Raidfjuma
“Kulttrsoks” veidotdji $aja gadijuma ir izvelgjusies ieklaut avotus, kas ir nozimigi konkrétajam
tematam un/vai kuriem ir profesiondla kompetence spriest par tiem. LSM satura veidotaji
pirms intervij@m nenoskaidro, kadus viedoklus Sie avoti paudrs, un neatlasa atkariba no 14,
kadu viedokli tie paudusi.

Vienlaikus ir Zurndlistikas formdti, kur viens no avotu atlases kritérijiem ir to atskirigie viedokli.
Piemeram, veidojot politisku diskusiju vai veidojot sizetu par politisku lémumu, raidijuma
veidotdji centisies paradit péc iespéjas plasdka politiska spektra viedoklus.

Par precizitates principa ievérosanu LSM satura
(Atzinums Nr. 18/6-3).

Ombuda ieteikums. Lai nepielautu [idzigu k|adu atkartosanos, ombuds iesaka aktualizet
LSM Redakcionalajas vadlinijas noteikto precizitates principu saisfTba ar valodas lietojumu
LSM satura. Zurnalistisks teksts, protams, nav paklauts tam absolutas precizitates prastbam,
kas ir speka zinatnisku vai juridisku tekstu gadTjumos, tacu taja nav pielaujamas arT tas
semantiskas valibas, kas raksturo ikdienisko valodas lietojumu. Ir janem véra, ka vardu un
izteikumu izvéle norada ne tikai uz to, ka tiek klasificeti ar tiem apzimatie objekti, bet sniedz
arT informaciju par teksta autora attieksmi pret tiem.

LSM lemums. Minétaja gadijuma Zurndlists pieldva kltdu, ko atzina un laboja. LSM uzskata,
ka $ai kladai nav sakara ar nepareizu vardu izvéli. Zurndlistiem ir jGievero precizitdte, bet
vienlaikus ir jaspégj informaciju sniegt tada veida, lai ta ir uztverama plasakai sabiedribai.
Nav arT pielaujams, ka parak strikts regulgjums, redakciondlds proceddras, pasregulgjosie
un uzraudzibas mehdnismi veicina pascenziru, izvairisanos no asiem formulgjumiem un
mazina Zurndlistu vélmi un spéju atspogulot jutigus, diskutablus un sareZgrtus tematus.

Par latgalie$u valodu LSM satura
(Atzinums Nr. 19/6-3).

Ombuda ieteikums. LSM valdei un SEPLP pilnvértigi izmantot Sabiedriski konsultativa
foruma sniegtas iespgjas, lai nodrosinatu plasaku sabiedribas iesaisti sabiedriska pasttijuma
izstradé un izvértesana. Planojot nakama perioda uzdevumus latgalie$u valodas lietojuma
paplainasanai LSM un satura par Latgali, latgaliesu kultiru un valodu nodro$inasanai,
ka arT izvertgjot iepriekigja perioda paveikto, pulcet foruma lielaku Latgales regiona
parstavju, t.sk. nevalstisko organizaciju skaitu, lai koptgi veidotu pilnvertigaku strategiju
latgalie$u valodas reprezentacijai LSM satura.

Pardomat LSM/LTV Nolikuma noteiktas prasibas par latviesu literaras valodas ka vieniga
latvie3u valodas paveida lietojuma lietderigumu LSM veidotajas prieksvélesanu diskusijas,
ciktal 8T prastba skar latgaliesu valodas ierobezojumus. Gatavojoties 15. Saeimas vélesanam,
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izvertet iespgjas priekdveledanu diskusijas, kas skar Latgales redionu un tematiku, |aut
diskusijas daltbniekiem p&c izveles lietot abus latviesu valodas paveidus.

Nemot vera, ka auditorijas medijprafibas batisku dalu veido tas izpratne par medija rictbu,
katru reizi, tiklidz rodas aizdomas, ka auditorija varétu medija rictbu nesaprast vai parprast,
aktuali sniegt Tsu skaidrojumu tai, lai viennozimigi batu saprotams, gan tas — ko medijs dara,
gan arT tas — kapéc (c&lonis) un kads| (merkis) tas to dara, ka arTtas — kapec medijs to dara
tiesi ta — ka tas to dara. Uzticesanas medijam veidojas no izpratnes par 1a rictbas motiviem.

LSM lemums. Konsultgjoties ar latgaliesu valodas biedribas “Volada” parstavi Edeiti Laimi
un latgaliesi literati, filologi llzi Spergu, ir izstradatas LSM latgaliesu rakstu valodas lietojuma
vadlinijas, kas nosaka LSM pieeju latgaliesu valodas lietojumam dazadas platformas un kas
ir publiski pieejamas: https://Irl.Ism.Iv/public/assets/userfiles/Latgaliesu val vadlinijas.pdf
LSM valdes locekli un galvena redaktore ir tikusies ar Latgales Kongresa parstavjiem, lai
uzklausTtu §Ts organizacijas redzgjumu par latgalieSu valodu LSM un iepazistinatu ar LSM
pieeju latgaliesu satura veidosanai.

Jaunizveidotaja LSM Latgales redakcija ir paredzéta latgalie$u valodas satura producenta
amata vieta, tadéejadi nodrosinot sistemdtisku un mérktiecigu latgaliesu valodas satura
atfistibu LSM.

Papildu Iidzsingjam latgaliesu valodas saturam, joau 2025.gada ir attistits jauns saturs
latgaliesu valoda (LTV raidijumu cikls “Neatklata Latgale”, latgaliesu mazikas rubrika LR
raidijuma@ “Kolnasata” un latgaliesu valodas saturs bérniem LSM “Bérnistaba”).

LSM jau Iidz Sim ir bijusi atseviski prieksvelesanu diskusiju formati latgaliesu valoda. Konkreéti
lemumi par 2026.gada prieksvéelesanu debatem un diskusijam vel nav pienemti.

LSM potenciali stridiga satura gadijumos apsver, vai ir nepiecie$ams publicét skaidrojumu
par izvéles pamatojumu.

Par sléptu informacijas ieguves panémienu lietojumu
(Atzinums Nr. 20/6-3).

Ombuda ieteikums. Sleptu informacijas ieguves panémienu lietojums nereti prasa no
Zurnalista veikt morala aspekia nosodamas darbibas, pieméram, maldinat interveéjamo
personu, melot fai, slepjot savu Zurnalista identitati, tadejadi nonakot &tiskas dilemmas
situdcija. Lai auditorija spétu Zurnalista rictbu attaisnot, tai ir skaidri jasaskata konkrétas
rictbas jeb $aja gadijuma — $ada veida iegutas informacijas nozimigumu, ka arT Zurnalista
motivacijas godprattbu ka atbildi uz jautajumiem — kapéc tas tiek darTts (kadi ir §Ts ricTbas
iemesli) un kadal tas tiek darts (kadi ir §7s rictbas merki).

Ombuds iesaka ITdzigos gadijumos, kad Zurnalistiska eksperimenta slepta veida tiek iesaisiitas
personas, nevis, lai informétu tiesi par $o konkréto personu rictbu, bet gan vienigi un tikai,
lai ilustretu kadu plasaku problemu, paredzet atsevisku, papildu komunikacijas procedru
ar $ados noltkos iesaistitajam personam. Proti, ja raidijuma veidotaji péc sizeta izveides
paskaidrotu iesaisiTtajam personam savas ricibas motivus un atvainotos par maldinasanu, tad
sizeta slepti iesaistitam personam nerastos sajuta, ka tas ir tikuSas izmantotas ka instrumenti
kadu citu (iespgjams — pat sabiedriski nozimigu) mérku sasnieg3anai.

LSM lémums. leteikums izskatits LSM Redakcionalaja padomé. Redakcionala padome
ieteikumu atzina par pamatotu un aicindgja LSM satura veidotajus lidzigas situdcijas
fo ieverot.
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Par tre$o pus$u organiz&tu vai finansétu braucienu izmanto$anu
(Atzinums Nr. 23/6-3).

Ombuda ieteikums. Gadijumos, kad LSM saskana ar pastavo$ajam procedaram ir
pienémis argumentétu [émumu izmantot freSo pusu organizétus vai finansétus braucienus uz
vietam, uz kuram paSiem nostfTt savus korespondentus ir sarezgiti vai pat neiespgjami, ka
obligatu blakuslemumu noteikt konkretu karfibu un veidu, ka par §Ts vizites faktu, merkiem,
uzdevumiem un citiem apstakliem tiks informeta Latvijas sabiedriba, lai nepielautu pat
vismazakas aizdomas par tre$o pudu sniegto iespgju izmantoganas ietekmi uz LSM saturu
un LSM redakcionalo neatkartbu. Aizdomas par interedu konfliktu rada ne tik daudz pats
vizites fakts, cik sabiedrTbas neinformasana par tas merkiem.

LSM leémums. lefeikums izskatTts Redakcionalaja padomeé. Redakcionald padome noradija,
ka LSM Ricibas un &tikas kodeksa jau ir paredzéts, ka gadijumos, ja satura veidotdji ir bijusi
citu organizaciju apmaksatos braucienos, “sada brauciena rezultata tapusaja raidijuma vai
publikacija japaradas informacijai par to, kas braucienu ir apmaksajis”.

Par informétas piekrianas prastbu
(Atzinums Nr. 24/6-3).

Ombuda ieteikums. Papildinat VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” Redakcionalas
vadlTnijas ar sadalu par vardarbiba cietu§u personu reprezentaciju LSM satura, kas ietvertu
sevT rekomendacijas komunikacijai ar §Tm personam pirms redakcionala materiala veido3anas,
satura veidoSanas laika, ka arT pec redakcionala materiala sagatavo$anas un publisko3anas,
t.sk. arT attiecTba uz informétas piekriSanas principa TstenoSanu sazina ar §Tm personam,
atkartotas traumatizacijas un sekundaras viktimizacijas risku noversanu vai mazinasanu.
Ipaga uzmantba bitu pievérsama preventivam risku novértesanas procesam, pardomajot gan
to, kada méra raidijumu veidotaji spgs nodrosinat kontroli par raidfjuma veido3anas gaita
notieko$o, gan to, kads ir iecerétais intervijas formats — [Tdzvertiga saruna, komplementara
iztaujaSana, konfrontgjo3a diskusija, emocionalu reakciju provocgjosa saruna utt,, un
tam atbilsto3ais pusu savstarpgjais poziciongjums, ka arT to, ka intervetajai personai tiks
nodroginata identitates un privatuma aizsardzTba.

RaidTjumos un publikacijas, kas velittas vardarbtbas, t.sk. seksualas vardarbibas, t&mai un
satur potenciali traumgjosu saturu, vai rada retraumatizacijas riskus no vardarbibas cietu$am
personam, ievietot vizuali vai audiali pamanamus bridinajumus par iespg&jami traumatizgjosu
saturu, ka arT sniegt izverstu informaciju par to, kur vérsties pec palidzibas personam, kas
nonakusas ITdzigas situacijas.

LSM lémums. lefeikums izskatits Redakciondlaja padomé. Redakcionala padome uzskata,
ka jau pasreizgjas vadlinijas ir noteikti galvenie principi vardarbiba cietusu personu
atspogulosanai, lai arT tie nav detalizéti. Nakotné vadlmijas, iespgjams, varétu papildingt.
Pec minétas “Dzivei nav melnraksta” epizodes LSM satura veidotajiem ir bijusas macibas, ka
veidot komunikaciju ar cilvekiem, kas vélas publiski atklat savu emocionali smago pieredzi.
Tapat LSM ir izstradatas jaunas satura bridingjumu vadliijas, kas ievies kopéju un sistematisku
pieeju visas LSM un treSo pusu platformas bridinajumu ievietosanai par saturu, kas var bat
satrauco$s, emociondli smags vai ne visai auditorijai piemérofs.
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11. Par LSM Zurnalistu ierakstiem tieSsaistes socialo ttklu
individualajos profilos
(Atzinums Nr. 25/6-3).

Ombuda ieteikums. Nemot véra iespgjamos reputacijas riskus LSM, kurus vargtu radrt
atzinuma vertetie LSM Zurnalistes teksta ieraksti tieSsaistes socialo fiklu “X” un “Facebook”
individualajos profilos, ombuds iesaka izskafTt iespgju VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
Etikas komisijai izvertat konkreto gadTjumu, tai skaita LSM Zurnalistes ricTbas atbilsttbu
VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” RicTbas un &tikas kodeksa noteiktajam, lai tadgjadi LSM
velreiz aktualizetu gan savu darbinieku tiestbas, gan pienakumus publiskaja komunikacija, t.sk.
tie$saistes socialo Tklu individualajos profilos. LSM darbinieki, t.sk. Zurnalisti, ir tiesigi paust
savu personisko viedokli gan privati, gan publiski, bet vienlaikus ir jaapzinas un jauznemas
atbildTba par §Ts rictbas sekam gan attiectba uz medija, gan savas profesijas reputaciju.

LSM lémums. lefeikums izskatrts LSM Redakcionalaja padomé un satura veidotdji tika
atkartoti aicinati pievérst uzmanibu, ka arT komunikacija socialas tiklosanas platformas ir
jaievéro étikas normas. Tapat Zurndlistes konkrétie ieraksti tika izskattti Etikas komisija.

12. Par ar&jo satura veidotaju radita satura izvérté$anu
(Atzinums Nr. 27/6-3).

Ombuda ieteikums. Dibinot [igumattiectbas ar argjiem satura veidotajiem, ka obligatu
nosactjumu ITguma ietvert prasibu satura veidoSanas procesa ieverot VSIA “Latvijas
Sabiedriskais medijs” Redakcionalo vadliniju un Rictbas un &tikas kodeksa noteiktas prasibas.
Izstradat konkretu procediru, ka vispusigi tiek izverteta argjo satura veidotaju radTta satura
atbilstiba LSM pasregulgjosajam prastbam, kura |autu vel izsvertak pienemt redakcionalo
lemumu par argjo satura veidotaju sagatavoto satura vientbu ieklausanu LSM satura.

LSM leémums. LSM ligumos ar dréjiem satura veidotdjiem tiek ieklauta prasiba ievérot
LSM Redakcionalas vadlinijas un Rictbas un étikas kodeksu. Ligums arT paredz neatkarigo
producentu atbildibu par to veidoto saturu. LSM nav iesp&jams sapratigd procedard
parliecindties, ka argjo satura veidotdju raidijumos vai siZetos nav ieviesusies neviena faktu
vai cita klada. LSM, slédzot ligumus ar producentiem vai Grstata autoriem, izverté to spgju
veidot saturu kvalitativi un atbilstosi Zurnalistikas profesionalajiem un étikas standartiem, ka
arT iepriek$gjo sadarbibas pieredzi.

13. Par sadzivisku konfliktu reprezentaciju LSM satura
(Atzinums Nr. 29/6-3).

Ombuda ieteikums. Lidzigu sizetu izstrades gadijumos to veidotajiem rupigi pardomat
sizeta veidoSanas redakcionalos markus sabiedribas interesu konteksts, lai nerastos maldigs
priek3stats, ka sabiedriskais medijs iesaistas sadzivisku konfliktu risinagana ka vienas puses
aizstavis un otras puses apstdzétajs. Sabiedriska medija merkis ir p&fit, atklat, izvertet un
informat, nevis tiesat.
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LSM lémums. lefeikums ir parrundts ar “4.studijas” veidotdjiem, vienojoties fokuséties
nevis uz konkrétu sadzives konfliktu risindsanu, bet uz siZetiem, kas varétu bat interesanti
plasakai auditorijai un kas pildtu izglitojosu funkciju, profi, veicinatu sabiedribas pratibu
dazadas jomas (tiesibu, finansu, veselibas utt).

14. Par ar&jo satura veidotaju sagatavota satura atbilstibu
LSM pasregul&josajam prasitbam
(Atzinums Nr. 31/6-3).

Ombuda ieteikums. Izstradat proceduru, ka vispusgji un savlaicigi tiek izverteta argjo
satura veidotaju mediju satura atbilsfiba LSM pasregulgjoajam prasitbam, un ka tiek pienemts
redakcionalais lemums par argjo satura veidotaju sagatavoto satura vientbu ieklausanu LSM
satura, ka arT procediru, ka tiek kontrolets tas, vai argjo satura piegadataju veidota satura
izverteSana notiek pienaciga apjoma un kvalitate.

Rast iesp&ju nodrosinat zinu portala LSM.lv un LSM individualajos profilos tiedsaistes
socialajos fiklos sakotngji publicgto materialu, ka arT to laboto versiju saglabasanu, lai
stridigos gadijumos batu pieejamas publicgto materialu sakotngjas redakcijas, kadas tas
bija pirms labojumu un papildinajumu veikdanas tajos.

LSM lemums. LSM.lv redaktori ir appnémusies iepazistinGt Gréjos satura veidotdjus ar LSM
Etikas un ricTbas kodeksu, ka arT LSM redakcionalajam vadlinijam.

Kamér tehniski nav izstradata sisttma CMS labojumus fiksét vienuviet, LSM.Iv redaktori un
socialo tiklu redaktori, labojot rakstus un postus, darba procesa centisies tos pieglabat.

15. Par raidjuma “Krustpunktd” formatu un Zanra precizitati
(Atzinums Nr. 33/6-3).

Ombuda ieteikums. LSM radio programmas LR1 redakcionalajai vadTbai un raidijuma
“Krustpunkta” veidotajiem kritiski izvertet gan piektdienas raidfjumu formatu un to Zanra
precizitati, gan raidijumu viesu izvéles principus un rotacijas karttbu, lai auditorijai nerastos
Saubas par %o raidfjumu objektivitati, produktivitati un uzaicinato viesu pamatotibu, lai
skaidrak batu saskatami auditorijas ieguvumi ne tikai emocionala komforta joma, bet arT
izzino8aja — izpratni un atklajumus veicino3aja aspekta.

Kritiskai refleksijai par to, vai satura tiek reprezentati atskirigi viedokli sabiedrbai nozimigos
jautajumos, ir jabtt LSM satura vientbu izvertgjuma svarigam aspektam.

LSM Iémums. LRT vadiba un raidijuma “Krustpounkta” komanda ir izvértgjusi piektdienas

raidijuma formatu. Uzmaniba tiks pievérsta aicindto viesu izvéles kriterijiem un rofacijas
karttbai, lai veicinatu analitisku izpratni par nedélas svarigdko notikumu apskatu.

16. Par raidijuma “Labrit” sadalas “Mediju apskats” Zanrisko noteikiTbu
(Atzinums Nr. 34/6-3).

Ombuda ieteikums. Nemot ver3, ka raidijuma sadala “Mediju apskats” pedgja gada laika
ir tikusi jau atkartoti problematizata, iesaku ieviest taja Zanrisku noteikitbu un Zanra prasibas,
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lai ta primarais vastijuma priekSmets batu publikacijas citos plagsazinas Idzek|os, nevis tie
notikumi, par kuriem §Ts publikacijas ir veidotas. Ne vienmér raidijuma veidotaju riciba ir
pilnvertiga informacija, kas lauj publikaciju pamata esogos notikumus pamatoti vartet, nereti
$ads vertgjums prasa papildu Zurnalistisko izpé&ti. Mediju apskata Zanriskais ietvars lautu
raidfjuma veidotajiem sniegt savus komentarus par publikacijam, nevis to pamata esosajiem
notikumiem, kas, cita starpa, butu vertigs ieguldijums LSM auditorijas medijpratibas
pilnveidosana, demonstrgjot Zurnalista lomu un uzdevumus konkréta satura Zanra.

LMS lémums. Kops 2025. gada septembra, ieviesot izmainas LR ZD veidotaja raidfjuma
“Labrit!”, mediju apskatam noteiktas konkrétas prasibas:

“Mediju apskats ietver ieskatu 3—4 Latvijas vai 3—4 citvalstu plassazinas lidzeklos publicétos
rakstos, dodot prieksroku tematiem, kas nav aplakoti zinu raidijumos vai citos programmas
,Labrit” segmentos (aGrzemju, ekonomikas vai sporta zinds).”

Mediju apskatu vairs neveido raidijuma vaditdji, bet cits autors, kuram ir vairak laika parskatrt
medijus, veikt materialu atlasi un iedzilinaties tajos.

17. Par vienas programmas ietvaros radita satura izmanto$anu
citds LSM programmas un pakalpojumos
(Atzinums Nr. 35/6-3).

Ombuda ieteikums. Izmantojot citas LSM redakcijas veidoto saturu LSM lv rakstu veido$anai,
nodro8inat, ka uz jaunizveidoto satura vientbu tiek parnesta: 1) faktologiska informacija — par
ko tika vestits; 2) kontekstuala informacija, kas primari attiecas uz véstjuma autoru attieksmi
pret izklastTto informaciju un to pamata eso$ajiem notikumiem; 3) informacija par raksta
tapSanas apstakliem, tai skaitd kontekstu, pieméram, ka satura vientba ir kada raidijuma
fragments vai parstasts. Nespgja uztvert jeb “nolastt” emocionalo ietvaru jaunizveidotaja
teksta var radtt lasttajam gan pragmatiskus parpratumus par to, ko satura veidotajs dara
(priecajas vai bedajas), gan strategiskus parpratumus par to — kadg| tas tiek darits —, proti,
emocionala konteksta iztrakums var radTt parpratumus par satura vientbas markiem un to
veidotaju nodomiem.

LSM lémums. LSM.lv, noformejot publikacijas, kas tapusas no Radio vai TV raidijumiem,
atsaucés paskaidro, no kurienes saturs tapis. Tapat publikacijai tiek pievienots pilnais raidijums
vai izmantotais fragments, kuru noskatoties vai noklausoties, auditorija var meginat uztvert
satura emociondlo ietvaru visa ta pilnTba.
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CITU OMBUDA
. FUNKCIJU REALIZACIJA

5.1. MEDIJPRATIBAS VEICINASANA

SEPLPL noteiktas ombuda funkcijas — veicinat sabiedribas medijprafibu — izpildei ombuds ka savai
kompetencei atbilstodako darbibas virzienu plasaja medijprafibas veicinadanas lauka un prioritaro
uzdevumu ir izvélgjies izpratnes veicina$anu sabiedriba par medija rictou — ko, ka, kapec un kade|
medijs dara. Lidz ar to medijprafibas veicina$anas galvenais instruments $aja gadijuma ir ombuda
atzinumi, kuros detalizati tiek skaidrota medija riciba, veidojot katru konkréto satura vientbu. ST
instrumenta produktivitate liela mera ir atkariga no ombuda atzinumu publicitates, kas nav nodrosinama
vienigi ar ombuda atzinumu publicgSanu SEPLP un sabiedriska medija majaslapas.

Nozimigs atbalsts ir bijis nacionalas zinu agentiras LETA publicétas zinas par ombuda atzinumiem,
kas lava 3ai informacijai nonakt, pieméaram, komercmediju satura, fomer ar to vél nav pietiekosi,
jo ombuda atzinumu specifiska forma un saturs nelauj plasakai publikai tos lietot ka medijprafibu
skaidrojo3us informafivus materialus. Tapec ombuda iecere bija par svarigakajiem, izpratni par
medija darbibu veicino3ajiem atzinumiem veidot skaidrojo3us rakstus un publicet tos portala LSM.
lv. DiemZel §T iecere resursu ierobeZofibas d&| nav realizgjusies un javerte, ka ombuda atzinumu
ka medijprafibas veicinadanas instrumentu publicitate nav bijusi pietiekosa. Lidz ar to 2026. gada
ombuds 3T jautajuma risinasanai ir izvelgjies citu pieeju — medijprafibas jautajumiem velfitu komentaru
veidoSanu saisfiba ar publiskotajiem ombuda atzinumiem un $o komentaru publiskosanu ombuda
sadala SEPLP majaslapa. ST pieeja Jaus pakapeniski veidot publiski pieejamu medijprafibas tgmam
velfitu izglttojosu materialu krajumu.

K& jau tika noradits T zinojuma ievada, medijprafibas ka izpratnes par medija darbu veicinasana liela
méra ir paa medija atbildiba. Informacijai par sabiedriska mediju darbibas principiem, merkiem
un uzdevumiem ir jabtt klatesoSai katra aktualaja medija satura vientba, lai aktuali paskaidrotu, ko
Tsti medijs dara, kade| un kapéc tas tiek darfts ta un ne savadak. Ombudam jaatzist, ka [idz Sim nav
izdevies rast piemarotakas formas $adas meta-informacijas ieklausanai sabiedrisko mediju satur, tacu
§adu formu afradana ir nepiecie$ams nosacijums tam, lai medijprafibas veicina$ana neparvérstos
formala, kampanveidiga un didakfiska §7s problemas aktualizacija.
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5.2. PETJUMS PAR
SABIEDRISKA MEDIJA TELU

Lai noskaidrotu sabiedribas attieksmi par sabiedriska medija darbu, ombudam $obrid ir nodro$inata
iespgja veikt vienu peffjumu gada, izveloties arpakalpojuma sniedzgju. Paraleli tiek veikta pastaviga
mediju satura izpéte, kuros izmantoti ombuda resursi, ka arT regulari tiek veidoti akademiskas un
profesionalas literattras peifjumi, analizeti starptautisko profesionalo organizaciju profesionalas etikas
pieméri, lai secindjumus un zind$anas izmantotu ombuda darba.

Nemot véera ombuda funkciju veicinat sabiedribas medijprafibu un uzturét personisku saikni ar sabiedribu,
ombuds katru gadu atbilstosi aktualajam vajadzibam un prioritatem veic kvalitafiva vai kvantitafiva pieeja
balsfitu peffjumu, lai analizetu sabiedriska medija auditorijas vajadzibas un verfibas, ka arT kopuma
izvertetu medija atbilsfibu sabiedrTbas gaidam un sabiedriska medija pamatprincipiem, kas, savukart,
lautu arT pasam medijam izvértet savas darbibas efektivitati un noverst trikumus, ja tadi pastav vai rodas.

2025. gada ombuds veica pé&fijumu “Latvijas Sabiedriska medija tela atsevisku komponentu reprezentafivs
novertgjums”, lai noskaidrotu, kada ir sabiedribas izpratne par LSM misiju, mérkiem, uzdevumiem, ka
arT redakcionalajiem principiem jeb izpratni — ko, k3, kapéc, kadel medijs dara. Lidztekus tika péfits,
kadi un cik izplaffti sabiedriba ir stereotipi un dazadi pienemumi par sabiedrisko mediju.

Latvijas iedzivotaju reprezentafiva aptauja tika Tstenota kopa ar pefijumu agentaru SIA “MOTIVAL”, 1a
notika tieSsaiste 2025. gada vasara. Kvantitafivaja aptauja piedalijas 1625 respondenti vecuma no 16
lidz 65 gadiem. Aptaujas rezultati ir pieejami Sabiedrisko elektronisko plagsazinas fidzek|lu padomes
fimekla vietne.

Skat. izmantojot fimekla vietnes saiti: https://www.seplp.lv/Iv/petijumi.

Peffjuma iegtie rezultati demonstrg, ka sabiedriska medija uzdevums nav tikai satura radisana, tikpat
butiska ir arT izpratnes par medija darbu veido$ana un labveligu savstarpgjo attiectbu veido3ana, kas
aftiecigi var vairof cienu un uzticésanos.

Peffjuma secinajumi tiek izmantoti ombuda darba un tie tika prezentéti ikgadgja sabiedrisko mediju
konference 2025. gada 17. oktobrT, kura piedalijas sabiedriska medija darbinieki, mediju politikas
veidotdji, nevalstiska sektora parstavji un citi.

Ko “VINI” doma par “MUMS”?

Sads apzinati polarizejoss nosaukums tika izvélats pafijuma izklastam konferenca. Nosaukums raisa
batisku jautdjumu — vai sabiedriska medija auditorija ir medija sabiedrota un/vai medijs var klat/klast
par sabiedroto savai auditorijai, veidojot abpusgju izpratni un uztictbu? Vai tomér starp “viniem” un
“mums” joprojam pastav plaisa — uztveré par to, kam sabiedriskais medijs ir nepiecieSams, ka un kam
medijs strada un pastav un kapec?

Pefljuma dati rada, ka visbieZak mingtais sabiedriska medija pastavédanas iemesls ir ta informafiva

funkcija — velme pac uzticama un neatkariga informacijas avota. Sadu atbildi sniegudi gandriz
puse aptaujas daltbnieku. Tam seko izglitojosie mofivi — sabiedrTbas velme vairak zinat un labak
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saprast un spét atskirt patiesu informaciju no maldiem — ta noradijusi nedaudz mazak par pusi
jeb 40% respondentu.

Sie dati liecina, ka auditorija no sabiedriska medija visvairak sagaida zina$anas un uzticamibu, nevis
izklaidi. Tadgjadi primari sabiedriskajam medijam nodrosinot Sabiedrisko elektronisko plassazinas
fidzek|u un to parvaldibas likuma 3. panta piektaja dala noteikto — sabiedriskie elektroniskie plassazinas
[idzekli sniedz informaciju par valsfi un pasaulé aktudldm norisem, piedavdjot to padzilinGtu izpéti
un analizi. To apliecina arT péfijuma agenttras “Kantar” dati, piem&ram, par skafitakajam parraidem
Latvija 2025. gada septembrT televiziju programmas (mérot gan realaja laika, gan ieraksta patéreto
informaciju) ir bijis LSM programmas “Latvijas Televizija 1" raidijums — “Panorama”.

Identitates un lidzdalibas aspekti tika izveleti retak, tacu joprojam nozimigi, jo apmeram ceturta dala
uzskata, ka sabiedriskais medijs ir nepiecie$ams, lai dazadi cilveki varatu teikt, ko doma, lai sabiedriba
varétu ietekmét valsiT notieko3o un lai cilveki justos piederigi Latvijai un batu vienoti (robezas no
25% Iidz 27%). Jateic, arT gandriz ceturtdala dalbnieku uzskata, ka sabiedriskajam medijam ir jasarga
latvieSu valoda un kultdra, fidztekus tam laujot arT cilvekiem pienemt informetakus un izsvertakus
lemumus (24% respondentu).

Mazak k3 ceturtdala respondentu uzskata, ka sociala parstaviba un drosiba nav tik bitiskas sabiedriska
medija funkcijas, savukart izklaides funkcija sabiedriskajam medijam ir vismazak nozimiga — to izvelgjas
tikai katrs desmitais respondents. Tadgjadi Latvijas iedzivotaji sabiedriskaja medija visvairak vélas
redzét neatkarigu, izglitojosu un sabiedriski atbildigi veidotu saturu, kas sniegtu patiesu un uzticamu
informaciju, nevis izklaidetu.

Mingtas atbildes tika skafftas ar konteksta ar mediju, kur$ visprecizak Tsteno mingtas funkcijas — attiecigi
rezultati demonstrg, ka starp divam sabiedriska medija programmam un vienoto zinu platformu, LSM
programma “Latvijas Radio 1” tika noverteta ka visatbilstodaka ieprieks mingtajam funkcijam, radio seko
vienotais zinu portals LSM.lv, tau nedaudz negafivak un polarizéti sabiedrba verte LSM programmu
“Latvijas Televizija 1”. Savukart dati par zinu portalu “LSM.LV" demonstré vislielako neitralo jeb neizlemuso
skaitu (32% respondentu). Kopuma sabiedriska medija programmu uzivere Latvija ir parsvara labveliga
(visu platformu vertgjumos neitralo atbilzu Tpatsvars ir nepilna treSdala — 27—32%), tas nozimg, ka ir
dala neitralo sabiedriska medija lietotaju, kuri vel nav formulgjusi savu attieksmi un viedokli.

Lidztekus batiski ir uzsvert, ka kopuma sabiedriba nav vienotas sabiedriska medija funkciju jeb
iemeslu kombinacijas, kas ir nozimiga visiem, jo katrai socialajai grupai ir savas prioritates. Piem&ram,
apltkojot iemeslu — lai batu uzticams informacijas avots, kas nav atkarigs no valdibas vai turigiem
cilvekiem — $aja gadijuma vecums un izgliitba ir batiski diferencgjosie faktori: vecakas paaudzes un
augstak izgltoti cilveki visbiezak uztver sabiedrisko mediju ka neatkarigu informacijas avotu, savukart
jaunakie un zemak izglfotie o min ievérojami retak.

Savukart informatu lemumu pienemsanas atbalstu augstak verte jauniesi, augstskolu absolventi, pilsatu
biroja darbinieki un uz maksimalismu orientetie, savukart mazak svarigu to uzskata vidgja paaudze,
regionu iedzivotaji un ekonomiski pasivakas grupas. Lidzdalibas iespgjas biezak uzsver sievietes,
jaunie$i un daudzbernu gimenes, retak — vidgjas paaudzes viriesi, lauku un dabas resursu ieguves
sektora stradnieki.

LatvieSu valodas un kultdras saglabasanas nozimi bieZak akcente latviesu un ukrainu valodas satura
pateretaji, jauniesi, Vidzemes un lauku regionu iedzivotsji, “gadigie” veriibu parstavji un sociali akfivi
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segmenti, kamer rusofonie Latvijas iedzivotaji, ridzinieki un kvalificetie stradnieki to uzsver retak.

Redakcionalie principi satura veido$ana, ka demonstré aptaujas dati, ir uztverami un saprotami
tikai dalgji. Gandriz puse respondentu (48%) atbildgjusi, ka sabiedriskais medijs visbieZak palidz
saprast, kas siZeta vai raksta ir svarigakais un kada ir galvena doma. Tapat respondenti (42%) norada,
ka lielakoties saprot arT to, kade| ir veidots sizets vai raksts, ko medijs ir vélgjies panakt. Lidztekus
respondenti ka saprotamu novertgjusi konteksta klatbttni — par to, vai sizeta vai raksta tiek sniegta
papildu informacija par konkréto notikumu vai situaciju.

Tomér nedaudz virs tredalas respondentu noradijusi, ka medijs palidz vartet siZeta vai raksta notiekoso
un secinat, ko es par to domaju. ArT izpratne par to, kura bridT sizeta vai raksta tiek atainoti fakti,
bet kura pausts ta veidotaju viedoklis, nav konsekventa — 37% respondentu apgalvo, ka “vienmar”
vai “lielakoties”, bet gandriz puse (46% respondentu) — tikai “dazreiz”. Tas nozimg, ka robeza starp

informesanu un viedokla pausanu auditorijas uziverg bieZi nav skaidra.

Stereotipi par sabiedrisko mediju

Lai noskaidrotu sabiedriba pastavosos stereotipus par sabiedrisko mediju, respondentiem tika sniegti
publiskaja telpa bieZi dzirdsti un sastopami apgalvojumi par sabiedrisko mediju, ta Zurnalistiem un darbibu.

Dati liecina, ka auditorija sabiedriskais medijs, ta darbinieki un darbibas specifika netiek uztverts
ka vienots veselums. To demonstre dalijums p&c izveletajiem stereotipiem, proti, respondenti pauz
negafivu attieksmi, kad runa ir par ietekmi — pastav prieksstats, ka, pirmkart, nav iespgju ietekmat
medija saturu (44% respondentu), medijs parstav vientgi zurnalistu intereses un dikte, par ko domat un
ka domat (40% respondentu); otrkart, demonstré politiku ietekmi jeb parstav politisko partiju intereses
(40% respondentu); tikai 26% redz to ka “ceturtas varas” jeb demokratijas uzraugu.

Jateic, arT viedoklu daudzveidiba tiek raksturota k& tendencioza — izskan tikai medijam vélamie
viedokli (gandriz 40% respondentu), un apgalvojumam — izskan daZadi viedokli — atbalstu sniedz
tikai tresdala respondentu.

Augstu korelaciju uzrada prieksstati, kas saisffti ar neobjektivitati un manipulaciju, pieméram, sabiedriskais
medijs ir propagandas medijs, saturs ir subjekfivs, tendenciozs un maldinoss, ka art didaktiska loma —
ja respondents piekrt vienam, gandriz noteikti piekrt arT pargjiem.

Batiski, ka saturs tomer kopuma tiek vertets neitrali. Procentualas atskiribas starp respondentu skaitu,
kas apgalvo, ka saturs ir tendenciozs, no respondentiem, kas apgalvo, ka saturs ir neitrals un objekiivs,
ir loti minimalas. Lidzigus datus demonstré arT uzskats par sabiedribas parstavniecibu — tresdala
respondentu uzskata, ka sabiedriskais medijs parstav vairakuma uzskatus (34% respondentu), lidztekus
32% respondentu noradot, ka vairakums netiekot parstavats. Ir jakonstatg, ka viedoklim — sabiedriskais
medijs ir nepiecieSams un nepauz pretvalstiskas idejas — piekrit gandriz puse respondentu.

Pretgju ainu attiectba uz to, kads ir prieksstats par sabiedrisko mediju — demonstre dati par to, ka
sabiedriba uziver Zurnalistu. Respondentu vairakums uzskata, ka Zurnalisti ir kompetenti un zino$i —
39%, tomer, apgalvojuma par to, vai Zurnalisti ir neatkarigi — tre$dala respondentu atbildgjusi, ka tie
ir korumpeti un ietekmeati (38% respondentu), kas norada uz priek3statiem par ietekm&jamtbu.
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Tadejadi var secinat, ka lielaka dala aptaujato uzskata, ka sabiedriskais medijs runa par dazadam
sabiedrbas dalam butiskam temam, tomér viedokli dalas par ta neatkarfou un neitrala skatupunkta
esamibu. lespgjams, sabiedriba pastav bazas par redakcionalo neatkarfou — tie§i par $o aspektu
ombuds nereti sanem arT auditorijas stidzibas, kuras iesniedzgji apgalvo, ka medija iztrukst

viedok|u daudzveidiba.

Tre3dala respondentu uzskata, ka sabiedriskais medijs ciena savu auditoriju, tomér [idztekus apgalvo,
ka netiek uzklausti — sabiedriskajam medijam nav verts sniegt ieteikumus un stdzibas, jo tapat nekas
nemainisies — §im apgalvojumam piekrit 40% dalbnieku. Tas var liecinat par izteiktu uzticibas trokumu
komunikacijas (tai skaita ieteikumu vai studzibu) mehanismu efektivitatei, ka arT apliecina faktu, ka dala
sabiedribas joprojam nejifas uzrunata vai iesaisfita, iespgjams, medijs tiek uztverts ka “vini”, nevis
ka dala no “mas".

Kopuma var konstatet, ka dala auditorijas mediju redz ka varas instrumentu, kura saturu nav iespgjams
iefekmet. Aptuveni treSdala auditorijas doma, ka ta ir demokratiska, objekfiva un profesionala instittcija,
bet fidziga dala — ka parak politizeta, didaktisku vai distancétu no sabiedribas, diktgjot, ko sabiedribai
domat. Pozifivie aspekti galvenokart saistas ar fidzveriigu attieksmi pret auditoriju un uztveri, ka medijs
ir drizak musdienigs neka vecmodigs.

Secinajumi

Datu analize rada, ka prieksstati par sabiedrisko mediju batiski atskiras atkarfba no sabiedriska medija
satura lietojuma (paterésanas) biezuma, kas attiecigi ir — jo regularak lieto, jo vairak mediju redz ka
profesionalu un uzticamu, retak — mediju uzskata par politizetu un manipulgjosu.

Tadgjadi sabiedriskais medijs sabiedriba vienlaikus saistas gan ar uzticamu, gan neuzticamu informacijas
avotu, protams, kas parada, ka arT auditorija nav viendabiga un ir atkariga no individa politiskajiem,
socialajiem un verfibu priek3statiem. Piemé&ram, pozifivaka uzivere, uztictba un atbalsts sabiedriskajam
medijam ir starp $adam grupam: a) latviesu satura patergtaji, gados jaunaki (16—34 g., Teasi 16—24 g.),
ar labaku izgfibu — magistra grads, bakalaurs; b) pgc nodarbosanas — studenti, ierédni, biroja
darbinieki, pedagogi, valsts parvaldes darbinieki; c) pec socialekonomiska statusa — jaunas gimenes,
sociali mazak nodro$inatie, vidgju ienakumu majsaimniecibas.

Savukart negafivaka uztvere par sabiedrisko mediju doming $adas grupas: a) rusofonie Latvijas
iedzivotaji, mediju satura krievu valoda patéeretaji, gados vecaki (45+ g., Tpasi 45—54 g. un seniori
55—65 g.), ar profesionalo (aroda) izgliibu; b) péc nodarbosanas — uznemsji, padnodarbinatie,
direktori, kvalificatie stradnieki, apkalpojosas sferas darbinieki, gimenes uznemumu dalibnieki; pec
socialekonomiska statusa — augstu ienakumu majsaimniecibas, zemako ienakumu slani (atseviskos
jautajumos), atraitni (atseviskos radiajos).

Peffjuma iegtie rezultati demonstrg, ka sabiedriska medija uzdevums nav tikai satura radi$ana, tikpat
butiska ir arT izpratnes par medija darbu veidoSana un labveligu savstarpgjo attiectbu veido3ana, kas

aftiecigi var vairof cienu un uzticé8anos.

Peifjuma secinajumi tiek izmantoti gan sabiedriska pastiffjuma kvalitates vertgjuma, gan informgjot
sabiedriska medija darbiniekus par VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” telu auditorija.
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5.3. PROFESIONALAS ETIKAS BALVA

2025. gada tika turpinata Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas gada balvas pasnieg3anas
tradicija. Tas pieskirSanas un pasniegSanas mérkis ir veicinat sabiedribas un mediju profesionalu
izpratni par profesionalo &tiku un tas nozimi augstas kvalitates Zurnalistikas atfistiba, reizi gada izcelot
izcilu, augstiem profesionalas &tikas standartiem atbilstogu Zurnalistikas sniegumu Latvijas sabiedriska
medija darbiba. Balvu pieskir par Tpasi sarezgitu temu, problemu un notikumu atspogulojumu,
kad darba procesa prasmigi risinatas profesionalas &tikas dilemmas. Balva simbolize Zurnalistu
profesionalas &tikas izcilibu.

Latvijas sabiedriskad medija profesionalas &tikas balvas pieskirsanas galvenie kriteriji:

1. Balvai izvirzita darba sabiedriska nozime.
2. Balvai izvirzita darba atbilstTba sabiedriska medija
redakcionalo vadliju veritbam un principiem.
3. Balvai izvirzita darba satura ieguldijums profesionalas etikas attistTba.

Balvas izveides markis ir izcelt izcilus sasniegumus un pladak skaidrot profesionalas &tikas bafibu. Lai
pasniegtu balvu, tika izveidots tas nolikums, 2023. gada tika rikota cenu aptauja balvas izveidei. Cenu
aptauja tika izvelets telnieks Sandis Aispurs, ar kuru sadarbiba balvu izveidg tika turpinata arr 2025. gada.

Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas gada balva tiek pasniegta reizi gada ikgadgjas
ombuda konferences vai cita ombuda rikota pasakuma laika. Sogad balva tika pieskirta nevis par
ieprieksgja kalendaraja gada publicato saturu, bet par tam satura vientbam, kas tikusas publiskotas
LSM programma laika perioda no 2024. gada 1. augusta fidz 2025. gada 31. julijam, tadgjadi aptverot
medija sezonu rudens — vasara.

Par Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas gada balvas pieskirsanu lemj ombuda izveidota
balvas pieskirSanas komisija, kas sastav no septiniem komisijas locekliem. Komisija piedaltties tiek
aicinats sabiedriska medija galvenais redaktors un pieci neatkarigi komisijas locek|i — ar sabiedrisko
mediju darbu nesaisfiti mediju profesionali vai ar mediju p&tniecibu saisfiti akademiskas vides, mediju
pétniecibas uznémumu vai mediju profesionalo organizaciju parstavji.

2025. gada komisija darbojas Latvijas Sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzek|lu ombuds Edmunds
Apsalons, LSM galvena redaktore Anita Brauna, SIA “TVNET Grupa” galvenais redaktors Toms
Ostrovskis, Latvijas Zurnalistu asociacijas valdes loceklis, interneta medija “Delfi” galvenais redaktors
Filips Lastovskis, Latvijas Universitates Filozofijas un &tikas nodalas asocietais profesors Artis Svece,
Latvijas Universitates emeriteta profesore, Latvijas Mediju &tikas padomes locekle Skaidrite Lasmane,
advokatu biroja COBALT zverinats advokats Lauris Liepa.

Balvas tika pieskirtas par LSM televizijas un radio programmas un zinu portala LSM.lv publicato

un parraidio saturu. Latvijas sabiedriska medija profesionalas &tikas balvas sanemsanai var izvirzit
individualus satura veidotajus, ka arT radosas komandas.
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2025. gada balvas sanema:

Programmas “Latvijas Radio 1" raidijuma “Atvértie faili” epizode ““Uzbudinagana”
pie neirologa — kads| pec sieviesu sudzibam arsts tiesigs praktizet?”; publikacija
LSM.Iv: “Iztelojies orgasmu — un sarkanus cimdinus. Kade| p&c paciensu

stdzTbam arsts vargja turpinat praktizet”. Autore — Baltijas pétnieciskas Zurnalistikas
centra “Re:Baltica” Zurnaliste Olga Dragileva un redaktore Sanita Jemberga.
Programmas “LTV1” raidTjuma “Aizliegtais panemiens” epizode “Pedgjais celojums”.
Autori: Guntis Bojars un Sanita Mikelsone.

Latvijas Televizijas Zinu dienesta raidijums “Dzivei nav melnraksta”.

Autori: Evalds Dukuls un Dagnija Neimane.
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OMBUDA
. PUBLICITATE

6.1. OMBUDA TIMEKLA VIETNES UN

SOCIALO MEDIJU PROFILU STATISTIKA

Ombuda fimekla vietne ir dala no Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes interneta vietnes
www.seplp.lv. Statistikai par laika periodu no 2025. gada 1. janvara lidz 2025. gada 31. decembrim
ir izmantoti dati, kas apkopoti “Google Analytics 4" ika. Majaslapas www.seplp.lv adresu strukttra ir
veidota 13, ka ar rtka “Google Analytics” palidzibu nav iespgjams iegtt automatizétu kopainu tikai par
ombuda sadalu un taja publicetajiem ierakstiem. Ja apliko kopgjos vietnes www.seplp.lv apmeklgjuma
datus un saturu, kas piesaisfijis lielako auditorijas uzmantbu 2025. gada, redzams, ka popularako

Skirklu vida ir arT ar ombuda darbibu saisfitais saturs.

Piemaram, 2025. gada ceturta apmekletaka sadala (virs 1000 skaffjumiem) ir bijis sadalas “Atzinumi’
konkrets atzinums — Nr.26/6-3 par 2025. gada 5. septembra iesniegumu (par lagumu vértet dziesmas

"Aluminija ctka” ieklausanu VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” satura).

Savukart sadala “Atzinumi” 2025. gada ir piekta biezak apmekleta majaslapas sadala pec majaslapas
sakumlapas, piesaistot gandriz 1000 lapas skaffjumu. Starp popularakajam lapam ir arm ombuda

Skirklis — 600 skaffjumu.

Kopgjais ombuda Facebook.com lapas sekotaju skaits 2025. gada ir sasniedzis gandriz 600 lietotajus,
salidzinajuma ar iepriek3gjo gadu — sekotaju pieaugums ir par 12% (62 jauni sekotdji), atsekojusi
tikai 10% sekotaju. Ombuda Facebook.com lapa 2025. gada apmekleta 54 499 reizu (sk. 4. attelu).

4.ATTELS.
OMBUDA “FACEBOOK.COM" LAPAS SKATIJUMI
SkatTjumu sadalijums 1. janvaris — 31. decembris
54 499 17 + 89% 04 -100%
Skatrjumi €@ 3 sekunzu skatijumi €@ 1 minates skatijumi @
00,00
4000.0
000
M A A
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Sekotaju skaits pieaudzis 2025. gada februarT, iespgjams, de| diviem ierakstiem par skafitakajiem
ombuda atzinumiem — par programmas “LTV1” un “LTV7" demonstréto makslas filmu “Zala robeza”
un par Baltijas p&tnieciskas Zurnalistikas centra Re:Baltica Zurnalistes Olgas Dragilevas Zurnalistiskas
pétniecibas materiala par arsta — neirologa Leonida Viskera profesionalajam darbibam publicesanu
Latvijas Sabiedriska medija programmas un ar $o materialu saistitam Latvijas Sabiedriska medija
programmu satura vientbam.

Ofrais kapums ir septembrT, kad tika publicats ieraksts par atzinumu par grupas “Labvéligais tips”
dziesmas “Aluminija cika” parraidisanu LSM satura. Jateic, $is ieraksts ir saneémis rekordlielu skaffjumu
skaitu — 17 631 skaffjumi (sk. tabula visvairak skafiiakos ierakstus). Sis ieraksts sanemis ar visvairak
mijiedarbibas aktivitasu — 27 reakcijas jeb “like”, 28 cilveki ar to daljusies un tam tikugi pievienoti
16 komentari. Salidzingjumam — ieraksts par atzinumu par Baltijas p&tnieciskas Zurnalistikas centra
Re:Baltica Zurnalistes Olgas Dragilevas Zurnalistiskas pétniecibas materiala par arsta — neirologa
Leontda Viskera profesionalajam darbibam publicadanu LSM programmas sanamis 9 reakcijas (“like”)
un 7 cilveki daljusies ar o ierakstu.

1. TABULA.
2025. GADA SKATITAKIE “FACEBOOK.COM” LAPAS IERAKSTI

Skafijumu
Nr. leraksts skaits
1. Atzinums par grupas “Labvéligais tips” dziesmas 17 631
"Alumnija ctka” parraidiSanu LSM satura
2. Afzinums par Baltijas petnieciskas Zurnalistikas centra “Re:Baltica” 9476
zurnalistes Olgas Dragilevas Zurnalistiskas p&tniecbas materiala par arsta —
neirologa Leonida Viskera profesionalajam darbibam publicesanu LSM
programmas un ar $o materialu saisfitam programmu satura vienibam
3. Afzinums par programmas “LTV1" un “LTV7” 7967
demonstreto makslas filmu “Zala robeza”
4. Afzinums par programma “LR1” 2025. gada 26. februara raidijuma 1000
“Labrit” izskangjuso Apollo.lv publiceta raksta “Nieres cena — cilveka
dziviba. Vai latviesi latvieSus nogalina, lai tirgotu organus?” parstastu
5. Afzinums par LSM Zurnalista doanos Izraglas véstniecibas organizéta 970

viZite uz Izraglu un tas ietekmi uz objekfivu informacijas atspogulojumu

Japiebilst, ka lielaka dala skaffjumu nak no lietotajiem, kuri ombuda profilam neseko — tie ir 80,6%
no kopgja skafljumu apjoma. Savukart sekotaju skaffjumu skaits ir ievérojami mazaks — 19,4%. Tas
nozimég, ka saturs vairuma gadijumu sasniedz auditoriju arpus sekotaju loka.

Lapas sekotdji galvenokart ir sievietes vecuma grupa no 35 fidz 44 gadiem (30%), tai seko vecuma

grupa 45 — 54 gadi (24,5 %). Lielaka dala sekotaju nak no Rigas 87%. Salidzinosi neliela auditorijas
dala nak no Jurmalas, Marupes, Rezeknes, Adaziem un Jelgavas.
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Ombudam ir arT individualais profils vietng “Instagram”, tom&r sekotaju skaits nav liels — 40 sekotaji.
lespgjams, tas ir tadel, ka 2024. gada tika izveidots ka jauns konts (tas, kurs pastavéja kops ombuda
amata izveidoSanas tika dzssts), idz ar to zaudgjot savus vésturiskos sekotajus.

2025. gada vietng “Instagram” visvairak reakcijas — 14 atzimes “Like” — ir sanémis ieraksts par
atzinumu par Baltijas p&tnieciskas Zurnalistikas centra “Re:Baltica” Zurnalistes O. Dragilevas Zurnalistiskas
pétniecibas materiala par arsta — neirologa Leonida Viskera profesionalajam darbibam publicgsanu
LSM programmas.

6.2. OMBUDS CITU MEDIJU SATURA

Izmantojot atslegas vardus — ombuds Edmunds Apsalons — zinu agenttras “LETA” monitoringa dati
rada, ka ombuds Edmunds Apsalons masu medijos parskata perioda ir mingts 129 reizes. Kopuma
piemingjumu aktivitate lielako dalu gada nav augsta, visbiezak — ap nulli vai vienu piemingjumu diena,
kas norada uz neregularu publicitati. Periodiski piemingjumu skaits medz krietni palielinaties, kas
liecina par konkrétiem notikumiem vai Tslaicigu pastiprinatu uzmanibu, piemé&ram, sniegto atzinumu
konteksta. Izteiktaka aktivitate bija verojama aprila beigas un maija sakuma, kad sasniegts augstakais
piemingjumu skaits visa gada. Vasaras sakuma un vidu piemingjumu skaits atkal samazinas, un $aja
laika domine zema un fragmentara aktivitate ar atseviskiem kapumiem. Savukart vasaras beigas un
rudens sakuma piemingjumi k|tst biezaki. Gada nogale piemingjumu skaits pakapeniski mazinas.

Ombuds Edmunds Apsalons galvenokart ticis piemingts $adu notikumu konteksta: saisitoa ar sniegtajiem
atzinumiem, piedali§anos mediju raidijumos, sabiedriska medija ombuda profesionalas &tikas balvas
pasnieg$anu, ka arT zinas par konkursu uz LSM galvena redaktora amatu, jo ombuds bija viens no
galvena redaktora amata izverteSanas komisijas parstaviiem. Jateic, visaugstakais piemingjumu skaits
ir bijis apriT, kad arT notika galvenas redaktores Anitas Braunas apstiprina$ana amata. Lidztekus $im
ofrs visbieZak pieminétais konteksts un piemingjumu skaits ir rudent, kad tika publicets atzinums par
mizikas grupas “Labveligais tips” dziesmas "Aluminija ctka” ieklauSanu LSM satura.

5.ATTELS.
OMBUDA PIEMINEJUMU DINAMIKA PA DATUMIEM

Piemin&jumu dinamikas salidzindjums pa datumiem

Z. T ‘
. | ‘ [ 1
ﬁl‘[ L Mm\ L

Ut s s e B e s e e i

2025-01-01 2025-03-02 2025-05-01 2025-06-30
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6. ATTELS.
MEDIJU AVOTI, KUROS MINETS OMBUDS
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Apkopojot visbiezak mingtos avotus, kuros mingti atslégas vardi — ombuds Edmunds Apsalons —
redzams, ka domingjosie mediju avoti (elekironiski pieejamo mediju vida) ir nozare.lv un leta.lv,
kuriem ir ieverojami lielaks piemingjumu skaits neka pargjiem avotiem. Lidztekus nozimigs ombuda
publicitates avots 2025. gada ir bijis arT tvnet.lv, kura piemingjumu skaits jau ir ieverojami mazaks,
tomér joprojam nozimigs.

Parskata perioda ombuds ir piedalijies radio programmu “Latvijas Radio 1” raidijumos “Labrit”’,

“Krustpunkta”, “Monopola viesis” un “Latvijas Radio 4 — Doma laukums” raidijuma, “Atklata saruna”,
sniedzis infervijas izdevniecTbu “Latvijas Avize” un “Rigas Vilni” izdevumos, ka arT vairakos raidierakstos.
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DZIESMA
. “ALUMINJJA COKA” —
GADIJUMA ANALIZE

Lielu aZiotaZu sabiedriba izsauca 2025. gada 19. septembrT publiskotais ombuda atzinums Nr. 26,/6-3
“Par lugumu vertet dziesmas “Alummnija ctika” ieklausanu LSM satura”. lespgjams, $is atzinums daudziem
bija pirma reize, kad vini uzzinaja par sabiedriskd medija ombuda institata eksistenci.

Notikumu pamata bija iesniedz&ja ver§anas pie LSM ar prasibu iznemt no sabiedriska medija satura
popularas muzikas grupas “Labveligais tips” dziesmu “Aluminija ctka”, jo §T dziesma iesniedzgja
vértgjuma mudina uz seksualam attiecibam ar mazgadigu personu. LSM sniegta atbilde iesniedzgju
neapmierinaja, tap&c vins vérsas pie NEPLP ar stdzibu.

NEPLP, atsaucoties uz SEPLPL 18. panta pirmo dalu un lesnieguma likuma 4. panta otro dalu, parstfija
sudzibu ombudam izvertesanai un atbildes sniegSanai savas kompetences ietvaros. Nemot vera
iesniedzgja saraksté ar LSM noradito bridingjumu turpinat versties tiestbsargajosajas iestades par
LSM ricibu, ombuds pienema lemumu tomér sniegt iesniedzgjam izverstu atzinumu, lai tadejadi 1
jautajuma risinasana neiesaistitu vél lielaku iesaisfito pusu skaitu, kuras, visticamak, $os iesniegumus
paradresgtu ombudam ka atbildigajam par sabiedriska medija sniegto pakalpojumu parraudzibu.

Ombuda sniegtais atzinums izsauca plasu rezonansi sabiedriba, socialajos fiklos un plassazinas
lidzeklos raisot sa§utumu gan par pasu iesniegumu, gan par to, ka uz iesniegumu ir atbildats astonu
lapaspusu gara atzinuma. Tie$i ombuda sniegta izvérsta atbilde lika daudziem socialo fiklu lietotajiem
un plassazinas lidzeklu Zurnalistiem publiski izteikt savus kritiskos vertgjumus ombuda personibai un
ap3aubt ombuda instittta lietdertbu.

Sakotngji &7 reakcija 8kita mulsinosa, jo ierasti sabiedriba tiek izteikti parmetumi par to, ka valsts
parvaldes iestades neatbild uz sabiedribas parstavju iesniegumiem, vai sniedz tikai formalas atbildes,
tacu Soreiz satraukumu radija gluZi pretgjais fakts — argumentétas atbildes sniegSana pec bufibas.
Tapec publiskas intervijas ombuds bija spiests pamatot savu poziciju, ka ombuds atbild uz katru
iesniegumu, nevertgjot ne ta saturiskas kvalitates, ne iesniedzgja persontbu.

Vienlaicigi ir saprotams, ka ombuda sniegta atbilde uz sabiedribas parstavja uzdotu jautajumu
legitimizgja ne tikai pasu jautajumu (kas citai sabiedribas dalai neskita legifims), bet arT ta uzdosanas
pielaujamibu, proti, apstiprinaja sabiedribas tiesibas uzdot valsts parvaldes institticijam jautajumus,
to skaita arT tadus, kas kadam var skist nepamatoti un pat mulkigi. Domajams, tiesi Sis apstaklis art
izsauca lielo satraukuma vilni tiesaistes socialo fiklu ierakstos, jo ombuda sniegta atbilde apliecinaja
prasibu valsts parvaldei vienadi attiekties pret visiem, t.sk. arT pret tiem, kuri kadu vertejuma $adu
attieksmi neskiet pelnTjusi, un iestaZu pienakumu sniegt atbildes uz sabiedribas parstavju jautajumiem,
pie nosacijuma, protams, ka atbildes snieg3ana ietilpst konkrétas valsts parvaldes iestades kompetencs,
ka tas arT bija $aja gadijuma, jo LSM satura verteSana saskana ar Sabiedrisko elektronisko plassazinas
fidzeklu likumu ir ombuda funkcija.
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Tadejadi ombuds ar izpratni pienem, ka kritiskais vina ricibas vértgjums $aja gadijuma ir jaskata nevis
ka ombuda personas un pat ne — ombuda institita nop&glums, bet gan ka sabiedriba pastavosas
noraido3as attieksmes izteikums pret valsts parvaldi kopuma. Sis gadijums lika ombudam apzinaties
sevi ka publiskas parvaldibas parstavi ar visam no 1a izrietosajam konsekvencem.

Taisntbas labad jamin, ka konkréta atzinuma teksta apjoms bija ombuda Edmunda Apsalona visu laiku
lakoniskakais, un 1 batisku dalu aiznema dziesmas pamata esoSa dzejola izklasts. Parasti ombuda

atzinumi ka argumentata viedokla formulgjumi ir krietni izverstaki, jo tajos analizejamie jautajumi
ir komplicetaki.

Sabiedrisko elektronisko
plagsazinas idzeklu ombuds (paraksts)* Edmunds Apsalons

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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