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Zinojums par sabiedriska pasttijuma 2024. gada plana izpildi veidots, balstoties uz Sabiedrisko
elektronisko plassazinas Iidzeklu un to parvaldibas likuma 10. panta sestaja dala noteikto
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda pienakumu savas kompetences ietvaros

1zvertet sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildi.

Zinojuma ietvertas informacijas periods aptver vienu gadu no 2024. gada 1. janvara lidz

2024. gada 31. decembrim.

Zinojums ir veidots par VSIA “Latvijas Televizija” un VSIA “Latvijas Radio” sabiedriska
pasiitijuma 2024. gada planu izpildi. Zinojuma sagatavosanas bridi VSIA “Latvijas Televizija”
un VSIA ”Latvijas Radio” vairs nepastav ka atseviSkas valsts kapitalsabiedribas un atseviski
sabiedriskie elektroniskie plassazinas lidzekli, jo 2025. gada 2. janvarT tie tika reorganizeti un

apvienoti, nodibinot jaunu valsts kapitalsabiedribu — VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”.

Lidz 2024. gada 31. julijam Latvijas sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu ombuda
funkcijas pildija Anda RoZukalne, bet no 2024. gada 1. augusta §is funkcijas uzsaka pildit
Edmunds Apsalons.

Nemot véra ombuda kompetences tverumu, kas noteikts §1 zinojuma pirmaja dala, zinojumu
veido VSIA “Latvijas Televizija” un VSIA Latvijas Radio” sabiedriska pasttijuma 2024. gada
planos noteikto mérku un uzdevumu, ka ar1 atskait€s par sabiedriska pastitijuma plana un
uzdevumu izpildi aprakstito sasniegumu vert€jumi tris savstarp€ji saistitos ombuda darbibas

prioritarajos virzienos:

1) ieksgja satura kvalitates parraudziba,
2) medijpratibas veicinaSana;

3) atgriezeniskas saites nodrosinasana.

Ombuda darbibas prioritasu savstarp€ja saistiba ir izsakama sakariba, ka kvalitativs sabiedriska
medija saturs un padzilinata auditorijas izpratne par sabiedriska medija darbibas principiem
spej pavérst atgriezeniskaja saiteé no auditorijas sanemto informaciju pozitiva, motivéjosa

virziena.
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1. Par ombuda kompetenci sniegt LSM sabiedriska pasiitijuma gada plana

izpildes izveértéjumu

1.1. Par sabiedriska pasiitijuma gada planu un ta izvertéSanas kartibu

Saskana ar Sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu un to parvaldibas likuma 11. panta
otro dalu sabiedriska pasitijuma gada plans ietver visparigu sabiedriska elektroniska
plassazinas lidzekla programmu un pakalpojumu satura aprakstu, ka ari sabiedriskajam
elektroniskajam plassazinas lidzeklim Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes
izvirzitos uzdevumus, kas veicami noteikta apmera un kvalitaté. [visi izc€lumi Seit un turpmak

mani — E.A.]

Saskana ar §1 panta treSo dalu sabiedriska pasiitijuma gada pland nosaka sabiedriska
elektroniska plassazinas lidzekla istermina merkus, uzdevumus, rezultativos raditajus un
budzetu. Sabiedriska pasiitijuma gada plana izstrade ievero $a likuma 1. panta noteikto merki,
3. pantd noteiktos sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipus un

apstiprinato videja termina darbibas stratégiju.

SEPLPL 11. panta piektaja dala ir noteikta sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildes
novertésSanas kartiba: Sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla valde katru gadu lidz 30.
aprilim iesniedz Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomei apstiprindsanai
parskatu par sabiedriska pasitijuma gada plana izpildi iepriekseja gada. Sabiedrisko
elektronisko plaSsazinas lidzeklu padome izverte sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla
valdes iesniegto parskatu un to kopa ar valdes zinojumu un savu novertejumu publisko sava

timeklvietné.

Savukart §1 panta sestaja dala ir izteikts: Sabiedriska pasitijuma gada plana izpildi savas
kompetences ietvaros izverté sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds.
Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda zinojums pievienojams parskatam par

sabiedriskd pasutijuma gada plana izpildi.

Ombuds pienem, ka SEPLPL neuzliek ombudam par pienakumu izvertét LSM valdes iesniegto
parskatu par sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildi tada pasa veida un apjoma, ka to veic
SEPLP, respektivi, likums nenosaka, ka ombudam biitu javeido SEPLP novért§jumam
alternativs zinojums, kas dublétu padomes novertéjuma struktiiru un saturu, bet gan jaizverte

sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildi savas kompetences ietvaros. Lidz ar to ir



nepiecieSams preciz€t, kads ir ombuda kompetences tv€rums attieciba uz sabiedriska

pasiitijuma gada plana izpildes izvertejumu.
1.2. Par ombuda kompetenci

Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuda kompetence ir noteikta SEPLPL 18.
panta pirmaja dala: Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds parrauga
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu sa likuma 1.
panta noteiktajam merkim un 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu darbibas pamatprincipiem, sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu étikas
kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam un péc savas iniciativas vai uz personu iesniegumu
pamata sniedz atzinumus par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un
pakalpojumu atbilstibu minétajiem dokumentiem, ka ari pilda citas Saja likuma noteiktas

funkcijas.

Ombuda funkcijas savukart ir izklastitas SEPLPL 19. panta. Pirma un svarigaka no tam nosaka,
ka ombuds péc savas iniciativas vai uz personu iesniegumu pamata sniedz atzinumus, kas
saistiti ar sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu programmu un ieprieks sniegto
pakalpojumu atbilstibu sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu eétikas kodeksiem un

redakcionalajam vadlinijam.
— Par termina programma lietojumu;

Termins programma SEPLPL tiek lietots, lai apzZimétu noteikta seciba sakartotu un ar noteiktu
regularitati apraiditu raidijumu (parraizu) kopumu linearaja televizijas vai radio apraidg, kurai
Nacionala elektronisko plaSsazinas lidzeklu padome (NEPLP) ir izsniegusi apraides atlauju.
Savukart Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma terminu sadala terminam programma tiek
sniegta ambivalenta definicija: elektroniskd plassazinas lidzekla veidots raidijums vai
raidijumu kopums ar kopéeju nosaukumu, kas lauj secinat, ka ar terminu programma tiek
apziméta gan programma ka raidijumu kopums, gan ka atseviSska programmas sastavdala —
raidijums, kuram ka tadam apraides atlaujas izsniegSana nav paredze€ta. Tas atbilst ikdienas
valodas lietojumam, kura abi vardi — programma un raidijums — nereti tiek lietoti ka sinonimi,

bet tas rada domstarpibas par §1 termina precizo nozimi normativo dokumentu tekstos.
— par termina raidijums lietojumu;

Termins raidijums ir saprotams ka apzim&ums atseviSkai kadas programmas vienibai un

Elektronisko plassazinas [idzeklu likuma terminu sadala terminam raidijums tiek sniegta sada



definicija: Kustigu attélu kopums ar skanu vai bez tas vai audio darbs radio programma, kurs
neatkarigi no ta garuma veido atsevisku vientbu programma vai kataloga un kuru izveidojis

elektroniskais plassazinas lidzeklis.

Tadgjadi jasecina, ka raidijums tiek parraidits kadas programmas ietvaros, bet programma tiek
apraidita — izplatita, izmantojot elektroniskos sakaru tiklus un pamatojoties NEPLP izsniegtaja

apraides atlauja.
— par termina pakalpojums lietojumu;

Terminologiska neskaidriba ir fikséjama ari saistiba ar termina pakalpojums lictojumu.
Visplasakaja nozimé SEPLPL ietvaros S§is termins apzimé visu to darbibu un pasakumu
kopumu, kas raksturo sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu pastavéSanas mérki un
funkcijas sabiedriba. Sada nozimé §is termins tiek lietots SEPLPL 18. panta pirmas dalas
ievada, defingjot ombuda kompetenci: [..] ombuds parrauga sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu 3a likuma 1. panta noteiktajam mérkim un
3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem,
sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu étikas kodeksiem un redakciondalajam vadlinijam.
Sads termina pakalpojums lietojums visplasakaja nozimé ir atrodams ari SEPLPL 3. panta

devitaja dala.

Jaatzimé, ka ombuda kompetencei veltita SEPLPL 18. panta pirmas dalas teksta turpinajuma
termins pakalpojums, vienlaicigi tiek lietots ar1 butiski saSaurinata nozimé, nodalot no ta
apjoma LSM veidotas programmas: [..] un péc savas iniciativas vai uz personu iesniegumu
pamata sniedz atzinumus par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un
pakalpojumu atbilstibu minétajiem dokumentiem, ka ari pilda citas Saja likuma noteiktas

funkcijas.

Sads LSM sniegto pakalpojumu norobezojums no to veidotajam programmam, ir atrodams
ar1 SEPLPL 3. panta treSaja, septitaja dala, 4. panta piektaja dala; 7. panta otraja un tresaja dala,
8. panta pirmaja, piektaja, septitaja, desmitaja dala, 9. panta pirmaja dala, 11.panta ceturtas
dalas 2. punkta, 17. panta pirmas dalas 8. punkta, 18. panta otraja dala, 19. panta 1. un 2.
punktos, 22. panta pirmaja un tre$aja dala, 23. panta pirmaja dala,

Vienlaicigi termins pakalpojums prakse tiek lietots pat v€l Sauraka nozime, lai apzimétu to
LSM satura dalu, kas tiek izplatita interneta vidé — publikacijas, video materiali LSM vienota

zinu portala “LSM.1v” platforma — ka informativa pakalpojuma sniegSana.



— par ombuda un SEPLP atbildibas sferu dalijjumu;

Jasecina, ka no termina pakalpojums apjoma interpretacijas ir atkarigs ombuda kompetences
tvérums jeb SEPLPL 18. panta pirmas dalas — ombuds parrauga sabiedrisko elektronisko

plassazinas lidzeklu sniegto pakalpojumu atbilstibu |[..] — interpretacija.

Ja ar terminu pakalpojumi visSaurakaja nozime tiek apziméti tie informativie pakalpojumi,
kurus LSM sniedz vienotaja zinu portala “LSM.Iv”, vai arl saSaurinatd nozimé ar
pakalpojumiem tick apzimétas tas LSM darbibas, kas neattiecas uz programmu veidoSanu un
izplatiSanu, tad ombuda funkcijas SEPLPL 18. panta pirmas dalas konteksta tiek nepamatoti
saSaurinatas. Savukart, ja ar pakalpojumiem Seit ir domata visa LSM darbiba kopuma, tad
ombuda kompetence tiek nepamatoti paplaSinata, ta butiski parklajas un dublgéjas ar SEPLP
kompetenci ka kopiga atbildiba par LSM darbibas atbilstibu SEPLPL 3. pantam, jo SEPLPL
17. panta astotaja dala ir noteikts, ka ar1 SEPLP uzrauga sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu darbibu, kontroléjot tas atbilstibu Saja likumda noteiktajiem sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu darbtbas pamatprincipiem [SEPLPL 3. pants], sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu atbilstibu sabiedriskajam pasitijumam un

finansu lidzeklu izlietojuma atbilstibu apstiprinatajam budzetam.

Savulaik, atsaucoties uz ombuda ltigumu skaidrot So atbildibas parklasanos, 2024. gada 8.
novembri SEPLP sniedza savu skaidrojumu, ka, ievérojot SEPLPL nostiprinato redakcionalo
neatkaribu, Padome neiejaucas sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu
redakcionalajos lemumos par satura veidoSanu. [..] tai nav tiestbu ietekmet sabiedrisko
elektronisko plaSsazinas lidzeklu redakcionalus lemumus ne tiesa, ne pastarpinata veida, ne
kolektivi, ne caur atseviskiem tas locekliem, tostarp, tai nav tiesibu noteikt konkrétu saturu un

programmu planus. |[..]

Tadéjadi, uzraugot sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas atbilstibu SEPLPL
noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem
(SEPLPL 3. pants), Padome So uzraudzibu isteno tiktal, ciktal $T uzraudziba neskar
sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu redakcionalos lemumus, kas tiek pienemti un

istenoti gan sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu redakciju, gan Zurnalistu liment.

Papildus Padome skaidro, ka nemot véra tai ar SEPLPL noteikto funkciju (17. panta pirmas
dalas 3. punkts) izstradat un apstiprinat sabiedrisko pasitijumu, tostarp sabiedriska
elektroniska plassazinas lidzekla videja termina darbibas stratégiju un sabiedriska pasiitijuma

gada planu, Padome ir tiesiga izstradat sabiedrisko pasitijumu un ta gada planu, ka ari



izvertet ta izpildes atbilstibu sabiedriskaja pasiitijuma noteiktajam, ciktal netiek ietekmeéta

sabiedriska elektroniska plaSsazinas lidzekla redakcionala neatkariba. |..]

SEPLPL 9. panta ceturtaja dald noteikts, ka sabiedriska elektroniska plassazinas lidzekla
videja termina darbibas stratégiju un sabiedriska pasitijuma gada planu veido saskana ar sa
likuma 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, bet i panta piektd dala noteic, ka redakcionalds neatkartbas
nodroSinasSanai konkreti sabiedriska elektroniska plaSsazinas lidzekla raidijumi un
programmu plani paSi par sevi nav uzskatami par atseviSku sabiedriska pasiitijuma

priekSmetu.

No ieprieks mineéta izriet, ka Padome ir tiesiga izstradat sabiedrisko pasiitijumu, ka ari vértet

td izpildes atbilstibu, bet nav tiesiga vertet konkretus raidijumus un satura vienibas.

Tadejadi, [..], Padome paskaidro, ka atbildibu sadalijums starp Padomi un sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu ombudu ir nosakams ta, ka Padome SEPLPL 3. pantd minéto
pamatprincipu uzraudzibu nodrosSina lemjot par jautajumiem saistitiem ar sabiedrisko
pasitijumu (stratégiskas attistibas jautajumi un citi), kuri neskar redakcionalas politikas un
lemumus, savukart sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds nodroSina So

pamatprincipu parraudzibu jau redakcionalo politiku un lemumu liment.
— par ombuda iespejam izvertet sabiedriska pasitijuma gada plana izpildi.

Tadgjadi jasecina, ka ombuda atbildiba sakas tur, kur beidzas SEPLP atbildiba — ombuds
parrauga to, vai konkréti redakcionalie 18émumi, raidjjumi un citas satura vienibas atbilst
SEPLPL 1. panta noteiktajam meérkim un 3. panta noteiktajiem sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu darbibas pamatprincipiem. Nemot véra, ka SEPLPL 1. panta ir definéts St
likuma merkis, ombuds, veértgjot konkrétu LSM satura vienibu atbilsttbu SEPLPL prasibam,
vienmer ir orientgjies uz to, lai noteiktu konkrétas satura vienibas atbilsttbu SEPLPL 2. panta
noteiktajam sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu vispargjam stratégiskajam mérkim
un §1 likuma 3. pantd noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, kuri ir integréti un detalizeti izveérsti LSM Redakcionalajas vadlinijas ta, lai
ar to palidzibu varétu izveértet konkréto satura vienibu atbilstibu iepriek§ nosauktajam SEPLPL

prasibam.

Vispargjais sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu stratégiskais mérkis — stiprinat
Latvijas demokratisko iekartu, varda brivibu un Latvijas iedzivotaju sajiitu, ka vini ir piederigi

Latvijai, kopt latviesu valodu un nacionalo kultiiru saskana ar Satversmi, So likumu un citiem
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likumiem — nav pilniba sasniedzams ar vienu atseviSku LSM programmu satura vienibu, bet
gan tikai ar visu LSM programmu un pakalpojumu kopumu, un tieSi vispargja stratégiska
mérka TstenoSanai ir paredz&ts sabiedriskais pasttijums, vidéja termina darbibas strat€gija un
sabiedriska pasiitijuma gada plans, kuru uzraudziba ir SEPLP kompetence. Savukart ombuda
parraudzibas priekSmets ir jau konkrétas LSM satura vienibas — raidijumi, publikacijas un to
pamata esosSie redakcionalie Iémumi — nevis LSM programmu un pakalpojumu kopuma — ka

sabiedriska pasttijuma sastava — uzraudziba.

Nemot vera, ka saskana ar SEPLPL 9. panta pirmo dalu Sabiedriskais pasitijums ir sabiedribas
demokratiskajam, socidalajam un kultiras vajadzibam un interesém atbilstoSs plass un
daudzveidigs informativa, analitiska, izglitojosa, izklaidéjosa, iesaistoSa un kultiiras satura un
pakalpojumu kopums, un saskana ar §1 panta piektaja dala noteikto — Redakcionalas
neatkaribas nodrosinasanai konkréti sabiedriska elektroniskd plassazinas lidzekla raidijumi
un programmu plani pasi par sevi nav uzskatami par atsevisSku sabiedriska pasitijuma
priek§metu, tad ombuda kompetence ir izvertet sabiedriska pasiitijuma gada planu izpildi,

ciktal tie skar konkretus raidijumus, pakalpojumus un to pamata esosas redakcionalas izvéles.
Sniegt Sadu izvertejumu nav ombuda iespgjas divu iemeslu del:

1) konkréti raidijumi un pakalpojumi nav sabiedriska pasttijuma priekSmets, tapéc attieciba
uz tiem netiek noteikti mérki un uzdevumi vidgjas darbibas strat€gija un sabiedriska
pasiitijuma gada plana. Lidz ar to LSM atskaité par sabiedriska pasiitijuma gada plana
1zpildi netiek vertets tas, vai konkrétas satura vienibas ir sasniegusas savus mérkus, jo $adi
mérki netiek noteikti sabiedriska pasiitijuma gada plana. Konkrétas satura vienibas
atskaites tiek pieminétas vienigi ka pieméri tam, ar kadiem saturiskiem risinajumiem LSM
centisies (plans) vai ir centusies (atskaite) sasniegt tos attistibas mérkus un izpildit tos
uzdevumus, kas ir definéti sabiedriska pastitijuma gada plana ka meérki un uzdevumi LSM

programmam un pakalpojumiem kopuma;

2) ombuds varetu veértét konkréto satura vienibu ieguldijumu programmu un pakalpojumu
kopuma meérku sasniegSanai un uzdevumu izpild€, tacu tas prasitu detalizeti analizet visas
visu LSM programmu un pakalpojumu apjomu veidojosas satura vienibas, kas ar ombuda
riciba esoSajiem resursiem ir neizpildams un arT nelietderigs uzdevums. Janem veéra, ka
ombuds nevis uzrauga (kontrole) LSM satura vienibu atbilstibu SEPLP 1. panta
noteiktajam mérkim un 3. panta noteiktajiem sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu

darbibas pamatprincipiem, sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu &tikas kodeksiem
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un redakcionalajam vadlinijam, bet gan parrauga So atbilstibu, sniedzot savu veért€§jumu
situacijas, kad radusas aizdomas, ka iepriekSminétas prasibas kada LSM satura vieniba vai
tas sagatavoSanas procesa ir parkaptas. 2024. gada laika, veidojot atzinumus par LSM
satura vienibu atbilstibu profesionalo darbibu regul&josajam prasibam, ombuds iepazinas
ar ne vairak ka 100 satura vienibam un detaliz€ti analiz€ja 46 no tam, kas ir absoliiti niecigs
skaits no visu §1 gada laikda LSM programmu un pakalpojumus veidojoSajam satura
vienibam, lai pamatoti veiktu kadus visparinosus secinajumus. Ombuds sava zinojuma
var€tu ieklaut visus 2024. gada izveidotos atzinumus (kopskaita 31), bet, pirmkart, tie visi
jau ir publiski pieejami, otrkart, katrs no tiem ir veidots par kadu konkr&tu raidijumu vai
sizetu, vai publikaciju un nelauj izvertet, pieméram, visu ciklisko raidijumu kopuma. No
ta, ka viena cikliska raidijuma s€rijas viena konkr&ta raidjjuma ir atzitas kadas satura
kvalitates problémas, nevar pamatoti secinat par kvalitates problémam visos 1 cikla
raidijumos gada laikd un nekada gadijuma — par problémam taja programma, kura §is

raidijuma cikls ir ticis parraidits.

1.3. Par ombuda zinojuma saturu un struktiiru

Nemot veéra ieprieks izteiktos apsvérumus, ombuds ir pien€mis l@mumu sava zinojuma palikt
ombuda kompetences ietvara, kuru veido LSM atsevisko satura vienibu (raidijumu un
publikaciju) atbilstibas veértéjums sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu vispargjam
stratégiskajam mérkim un sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu darbibas
pamatprincipiem, kas integréti un izversti LSM Redakcionalajas vadlinijas un LSM Ricibas un
etikas kodeksa, turklat aprobezojoties vienigi ar tris prioritarajiem ombuda darbibas

virzieniem:

1) satura kvalitates iekS€ja parraudziba;

2) medijpratibas veicinasana LSM auditorija;

3) auditorijas atgriezeniskas saites nodroSinasana.

Katra nosaukta ombuda darbibas prioritara virziena ietvaros, ombuds izvertes:

1) sabiedriska pastutijjuma 2024. gada planos noteiktos mérkus un uzdevumus, kuru

sasniegSana un izpilde var veicinat attistibu ombuda prioritarajos darba virzienos;

2) atskaites par sabiedriska pasiitijuma plana un uzdevumu izpildi fiks€tos sasniegumus
saistiba ar tiem mérkiem un uzdevumiem 2024. gada plana, kas attiecas uz ombuda

darbibas prioritarajiem virzieniem.
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Par katru no ombuda darbibas prioritarajiem virzieniem tiks sniegtas rekomendacijas, lai
pilnveidotu sabiedriska pasiitijuma gada plana meérkus, uzdevumus un aktivitates to

sasniegSanai un izpildei.
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2. IekS€ja kvalitates uzraudzibas sistéma

Nemot veéra, ka argjo satura kvalitates vadibas uzraudzibu isteno SEPLP, un, vadot sabiedriska
gada kopa ar sabiedriska pasiitijuma gada plana izpildes noveért€jumu publisko parskatu par
argjas kvalitates vadibas uzraudzibas un sabiedriska labuma rezultatiem parskata gada, ombuds
sava zinojuma koncentrésies vienigi uz iek$ejas satura kvalitates kontroles jautajumiem, ko,
saskana ar sabiedriska pasttijuma gada planu isteno sabiedriskie elektroniskie plassazinas

lidzekli.

Ieksgjas satura kvalitates vadibas uzraudzibas meérkis ir nodro$inat, lai sabiedriska medija
programmu un pakalpojumu satura vienibu (raidijumi, publikacijas) veidoSanas procesa tiktu
ievérotas augstas €tikas un kvalitates prasibas, zurnalistikas izcilibas un visaugstakie
starptautiskie profesijas un kvalitates standarti, kas izteikti LSM Redakcionalajas vadlinijas un
LSM Ricibas un &tikas kodeksa. Konkrétie ieksgjas satura kvalitates vadibas uzraudzibas merki
un veicamie uzdevumi ir noteikti ikgad@ja sabiedriska pastitijuma gada plana un, gadam
noslédzoties, to izpilde ir atspogulota atskait€ par sabiedriska pasiitijuma plana un uzdevumu
izpildi.

Ombuda ieinteresétiba ieks€jas satura kvalitates vadibas uzraudzibas sist€mas pastavésana un
pilnveidosana izriet no ta, ka ombudam adresétie sabiedribas parstavju iesniegumi attiecas uz
LSM veidoto satura vienibu un sniegto pakalpojumu atbilstibu sabiedrisko elektronisko
plaSsazinas lidzeklu &tikas kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam un vért€jami ka satura

kvalitates jautajums.

2.1. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izvértéjums

iekSéjas satura kvalitates vadibas uzraudzibas jautajumos

Janem veéra, ka gada planos un secigi to izpildes izveért€jumos ieksgjas satura kvalitates vadibas
uzraudzibas jautajumi ir izklastiti vairakas So dokumentu vietas, tapéc ombuda uzdevums bija

tos izklastit apkopota veida.

2.1.1. VSIA “Latvijas Radio” sabiedriska pastitjjuma 2024. gada plana noteiktie iekS€jas

satura kvalitates vadibas uzraudzibas merki un uzdevumi

Ieks@jas satura kvalitates vadibas uzraudzibas mérki un uzdevumi ir noteikti $adas LR gada

plana vietas:
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1)

2)

defingjot LR sabiedriska pasiitijuma prioritates:

satura kvalitates stiprinasana, nodrosinot sabiedriskd labuma visaptverosa

izvertejuma ieteikumu ieviesanu,

zinu, informativi analitiska un pétnieciska satura kapacitates un kvalitates
stiprinasana,

redakcionalas atbildibas un parvaldibas stiprinasana, nodrosSinot cieSaku

strukturvienitbu sadarbibu un resursu koncentrésanu,

zurndlistu profesionalas darbibas pilnveidoSana, nodrosinot specializaciju un ka
prioritati nosakot tematisko (ekonomika un bizness, zindatne un tehnologijas, kultiiras

analitika u.c.) satura projektu attistibu.

sniedzot informaciju par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu,

apraksta par vidgja termina darbibas stratégija noteiktajiem satura kvalitates sist€mas

mérkiem un rezultativajiem raditajiem, un to izpildes planu, ir noteikts, ka satura kvalitate

tiek verteta un uzraudzita vairakos Itmenos:

ikdienas redakciondla darba ietvaros (operativd satura vértésana un atgriezeniska

saite raidijumu komandam),;

konkrétu satura projektu izvértésana un rekomenddciju gatavosana nakama cikla

projekta istenoSanai saskana ar Latvijas Radio Projektu vadibas nolikumu,

satura vertéSana [..] péc gada plana (videji 20 dazadi raidijumi gada) ar aréjo ekspertu
piesaisti vai horizontalas sadarbibas pieeju, verteSanas komisijas iesaistot dazadu
struktiirvienibu parstavjus. Prioritari satura vertésanas gada plana tiek ieklauti un
verteti jaunie raidijumi / raidieraksti (ne datrak ka tris ménesus péc to ieklausanas Radio
programma), ka ari raidijumi, par kuru aktualitati un atbilstibu misdienu formatiem
un auditorijas prasibam ir radusds Saubas vai ir sanemtas pamatotas sidzibas. 2024.

gada satura vértesanas plans tiks apstiprinats februari;

satura verteSana, balstoties uz sanemtajam siadzibam (fiziskas un juridiskas personas,
sabiedrisko mediju ombuda pieprasijumi, Latvijas Mediju étikas padomes pieprasijumi
u.c.), t.sk. par Redakcionalo vadliniju parkapumiem un neatbilstibam profesionalas
zurnalistikas standartiem. Sudzibas, atbilstoSi to saturam, var tikt izvértetas

struktiirvienibu / galvend redaktora / Latvijas Radio Etikas padomes limeni;
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— SEPLP pasititas sabiedriska pasiitijuma recenzijas par konkrétiem satura projektiem

vai tematiku atspogulojumu;

— sabiedriska labuma ikgadejs novertejums (t.sk. kvalitates jautdjumi), ka ari padzilindts

ekspertu izvertejums reizi trijos gados;

— péc iespejam un nepiecieSamibas — starptautisku konsultantu piesaiste redakcionalo
standartu pilnveidoSanas un satura attistibas jautdjumos (t.sk. satura vértésana,

atbilstosi konkretam darba uzdevumam).

3) raksturojot vid€ja termina darbibas stratégija noteiktos satura kvalitates sistemas mérkus

un rezultativos raditajus, un to izpildes planu, ir noradits, ka:

— rezultativais raditajs satura kvalitates vertésand ir satura vértéSanas plana istenoSana,

kas 2024. gada tiks nodrosinata;,

— saturs tiek vértéts péc vairaku kritériju kopuma — strategiskajiem kriterijiem (atbilstiba
sabiedriska medija misijai un sabiedriskajam pasitijumam, pieejamiba dazadas
platformas u.c.), satura, formas, raidijuma vaditdju profesionalas darbibas, valodas,

ka art atbilstibas konkréta Zanra specifikai;

— Latvijas Radio pastdav atseviska sistéma Zurndlistu runas prasmju un valodas
lietojuma izverteSanai, un Latvijas Radio nodrosina gan individualas runas prasmju
un valodas konsultacijas, gan reizi nedéld organizé grupas nodarbibas. Valodas
eksperte ari ikdiena verte valodas lietojumu ZD veidotajos raidijumos un regulari

sniedz vertejumu, ka ari rekomenddacijas uzlabojumiem;

— [..] veikta virkne sistematisku uzlabojumu, lai veicinatu izcilas kvalitates un augstako
profesionalo standartu ievérosanu Latvijas Radio. Tostarp izstradati / aktualizéti Sadi
dokumenti:

o “Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas ”, kas definé Latvijas Radio, LTV un
“LSM.lv” vértibas un satura veidoSanas principus;

o “Latvijas sabiedrisko mediju kara un konfliktu Zurnalistikas vadlinijas”, piedavajot
risinajumus kara un konfliktu Zurnalistikas profesionalas etikas dilemmam,

o “Latvijas Radio rictbas un étikas kodekss”, kas reglamenté profesionalds étikas un
uzvedibas pamatprincipus,

o “Vadlinijas Latvijas Radio satura klidu labosanai”;
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o Citas iekSejas vadlinijas péc nepiecieSamibas, pieméram, Digitalas komunikacijas
vadlinijas, vadlinijas zurnalistiem par faktiem un terminologiju Tuvajos Austrumos

(Izraélas — palestiniesu konflikts) u.c.

P&c §1 zinojuma izveides ombuda riciba nonaca VSIA “Latvijas Radio” dokuments —
sabiedriskd pasutijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikums “Ieksgjas kvalitates vadibas sist€mas plans un izpilde — noteiktie plani un izpildes
raditaji”, tapec zinojuma teksts ir papildinats ar Saja dokumenta atrodamo informaciju, kas
attiecas uz ieks€jas kvalitates vadibas sisteémas planiem un izpildi 2024. gada. Pielikuma ka
ieksgjas satura kvalitates vadibas sisttmas merki un rezultativie raditaji parskata gadam ir
noteikti §adi rezultativie radita;ji:
— izvertet 16 satura vienibas saskana ar LR satura verte€Sanas planu;
— novertet 20 audio satura veidotaju un 15 digitala satura veidotaju runas prasmes un
valodas lietojumu saskana ar LR darbinieku valodas un runas prasmju veértéSanas un

apmacibu noliku.

Tadgjadi jasecina, ka Latvijas Radio pastav un tiek Tstenots satura vértéSanas plans un saturs
tiek vertéts péc vairaku kritériju kopuma — stratégiskajiem kritérijiem (atbilstiba sabiedriska
medija misijai un sabiedriskajam pasttijumam, pieejamiba dazadas platformas u.c.), satura,
formas, raidijuma vaditaju profesionalas darbibas, valodas, ka arT atbilstibas konkréta Zanra
specifikai. Satura veidotaju sasniegtie rezultati tiek vertéti ari ikgadéja darbinieku
novértésanas procesa, kura ietvaros tiek parrunatas ari macibu vajadzibas, lai sastaditu
Latvijas Radio macibu planu kartg§jam gadam. Satura kvalitates kontroles process balstas
virkné dokumentu, kuros ir definéti profesionalie standarti un praktiskas vadlinijas satura

veidoSanai.
2.1.2. VSIA “Latvijas Televizija” sabiedriska pasutijuma 2024. gada plana noteiktie
iekSejas satura kvalitates vadibas uzraudzibas merki un uzdevumi

Ieks@jas satura kvalitates vadibas uzraudzibas mérki un uzdevumi ir noteikti $adas LTV gada

plana vietas:

1) Ievada dala, defingjot LTV satura attistibas strat€giskas prioritates, tiek noteikti biitiskakie
satura attistibas virzieni, no kuriem uz iek$gjas satura kvalitates vadibas uzraudzibu ir

attiecinami $adi:
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— satura kvalitates stiprindasana, tadejadi nodrosinot sabiedriska labuma visaptverosa

izvertejuma ieteikumu ieviesanu,

— zinu, informativi analitiska un pétnieciska satura kapacitates un kvalitates

stiprinasana,
— redakcionalas atbildibas un parvaldibas stiprinasana.

2) satura attistibai 2024. gada veltitaja sadala iek$gjas satura kvalitates vadibas uzraudzibas
jautajumi ir formul&ti $ada veida:
Lai pilnveidotu zurnalistu profesiondalo darbibu, paredzéta virkne apmacibu, ka ari precizeta
un parskatita Zurnalistu specializacija Zinu dienesta, kas laus pievérsties kvalitativu
tematisku satura virgienu atfistibai. Nakamaja gada planotas apmacibas digitald satura
veidoSana, datu Zurnalistika un analitika, informacijas analize, materialu vizualizdcija,
latviesu runas un rakstu valoda, rezija, scenariju izveide, video montdza, projektu vadiba un
citas  profesionalas kompetences paaugstinasanas jomdas (atbilstosi pieejamajam

finanséjumam).

3) sniedzot informaciju par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu, satura

kvalitates vadibai veltitaja sadala ir lasama $ada informacija:

— lai nodroSinatu pastavigu satura kvalitati un uzlabotu to, uzraugot un sistematiski
vertéjot saturu gan linearajas, gan digitalajas platformas, LTV kops 2013. gada ir
ieviesta Satura profesionalas uzraudzibas sistema, kas regulari tiek papildindta un
mainita atbilstosi LTV veidotd satura specifikai un apjomam. Tas pamata ir visu
limenu princips (tiek vertéts satura izstrades process kopuma, visi iesaistitie darbinieki
visos limenos), lidzvertibas (vienddi kritériji), atklatibas (zinami, definéti kritériji),

atbilstibas, konkrétibas, nepartrauktibas, attistibas un konstruktivitates principi;

— LTV satura kvalitates vadibas sistema attiecas uz visu satura veidoSanas procesu —
sakot no atbilstosu uzdevumu un sasniedzamo mérku definésanas, beidzot ar snieguma
kvalitates izvertéjumu un rekomendaciju izstradi. Ta attiecas uz visiem darbiniekiem un
sadarbibas partneriem, kuri iesaistiti satura veidosana. Sabiedriska labuma
izvertésanas metodologija atbilst EBU definetajiem sabiedrisko mediju darbibas

pamatprincipiem, kuros ietverta ari satura kvalitates nodrosinasana,

— étikas un profesiondlo standartu nodrosindasanai 2022. gada tika izstradatas

Sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas, kas nosaka sabiedrisko mediju satura
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veidosana iesaistito darbinieku profesionalos principus, normas un ricibu kvalitativa

satura izveidei.

sistemas merkis ir nodroSinat un pastavigi uzlabot LTV saturu, tiecoties uz
profesionalo izcilibu, ka art atrast un definet jaunus satura veidosanas panemienus, kas
atbilst sabiedribas interesém un sabiedriska medija vertibam, lidz ar profesionalo
kompetencu uzlaboSanas programmu, kas ietver dazadas macibas un seminarus, ka

ari sabiedriska labuma pétijumu,

satura profesionalas uzraudzibas sistema nodroSina mérktiecigu satura kvalitates
attistibu atbilstosi standartiem. Ta aptver visus satura projektus, neraugoties uz to,
kuram kandlam un platformai saturs tiek veidots, tadejadi laujot izvértét gan lineara,
gan digitala satura projektus un izvértejuma ieklaujot gan LTV redakcijas, gan

sadarbibd ar neatkarigajiem producentiem veidoto saturu,

atbilstosi sabiedriska pasiitijuma prioritatém un tematiskajam vadlinijam papildus
sistematiskam cikliska satura un vienreizéjo projektu izvertejumam regulari tiek
piesaistiti art arejie eksperti, kuri analize un recenze LTV satura projektus.
Veértesanas procesa iegiitas rekomenddcijas un sasniegtie rezultativie raditaji ir pamats

katra satura projekta talakas attistibas stratégijas izveidei,

2024. gada planots izvertet gan cikla raidijumus, gan vienreizéjos projektus

(tiesraides, dokumentalds filmas u.c.);

vértesana notiks gan redakciju, gan Satura vértéSanas padomes, gan aréjo ekspertu
liment. Ipasa vériba tiks pievérsta Eiropas Parlamenta véleSanu saturam, notikumu

atspogulojumam Ukraina, ka ari jauniesu saturam;

tiks izverteti pastavigie zinu raidijumi, kultiiras saturs — zinas, raidijumi un kultiiras
pasakumu atspogulojums —, ari sporta raidijumi un tiesraides, ipasi lielo sporta

notikumu atspogulojums;

tiks izvertets sniegums lielo satura projektu — “Supernova”, Vecgada vakara sova u.c.

— IStenoSanda;
arpus kartas tiks vertets saturs, par ko sanemti skatitaju jautajumi vai iebildumi;

tiks verteti gan linearaja apraide, gan digitalaja vide ieklautie satura projekti (gan

LTV, gan treso pusu platformas);
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lai pilnveidotu zurnalistu profesionalo darbibu, paredzéta virkne apmacibu, ka ari
precizeta un parskatita Zurnalistu specializacija Zinu dienestd, kas laus pievérsties
kvalitativu tematisku satura virzienu attistibai. Nakamaja gada planotas apmacibas
digitala satura veidosand, datu zurnalistika un analitika, informdcijas analizé,
materialu vizualizacija, latviesu runas un rakstu valoda, rezija, scenariju izveide, video
montaza, projektu vadibd un citds profesiondlds kompetences paaugstindasanas jomas

(atbilstosi pieejamajam finanséjumam,).

4) gadaplanasadala— LTV linearo raidijumu un digitala satura daudzpakapju vertésanas veidi

— ir noteikti satura kvalitates vert€Sanas Itmeni, izdalot:

regularo verteSanu. Satura kvalitati verté LTV Satura vertéSanas padome. Izlases
kartiba tiek izverteti gan jauni raidijumi un satura projekti, gan raidijumi, par kuriem
sanemti aizradijumi vai kur konstatétas kvalitates problemas, ka ari raidijumi, kuri
parskatama perioda nav izverteti. Atkartoti tiek vertéti tas satura vienibas, par kuram
sniegtas rekomenddcijas snieguma pilnveidei. Tiek vértets ari darbs digitalaja vide.
2024. gada tiks izvertets saturs, kas veidots nozimigu notikumu atspoguloSanai:
Eiropas Parlamenta velésanas, Latvijas dalibas Eiropas Savienibd un NATO
gadskartas, vasaras olimpiskas spéles Parizé, Pasaules cempionats hokeja, Vecgada
vakara sovs. Tapat tiks vértéta “Supernova”, sabiedrisko mediju gada balvas kultiira
“Kilograms kultiras” pasniegsanas ceremonija, “Eirovizija” u.c.;

Paredzéts realizét bérnu un jauniesu auditorijas pétijjumu, ka ari izvértét jaunieSu

6

saturu, piem., “Skeci zinas”, umpalu medibas” u.c.;
Tapat planots izvertet zinu raidijumus un atseviSkus neatkarigo producentu veidotos
raidijumus. Paredzéts izvertet ari darbibu digitalajas platformas un socialas

tikloSanas vietnes;

— patstavigo verteSanu. Tiecoties uzlabot satura kvalitati un sniegt radosajam komandam

rekomenddcijas par iespéjamiem uzlabojumiem, katras redakcijas vaditajs (t.sk.
“LSM.Iv”), regulari izverte savas struktiarvienibas radito saturu, izlases kartiba
izveloties vertejamos originalraidijumus, ipasos projektus, originalserialus, digitalo

originalsaturu, dokumentalas filmas u.c.;

arkartas verteSanu. Arkartas vertéSana tiek veikta, reagéjot uz konkrétiem
notikumiem: acimredzamam satura kvalitates izmainam, nepieciesamibu tiulitéji

izvertet unikalu projektu vai ari LTV Redkolégijas vai sabiedrisko mediju ombuda
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uzmanibas loka nonakusu satura vienibu. Satura profesionalo vértésanu var ierosindt
jebkurs LTV darbinieks, veérsoties pie galvena redaktora. Arkartas veértéSanai nav

noteikta kalendara, ta notiek péc nepieciesamibas;

— aréjo ekspertu veiktu verteSanu. Aréjie eksperti tiek aicinati izvértét ipaSus prioritaru
satura virzienu projektus. Nemot véra prioritates, aréjie eksperti 2024. gada tiks
piesaistiti digitala satura vertésanai.

Tadgjadi jasecina, ka LTV satura kvalitates vadibas kontrole ir noteikta ka stratégiska
prioritate, pastav un tiek istenota satura profesionalas uzraudzibas sistéma visos vertéSanas
Itmenos, vert§jot gan cikla raidijumus, gan vienreiz&jus satura projektus. Satura vertéSana ir
paredzeta un tiek realiz€ta gan ka regulara, gan patstaviga vert€Sana, gan ari ka arkartas
vertéSana, un ar1 ka argjo ekspertu sniegtie vert€§jumi. Ir planota profesionalo kompetencu

uzlaboSanas programma satura veidotajiem.

2.1.3. Sabiedriska pasutijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas
nolikuma pielikuma — IekS€jas kvalitates vadibas sistémas darbibas plans un izpilde

2024. gada — noteiktais iek$ejas satura kvalitates vadibas uzraudzibas joma

Ieksgjas kvalitates vadibas kontroles 2024. gada mérku un uzdevumu analizei biitisks ir
Sabiedriska pasttijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikums “leks€jas kvalitates vadibas sistemas darbibas plans un izpilde 2024. gada”, kura

noteiktas:
1) prioritates iekS€jas kvalitates vadibas sistémas darbibai parskata gada:

— programmu un pakalpojumu atbilstiba augstam étikas un kvalitates prasibam,
nodrosinot zurnalistikas izcilibu un ievérojot visaugstakos starptautiskos profesijas un

kvalitates standartus;
— objektivitdtes, pienacigas precizitates un neitralitates nodrosindasana;

— viedoklu daudzveidibas nodrosinasana un vienlidziga attieksme pret visiem sabiedribas

locekliem.
2) vidgja termina darbibas stratégija noteiktie mérki, uzdevumi un rezultativie raditaji:

— augstas kvalitates standartu nodrosinasana satura kvalitates vadibas sistémas

istenosand,
— aréja un iekseja satura izvértejuma vienibu skaits: 20 raidijumi un / vai projekti.
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3)

4)

1eks¢jas satura kvalitates vadibas sistémas mérki un rezultativie raditaji parskata gadam:
— satura vértésanas plana istenosana, kopd 20 vienibu;

— satura vertésana, balstoties uz sanemtajam sudzibam (fiziskas un juridiskas personas,
sabiedrisko mediju ombuda pieprasijumi, Latvijas Mediju étikas padomes pieprasijumi

u.c.) — péc pieprasijuma,

— SEPLP pasutitas sabiedriska pasutijuma recenzijas par konkrétiem satura projektiem

vai tematiku atspogulojumu,
— sabiedriska labuma ikgadéjs novértejums (t.sk. kvalitates jautajumi),
— satura veidosand iesaistito darbinieku apmacibas.

ieksgjas kvalitates vadibas sist€émas pasakumi:

— planoto satura projektu, raidijumu izvértejums, nodrosinot iekséjo vertésanu un

arejos ekspertu piesaisti: Latvijas Radio — 17, Latvijas Televizija — 20, “LSM.Iv" — 2.

2.2. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izpildes

izvertejums iekSejas satura kvalitates vadibas uzraudzibas jautajumos

2.2.1. VSIA “Latvijas Radio” atskaité par sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana un

uzdevumu izpildi ieks$€jas satura kvalitates vadibas uzraudzibas jautajumos sasniegtie

rezultati

1)

Saistiba ar Latvijas Radio vidgja termina darbibas stratégijas mérki 2024. gadam — Satura

politika un attistiba — ir atziméts:

2024. gada pavasari pienemtas Klidu laboSanas vadlinijas Latvijas Radio satura.
Vadlinijas ir praktisks celvedis Latvijas Radio Zurnalistiem un redaktoriem — kdda riciba
tiek sagaidita kludu gadijumd. Bet vienlaikus vadlinijas ir publisks dokuments, kas kliidu
labosSanas procediiras izskaidro auditorijai, tadéjadi ilgtermina veicinot sabiedribas

uztictbu medijam;

2024. gada Latvijas Radio veica nevalstiskds organizacijas “Reportieri bez robezam”
veidoto Journalism Trust Initiative (JTI) programmas pirmo posmu un igvertejis savu
redakcionalo procesu atbilstibu starptautiskiem profesionalajiem un étikas standartiem.

2025. gada planots nakamais posms - redakcionalo standartu audits, ko veic starptautiski
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2)

auditori un kura rezultata tiek pieskirts JT1I sertifikats. Paslaik JTI ir iesaistijusies ap 1700

mediju no 100 valstim.

Atskaites sadala — Parskats par ieks€jas kvalitates vadibas sisteémas darbibu — ir atrodama

sada informacija:

— Latvijas Radio ir spéka Satura vertesanas nolikums, kas nodrosina sistematisku un
planveidigu satura vértéSanu gan ar aréjo ekspertu piesaisties, gan starpkanalu jeb
redkolegiju sadarbibas pieeju, iesaistot radio darbiniekus citu struktirvienibu veidota
lineara un digitala satura vértesanda,

— aréjie eksperti tiek piesaistiti gadijumos, kad Latvijas Radio ieksSiené tritkst attiecigas
kompetences vai ari nepiecieSams neitrals skats no malas, ka ari budzetda ir

nepieciesamie lidzekli;

— iekséjo un aréjo ekspertu piesaiste tiek planota, izstraddjot satura vérteSanas gada
planu. Prioritari satura vértesanas gada plana tiek ieklauti un izvértéti gan Latvijas
Radio darbinieku, gan arstata autoru veidotie jaunie raidijumi ne atrak ka tris ménesus
péc to ieklausanas Latvijas Radio programmd, ka ari raidijumi, par kuru aktualitati un
atbilstibu miisdienu formatiem un auditorijas prasibam ir radusas Saubas vai ir

sanemtas pamatotas sidzibas,

— raidijumi tiek verteti pec vairaku kritériju kopuma — stratégiskajiem kritérijiem
(atbilstiba sabiedriska medija misijai un sabiedriskajam pasiitijumam, pieejamiba
dazadas platformas u.c.), satura, formas, raidijuma vaditaju profesionaldas darbibas,

valodas, ka art atbilstibas konkréta zanra specifikai,
— 2024. gada Satura vértésanas plana ietvaros veikti 16 izvertejumi, tai skaita:

e veikts atkartots Zinu dienesta programmas “Labrit” izvértejums;

e veikts izvertejums LRI raidijumam “Globalais latvietis — 21. gadsimts”, veicot izmainas
raidijuma pozicionéjumd un paplasinot tematiku,

o veikts izvértejums LRI raidijumam “Laika ritu raksti”, paredzot butiskas izmainas
raidyjuma formata no 2025. gada;

e veikts atkartots izvertejums LR2 informafivajam rubrikam par 2023. gada izvértéjuma
ieklauto secinajumu ieviesanu,

o veikts izvértejums LR2 raidijumam “Nakotnes pietura”, pienemot lemumu par raidijuma

aizstasanu ar citu saturu — raidijumu “Latviesu dziesmu kratuve”;
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e veikts izvértejums LR3 projekam “Piccolo meistarklase”, lemjot par cita (primari digitala
formata) attistibu 2025. gada,

o veikts izvertejums LR4 raidijumam “Tads esmu” ([leno 6o mmue), attistot raidijuma
struktitru un skanéjumu,

® arareja eksperta vertejumu attistits LR4 raidijums “Doma laukums” (darba dienas),;

o veikts izvértejums LR4 raidijumam “Maigais vakars”;

e veikts apjomigs Latvijas Radio 5 programmas vértéjums péc stratégijas mainas, piesaistot
arejos ekspertus gan satura vértésanai, gan mizikas plismai;

e veikts apjomigs Pieci.lv (digitalda satura) snieguma vértejums péc stratégijas mainas;

e izvértéts origindlsatura podkasta “Normdala gimene” 1. sezonas sniegums, secindjumus
ieklaujot 2. sezonas satura veidoSana;,

e veikts originalsatura podkasta “Remarka” izvértejums, integréjot secindjumus darba

uzdevumos nakamds sezonas veidosanai;

o veikts originalsatura podkasta “Uz redzi!” izvertejums, kas ticis augstu noveértéts gan no
tematikas, gan izpildijuma un sasniegto rezultatu viedokla;

® ar aréja eksperta palidzibu veikts Pétnieciskas Zurndlistikas dalas veidota raidijuma
“Atvertie faili” izvértejums, sniedzot biitiskus ieteikumus gan darba organizdcijas un
planosanas, gan profesiondlo prasmju pilnveides joma. Uz rekomenddciju pamata
atjaunota art raidijuma veidosanas rokasgramata;

e pasititas 2 recenzijas (Elmars Sepkovs un Toms Cevers) radiouzveduma “Dzivot, lai
izstastitu”. Lidijas Lasmanes-Doroninas dzivesstasts Ingas Abeles gramatas “Lidijas

ziedini” lappuses, iestudéjums 2. dalds izvertésanai.

papildus Satura vertésanas pland ieklautajam veikts darpuskartas izvértejums
eksperimentalajam originalsatura podkastam “Noliktava”, pienemot lemumu par

formadta attistibu un otras sezonas satura veidosanu ari 2025. gada;

papildus Satura vertésanas planam pastavigi veikta visu satura projektu izvertéSana
(piemeéram, olimpiskas un paralimpiskas spéles, Eiropas parlamenta velesanu saturs,

sabiedrisko mediju labdaribas maratona “Dod pieci!” norise u.c.);

Latvijas Radio pastav atseviska sistema satura veidotdju runas prasmju un valodas
lietojuma izvertésanai. To reglamenté Nolikums par étera balsu vertéSanu, nosakot
vertesanas kartibu, darbinieku loku, kurus nepieciesams vértét, ekspertu komisijas
sastavu un vertesanas kriterijus. 2024. gadd noverteti 20 étera cilveki (valoda un runas

prasme) un 15 digitala satura veidotdji (valoda un audiovizuald satura veidoSanas
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prasmes). Latvijas Radio pastav ari apmacibu sistéma, nodrosinot runas pedagogu un

valodas ekspertu grupu nodarbibas vai individualas konsultacijas.

— redakcionalajas vadlinijas un Etikas kodeksa noteiktie profesionalds darbibas un étikas
standarti attiecas ari uz komunikaciju Latvijas Radio socidalo mediju un interneta
vietnés, ka ari uz komunikaciju Latvijas Radio darbinieku privatajos kontos.
Komunikacijai un satura izplatisanai digitalaja vidé papildu darbojas ari Latvijas
Radio Digitalas komunikacijas vadlinijas, kas precizé un apraksta konkrétus
standartus Latvijas Radio darbibai visas pastavosajas socialo mediju un interneta

vietnes,

— 2024. gada sabiedrisko mediju ombuds uz iesniegumu pamata par Latvijas Radio
veidoto saturu, sniedzis 11 atzinumus, no tiem divos atziti redakciondalo vadliniju vai
etikas kodeksa parkapumi:

o Par 19.02.2024. LRI izskanéjuso raidijumu ““Re:Baltica” faktu parbaudes projekta
“Re:Check” melu un maldu apskats”;

e Par LSM.lv publicéto rakstu “Senioru divkauja Baidens un Tramps apmainas
parmetumiem par ASV problemu céloniem”;

o Par 2024. gada 2. augusta iesniegumu veértét VSIA “Latvijas Radio” zurndlista Aida
Tomsona ricibu;

e Par Latvijas Radio Zurnalistes Olgas Knazevas ricibu;

e Par Latvijas Radio Zurnalistes Annas Strojas ricibu;

o Par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu atbilsttbu
parvaldibas likumam;

e Par LRS5 raidijuma “Vel viens starts” parraidito klausitdja balss zinu,

e Par LRI raidijuma “Pecpusdiena” parraidito sizetu,

e Par VSIA “Latvijas Radio” programmas “LR4” raidijumu “Atklata saruna” un ta
vaditdjas Olgas Knazevas rictbu;

e Par “LR5” parraidito raidijumu “Dzimtes R*sols” (divi atzinumi).

2.2.2. VSIA “Latvijas Televizija” atskaite par sabiedriska pasutijuma 2024. gada plana
un uzdevumu izpildi iek$ejas satura kvalitates vadibas uzraudzibas jautajumos sasniegtie

rezultati

1) Atskaites dala, kas veltita 2024. gada prioritaSu izpildei, saistiba ar sabiedriska labuma

visaptverosa izvert€juma ieteikumu ievieSanu, ir atrodama $ada informacija:
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Sekojot rekomenddcijai veicinat kultiras satura kvalitati, vairakkart tika izvertetas “Kultiiras
zinas” un sniegti ieteikumi. Notika raidijuma “KultiarSoks” un cita kultiras satura

izverteSana, rekomendaciju izstrade un ievieSanas kontrole.

2) Atskaites dala, kas veltita 2024. gada prioritasu izpildei saistiba ar zinu, informativi
analitiska un pétnieciska satura kapacitates un kvalitates stiprinasanu, ir lasama S$ada
informacija:

Tika stradats pie zinu, informativi analitiska un pétnieciska satura kapacitdates un kvalitates

stiprinasanas. Tika stiprindata datu analitika, ka art profesionali pilnveidoti jaunie

korespondenti un nodroSinatas dazada veida mdcibas. Tika analizéti zinu raidijumi un

izveidota Zinu dienesta korespondenta rokasgramata.

3) Atskaites dala, kas veltita 2024. gada prioritasSu izpildei saistiba ar zinu, redakcionalas

atbildibas un parvaldibas stiprinasanu, tiek sniegta $ada informacija:

Tika parskatita un apstiprinata Zurnalistu tematiska specializacija, ta veicinot to

profesionalas kvalitates un zinasanas konkrétas satura jomas.

2.3. Ombuda vértéjums un rekomendacijas iekS€jas kvalitates vadibas kontroles sistémas

jautajumos

Abu sabiedrisko mediju dokumentos — gada planos un atskaites — ieks€jas kvalitates vadibas
kontroles jautdjums ir atrunats pietickama méra un rada pamatotu iespaidu, ka Sis jautajums
tiek risinats sistematiski un planoti ka bitisks sabiedrisko mediju ikdienas darba uzdevums.
Satura kvalitates un ar to saistita redakcionalas atbildibas stiprinasana, ka ari Zurnalistu
profesionalas kompetences paaugstinasana tiek skatiti ka prioritari uzdevumi. Satura kvalitate
abos medijos tiek vertéta gan ikdienas darba, gan saskana ar satura vertéSanas gada planiem,
gan arl atsaucoties uz sanemtajiem iesniegumiem un sidzibam. Satura uzraudzibas un
vert€Sanas process ir sistematizeéts regularas, patstavigas un arkartas vertéSanas procesa, un
balstas gan LSM Redakcionalajas vadlinijas, gan citos uznémumu iek$&jos dokumentos, kas
reglament€ satura vertéSanas procediras. Abos medijos tiek planotas un realiz€tas macibas,
darbinieku kompetences padzilinasanai satura veidoSanas jautajumos. Parskata gada realizétas
aktivitates iekSgjas kvalitates vadibas kontroles jautajumos ir atbilstoSas gada planos

paredz&tajam un pat parsniedz sakotngji planoto apjomu.

Nemot vera, ka ieksgjas satura kvalitates vadibas kontroles uzdevums ir medija prioritara

aktivitate, kas veicama patstavigi, planoti un sistematiski Ombuds iesaka:
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1.

Neskatoties uz to, ka sabiedriska pasiitijuma izpildes gada planu un secigi — atskaiSu par to
izpildi — struktiiras pamata ir sabiedriska labuma mérku un uzdevumu struktiira, rast iesp&ju
Sajos dokumentos satura kvalitates kontroles uzdevumu izdalit atseviski ka to prioritaro,
strateégisko aktivitasu kopumu, kuru realizacija ir sabiedriska labuma mérku un uzdevumu
izpildes nepiecieSams nosactjums. Ombuda veért§juma sabiedriska labuma meérku
sasniegSanas raditaji tiesa veida ir atkarigi no ta, ka medijs strada pie sava satura kvalitates
uzlaboSanas. Regulari kontrol&jot un pilnveidojot satura kvalitati, ir iesp&jams efektivi
paaugstinat sabiedriska labuma meérku raditajus, tapec satura kvalitates kontroles un
pilnveido$anas uzdevumu risindjumiem ir jaatrodas medija stratégisko un operativo

planu pamata.

Izmantojot sabiedrisko mediju integracijas vienota sabiedriskaja medija procesa sniegtas
iesp€jas, izveidot uzp@émumam vienotu un unificétu iekséjas kvalitates vadibas
kontroles sistemu (procesu un procediiras), kas apvienotu labakos risinajumus no LR un
LTV Iidz8ingjas prakses, ka arl nosegtu tos sist€émiskos iztrukumus, kurus nenosedz
l1dz§ingjie risinajumi katra medija atseviski. Tas lautu parskatit, uzlabot un efektivizet
l1dzSingjas procediiras un tas reglamentgjoSos normativus, lai ieksgja kvalitates kontroles

sisteéma spétu aptvert lielaku programmu veidojoSo satura vienibu skaitu.

Nakamajos periodos rast iesp&ju sistematiski vertet tiesi cikliskos raidijumus garaka laika
perioda, piesaistot vért€jumam ar1 argjus ekspertus, kas lautu izvertét ne tikai ciklisko
raidijumu Zurnalistiskas kvalitates, bet ar1 sabiedriskas ietekmes aspektus. Ombuda
vertéjuma, butu ieteicams gada laika veikt vismaz ¢etru raidijumu ciklu padzilinatu analizi.
Vienlaicigi ir jadoma par produktivu formatu, ka analizes rezultatus apspriest un izdiskutét,

lai vienotos par nepiecieS§amam izmainam un uzlabojumiem.
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3. Medijpratibas veicinasana

Medijpratiba ir ne vien prasme lietot mediju saturu, kritiski izvertgjot ta konstru€tos
vestljumus, bet vienlaicigi ta ir arT izpratne, ka Sie vestijumi top, kapec tie ir tiesi tadi un ne
savadaki. Sabiedriska medija gadijuma ta ir ar1 izpratne par medija pastavéSanas mérkiem un
to funkcijam demokratiska sabiedriba. So informaciju nevar sniegt kampanveidigi un
didaktiska forma, tai ir jabiit klatesoSai katra aktualaja medija satura vieniba ka sava veida
metainformacijai, kas paskaidro, ko isti medijs dara, kade] to dara un kapec dara ta un ne
savadak? Jo labak auditorija sapratis medija ricibu, jo lielaka bis tas uztic€Sanas medijam un
secigi — sabiedriska mediju ietekme sabiedriba. Sis bitiskais medijpratibas aspekts —

sabiedribas izpratne par sabiedriska medija darbu — ir vienigi un tikai pasa medija atbildiba.

Ombuda ieinteresétiba taja, lai sabiedriskais medijs regulari un sistematiski veicinatu savas
auditorijas medijpratibu, izriet no ta, ka liecla dala ombudam adres€to sabiedribas parstavju
iesniegumu demonstré nepilnigu izpratni vai pat pilnigu izpratnes trikumu par sabiedriska

medija mérkiem, uzdevumiem un darbibas principiem.

3.1. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izvértejums

saistiba ar medijpratibas veicinas§anas uzdevumu

Janem veéra, ka gada planos un secigi to izpildes izverte€jumos medijpratibas veicinaSanas
jautajums nav izdaliti atseviski, tapéc ombuda uzdevums bija to atrast citiem jautajumiem

veltitajas So dokumentu sadalas.

3.1.1. VSIA “Latvijas Radio” Sabiedriska pasiitijjuma 2024. gada plana noteiktie merki

un uzdevumi medijpratibas veicinasana
LR sabiedriska pastitijuma 2024. gada plana medijpratibas veicinasanas jautajumi ir atrodami:

1) Kopsavilkuma par LR uzdevumiem un darbibas izmainam, balstoties uz vid€ja termina
darbibas straté€gija noteiktajiem attistibas mérkiem, ka ta 1. punkta definétais mérkis satura

politikas un attistibas joma — radit uzticamu, neatkarigu un daudzveidigu saturu:

Tiks turpinats darbs pie sabiedribas informeésanas, skaidrojot redakcionalo politiku, tostarp,

nodrosinot atklatas kliidu labosanas procediiras;

2) informacijas par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu dala, kura tiek
definéti sabiedriska labuma mérka DEMOKRATIJA sasniegSanas indikatori un meérka

vertibas:
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[..] attistit analitisko zurnalistiku, kuras uzdevums ir skaidrot, kontekstualizét, interpretét
daZados zinu tematus, ipasi ekonomika, un sadi palidzet auditorijai izprast tos, radit interesi

par tiem;

3) informacijas par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu dala, kura tiek

definéti sabiedriska labuma caurviju raditaja IETEKME sasniegSanas indikatori:
[..] skaidrot sabiedribai medija redakcionalo politiku, t.sk..

e regulari informejot un atgadinot pie publikacijam par redakcionalo izvelu un
ikdienas Zurnalistikas prakSu principiem un vadlinijam, tai skaita konkrétu tematu

atspogulosana, ka ari par faktu parbaudes un kliidu labosanas procediram,

e informéjot par ilgtermina darbibam, kas vérstas uz kliadu risku mazinasanu, uz kuram

ir noradijusas sabiedrisko mediju darbu (pas)reguléjosas institiicijas savos atzinumos.

Péc §1 zinojuma izveides ombuda riciba nonaca VSIA “Latvijas Radio” dokuments —
sabiedriska pasttijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikums “Teks$gjas kvalitates vadibas sisteémas plans un izpilde — noteiktie plani un izpildes
raditaji”, tapeéc zinojuma teksts ir papildinats ar Saja dokumenta atrodamo informaciju, kas
attiecas uz medijpratibas veicinaSanas planiem un izpildi 2024. gada. Ka ekspertu ieteikums §1

dokumenta sadala, kas veltita sabiedriska labuma mérkim IETEKME, ir noradits:

Paaugstinat uzticésanos sabiedriskajiem medijiem, istenojot caurspidigu redakcionalo
politiku, regulari informejot un atgadinot pie publikacijam par redakcionalo izvelu un
ikdienas Zurnalistikas prakSu principiem un vadlinijam, tai skaita konkrétu tematu
atspoguloSand, ka ari par faktu parbaudes un klidu labosanas procediiram, informéjot par
ilgtermina darbibam, kas veérstas uz klidu risku mazinasanu, uz kuram ir noradijusas

sabiedrisko mediju darbu (pas)reguléjosas institiicijas savos atzinumos.
3.1.2. VSIA “Latvijas Televizija” Sabiedriska pasuatijuma 2024. gada plana noteiktie
meérki un uzdevumi medijpratibas veicinasana

LTV Sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana medijpratibas veicinaSanas jautajumi ir

atrodami:
1) uzdevumu un darbibas izmainu kopsavilkuma dalas sadala — Komunikacija:
Ari 2024. gada tiks turpindata komunikdcija, lai skaidrotu sabiedrisko mediju jégu un

nozimibu, funkcijas un merkus, redakcionalos lemumaus, satura veidoSanas izaicindjumus
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u.tml. Lai uzrunatu gan iedzivotajus, kas patéré sabiedrisko mediju saturu, bet veletos sanemt
redakcionalo izvelu skaidrojumus, gan iedzivotajus, kas patére sabiedrisko mediju saturu, bet
noteiktas situacijas neatskir to no komercmediju satura, ka ari iedzivotajus, kas dazadu iemeslu
dél neizprot, ka sabiedriskie mediji atskiras no valsts medijiem, tiks nodro§inata planveida

satura veidoSana rakstu, interviju, raidierakstu un citu formatu veida.

LTV turpinas veidot raidierakstu “Parundasim”, kurd uz interesantam sarunam par temam, kas
skar ikvienu Latvijas Televizijas darbinieku (un ari skatitaju), tiek aicinatas LTV personibas,

kd ari veidos publikacijas sabiedrisko mediju portala “LSM.Iv” sadalai “Arpus étera”.

LTV viedokla lideri piedalisies citu mediju veidotajas diskusijas, kda ari mediju nozares un

piemérotos citu nozaru seminaros, konferencés u.tml.

2) defingjot sabiedriska labuma mérka DEMOKRATIJA sasnieg3anas indikatorus un mérka

vertibas:

Meérkis: veidot sabiedribas izpratni par sabiedribai nozimigiem lémumiem, sekmét
pieradijumos balstitu lemumu pienemSanu, informeét sabiedribu par socialpolitiskam
aktualitatéem, veicindt politisko atbildigumu un medijpratibu, vairot izpratni par mediju lomu

demokratija.
3) sabiedriska labuma izvert€juma rekomendacijas lasamaja:

Caurspidiga redakcionala politika ir nozimiga, lai veicinatu uzticeSanos sabiedriskajiem
medijiem, tapéc biitiska ir katras satura veidoSana iesaistitas personas spéja izskaidrot un
pamatot savus ikdienas lemumus. [..] LTV ir izveidojusi raidierakstu sériju “Parunasim”, art
turpmak tiks mekleti veidi, ka skaidrot redakcionalus lemumus. LTV aktivi sadarbojas ar
sabiedrisko mediju ombudu, skaidrojot dazadas redakcionaldas izvéles, ka ari proaktivi izvértée

saturu LTV Redkolegija.

4) sabiedriska pasiitijuma gada planu uzdevumu dalas sadalas, kas attiecas uz sabiedriska
labuma mérkim DEMOKRATIJA paredzétajiem uzdevumiem, apakSpunkta 5.2.4.
NodroSinat saturu par medijpratibu un mediju, taja skaita sabiedrisko mediju, nozimi

demokratiska sabiedriba:

Planots izstradat jaunu pusaudiu un jaunieSu satura projektu, ar kuru veicinat

medijpratibu, kritisko domasanu un vairot izpratni par demokratiju.

Kultiuras redakcijas projekts “KultiurSoks” pieversisies medijpratibas un mediju

Jautajumiem, lai aktivizétu sabiedribas uzmanibu aktualitatém Saja joma.
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Par sabiedrisko mediju darbiniekiem un profesionalo darbibu tiks spriests LTV raidieraksta
“Parundasim”, ka ari portala “LSM.Iv” sadala “Arpus étera”. Saturu medijpratibas joma

plano art mazakumtautibu platforma “RUS.LSM.Iv”.

3.2. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izpildes

izvertéjums medijpratibas veicinasanas jautajuma

3.2.1. VSIA “Latvijas Radio” atskaite par sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana un

uzdevumu izpildi medijpratibas veicinaSanas jautajuma sasniegtie rezultati

LR sasniegtie rezultati medijpratibas veicinasanas jautajumos atskaiteé par sabiedriska

pasttijuma 2024. gada plana un uzdevumu izpildi ir izklastiti:

1) informacija par sabiedriska pasiitijuma gada plana uzdevumu izpildi sabiedriska labuma
mérkim DEMOKRATIJA veltitaja sadala saistiba ar planoto uzdevumu — NodroSinat
saturu par medijpratibu un mediju, taja skaita sabiedrisko mediju, nozimi demokratiska

sabiedriba:

LRI attistija iknedélas formatu par medijiem un medijpratibu “Mediju anatomija”, kura

skaidroja mediju nozares izaicindjumus, aktudlos procesus un nozimi.
LRI raidijums “Krustpunkta” turpindja veidot diskusijas par aktualiem mediju notikumiem.

LR4 aktualizéja medijpratibas un mediju nozimes jautajumus raidijumos “Mediju lauks” un

“Atklata saruna’.

2) atsaucoties uz VSIA “Latvijas Radio” sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un
izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma pielikuma “Ieks€jas kvalitates vadibas sist€mas
plans un izpilde — noteiktie plani un izpildes raditaji”, ekspertu ieteikumu saistiba ar
sabiedriska labuma mérki IETEKME — istenot caurspidigu redakcionalo politiku, regulari
informejot un atgdadinot pie publikdcijam par redakcionalo izvelu un ikdienas Zurnalistikas
praksu principiem un vadlinijam, tai skaita konkrétu tematu atspogulosana — $1 dokumenta

izpildes un secinajumu dala ir noradits:

Raidijums “Mediju anatomija” skaidro mediju darbibas jautajumus, tai skaita, Zurnalistikas
praksi un principus. Latvijas Radio ir pienemtas klidu labosanas vadlinijas, kas nosaka
caurskatamas kliidu laboSanas procediiras, un redakcija tas ari ievéro. Ir apspriesti ari citi
redakcijas darba skaidrosanas formati, kuru ieviesana turpindsies nakamajos gados. Lai

vairotu sabiedribas uzticesanos, Latvijas Radio iesaistijas starptautiskas nevalstiskas
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organizacijas “Reportieri bez robezam” iniciativa “Journalism Trust Initiative” un veica
redakcionalo procediru un vadliniju auditu, kura rezultata publicéja Caurskatamibas
zinojumu un 2025.gadd ieguva “Journalism Trust Initiative” sertifikatu, kas apliecina Latvijas
Radio redakcionalas prakses atbilstibu augstiem zZurndalistikas profesionalajiem un étikas

standartiem.

3.2.2. VSIA “Latvijas Televizija” atskaité par sabiedriska pasitijuma 2024. gada plana

un uzdevumu izpildi medijpratibas veicinaSanas jautajuma sasniegtie rezultati

LTV sasniegtie rezultati medijpratibas veicinaSanas jautajumos atskait€ par sabiedriska

pasttijuma 2024. gada plana un uzdevumu izpildi ir izklastiti:

1) atskaites dala, kas veltita 2024. gada prioritasu izpildei, saistiba ar sabiedriska labuma

visaptverosa izvertgjuma ieteikumu ievieSanu, ir rodama $ada informacija:

LTV sekoja ari rekomendacijai skaidrot savu darbu — tika realizéta raidierakstu sérija
“Parunasim!”. “LSM.Iv” digitalaja vide tika skaidroti pienemtie redakcionalie lemumi un
izveles. LTV aktivi sadarbojas ar sabiedrisko mediju ombudu, skaidrojot dazZdadas
redakcionalas izvéles, ka ari proaktivi izvertéja saturu un redakcionalus lemumus LTV

redkoleégija.

3) sabiedriska pasiitijuma gada plana paredzeto uzdevumu izpildes dalas sadala, kas attiecas
uz sabiedriska labuma mérka SABIEDRIBA sasniegSanas uzdevumu NodroSinat saturu
par medijprattbu un mediju, to skaita sabiedrisko mediju, nozimi demokratiska

sabiedriba, ir lasami Sadi darba rezultati:

Mediju, ari sabiedrisko mediju problematikai pieveérsies raidijums “Kultir§oks”, Zinu
dienesta raidijumi, zinu portals “LSM.lv”, podkasts “Parunasim!”, ka ari slejas “LSM.Iv”".
Skaidrotas redakcionalas izvéles, skaidrota sabiedrisko mediju loma, apvienosSanas, sekots
aktualitatém, piedavatas publikdcijas par jaunakajiem medijpratibas pétijumiem un to analize,

ka ari testi, kas palidz parbaudit savas prasmes.

Beérnu un jauniesu digitalajas vietnés atspoguloti medijpratibas un kritiskas domasanas temati

raidijumos “Reali” platforma “+audzis”. Jautajumi integréti ari spélé “Gudrs, vel gudraks”.
3.3. Ombuda vertéjums un rekomendacijas medijpratibas veicinaSanas jautajumos

Abu sabiedrisko mediju dokumentos — gada planos un atskaité€s — medijpratibas veicinasanas

jautajumam veltito planu un aktivitaSu apjoms ir neliels, it Tpasi atskaites par planota izpildi.
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Ombuds neapSauba, ka gada planos izteiktas apnemSanas turpinat darbu pie sabiedribas
informesanas, skaidrojot redakcionalo politiku; skaidrot, kontekstualizét, interpretét dazados
zinu tematus,|..], un Sadi palidzét auditorijai izprast tos, radit interesi par tiem; skaidrot
sabiedribai medija redakcionalo politiku; skaidrot sabiedrisko mediju jégu un nozimibu,
funkcijas un mérkus, redakciondlos lemumus, satura veidoSanas izaicinajumus, vairot izpratni
par mediju lomu demokratija, u.c. ir godpratigi izpilditi ne tikai atskait€s noraditajos
raidijumos, bet vel cita sabiedriska medija satura. Tomér, analiz&jot paveikto $aja joma, ir
jasecina, ka Sis ombuda darbam svarigais jautajums sabiedriskajam medijam ir ar ievérojami
zemaku prioritati. Un tas nav tadel, ka sabiedriska medija redaktori un Zurnalisti neapzinatos
medijpratibas (un informacijpratibas kopuma) arkart€jo svarigumu, bet gan tapéc, ka §1

jautajuma risinasanai nav atrastas piemé&rotakas formas.

LR gada plana uzdevumam — skaidrot sabiedribai medija redakciondalo politiku — seko norade
— regulari informéjot un atgadinot pie publikacijam par redakciondlo izvélu un ikdienas
zurnalistikas praksu principiem un vadlinijam. LTV gada plana, ka viena no sabiedriska
labuma izveért€juma rekomendacijam ir ieteikums par caurspidigu redakcionalo politiku, ar
noradi uz to, cik biitiska ir katras satura veidoSana iesaistitas personas spéja izskaidrot un
pamatot savus ikdienas lemumus. Saistiba ar So rekomendaciju LTV apsola, ka tiks mekleti

veidi, ka skaidrot redakcionalus lemumus.

Ombudam jasecina, ka Sie veidi vél nav atrasti, lai gan abu mediju redakcionala vadiba apzinas
virzienu, kura tie ir jamekle. Medijpratibas t€mai speciali veidoti raidijumu cikli, raidijumi,
siZeti vai publikacijas ir absoliiti nepiecieSami, un, jo vairak, jo labak, tacu jaapzinas gan tas,
ka no visam daudzajam satura t€mam, kas ir paredzetas, lai realizétu sabiedrisko pasiitijumu
un sasniegtu sabiedriska labuma mérkus, medijpratibas t€ma nav ar to augstako prioritati, gan
ar1 jaapzinas tas, ka tieS$a veida ST t€ma spéj ieintereset tikai nelielu auditorijas dalu. Tapéc
ombuda ieteikums ir turpinat meklet piemerotakos veidus, ki medijpratibu veicinoSo
informaciju ieklaut siZetos, raidijumos un publikacijas, kas veltitas visam citam
sabiedriski nozimigajam témam, ka sava veida metainformaciju, kas palidz labak uztvert
un saprast pamatinformaciju, kas palidz neveidoties parpratumiem un proaktivi noverst tos.
Rakstiska publikacija tas, Skietami, ir vienkarSs uzdevums, ievieSot vizuali nodalitus
“transparences logus”, kuros 1sa, kodoliga un vizuali viegli uztverama veida paskaidrot gan
publikacijas tapSanas iemeslu, gan tas veidoSanas mérkus, gan izmantotos informacijas avotus
un, protams, visa ta plasako kontekstu. Sarezgitak So uzdevumu ir izpildit laika ierobezota

audio vai video siZeta, tacu tas nav neiesp&jami, ja vien apzinamies visa ta mérki un jégu —
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palidzet auditorijai labak saprast ne tikai to, ko medijs vesta, bet arT to, kapéc tas tiek darits, ar
kadu noltuku un kapéc tiesi ta un ne savadak. Katra véstijuma autors ir ieintereséts, lai auditorija
So veéstijumu ne tikai saprastu, bet tai ar1 piekristu, to pienemtu. Tacu, lai kadam stastam varétu
piekrist, adresatam ir jasanem pilnvertiga informaciju par visu to, kas nosaka piekriSanas
iesp&ju. Ja $ada informacija netiek sniegta, tad nereti tritkkstoSo informaciju adresats “piedoma”
klat pats, un tas, savukart, ved pie dazadiem parpratumiem, ar kuru skaidrojumu tad nodarbojas

ombuds, atbildot uz sabiedriska medija auditorijas parstavju iesniegumiem un stidzibam.

Tadgjadi medijpratibas veicinasanas joma runa ir mazak par tieSu, didaktisku auditorijas
“izglitoSanu”, cik par izmainam informacijas pasniegSanas, siZetu, raidijumu veidoSanas
panémienos, veidojot jaunu kvalitativas Zurnalistikas standartu, kas paredz

metainformacijas ieklausanu katra medija satura vieniba.
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4. Atgriezeniskas saites veidoSana ar sabiedribu.

Sabiedriska medija darbibas biitiba ir informativu pakalpojumu sniegSana Latvijas sabiedribai.
Tapéc sabiedriska medija darbibas planos netiek sistematiski izversts jautajums par
komunikaciju ar sabiedribu, jo katras programmas vienibas parraidiSana jau ir S$ada
komunikativa riciba. Tomér janem veéra, ka pilnvertiga komunikacija veidojas tikai abpusg€jas
mijiedarbibas rezultata, kad informacija netiek vienigi sniegta viena virziena, bet tiek arl
sanemta. Tikai komunikacijas abpus€jiba sp&j sasniegt katras komunikacijas regulativo mérki
— attiecibu veidoSanos starp komunikacija iesaistitajam pusém. Komunikacija nav tikai par
informaciju, bet gan par attiecibam, par pusu iesp&jam “kopigoties”, lai kopigi risinatu kop&jus

jautajumus, lai sadarbotos.

Lidz ar to aktualiz€jas jautdjums par atgriezeniskas saites sniegSanu un sanemsSanu ka
pilnvertigas komunikacijas galveno pazimi un noteico$o prasibu — vai sabiedriskais medijs
sanem atpakalsaiti no savas auditorijas un vai tas sniedz atbildi auditorijai par sanemto
informaciju?

Galvenais atgriezeniskas saites sanemsSanas instruments sabiedriskajam medijam ir dazado
auditorijas petijumu sniegta informacija — gan regularie medija auditorijas dati (reitingi), gan
ikgad@ja sabiedriska labuma aptauja un citi LSM riciba esoSie auditorijas petijumu dati sniedz

vertigu informaciju par to, ka auditorija veérté un reagé uz sabiedriska medija izplatito saturu.

Otrs butisks atgriezeniskas saites sanemsSanas veids ir ta informacija, kuru sabiedriskajam
medijam sniedz auditorijas parstavji zvanot, rakstot tam, vai ta darbibu uzraugoSajam,
parraugoSajam iestadeém (SEPLP, NEPLP, ombudam, Latvijas Mediju &tikas padomei). Lai ar1
ir dazi pozitivi izn€mumi, lielakoties $ada veida tiek sniegta kritiska atgriezeniska saite —
sudzibu, parmetumu, ieteikumu veida. NeapSaubami, uzklausit kritiskus veért€jumus ir
emocionali apgriitinosi, jo ne vienmer tie ir formuléti konstruktiva veida, tacu tie ir loti vertigi,
jo sniedz nereti tadu redz&jumu “no malas”, kas ir sarezgiti iegistams atrodoties “vida”. Svarigi
ir, ka §1 informacija tiek apstradata un analiz€ta, ka arT tas, ka uz to tiek atbildéts (cik atra laika

un kada kvalitate).

Ja organizacija vélas sanemt regularu un kvalitativu atgriezenisko saiti no sava pakalpojuma
lietotajiem, ir nepiecieSama pardomata programma un atbilsto$a organizacija, kas nodroSina
atgriezeniskas saites sanemsanu un sniegSanu sistematiska veida, realiz€jot to ka organizacijas

darbibai nozimigu, regularu procesu.
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Nemot véra, ka komunikacijas bitiba ir meklgjama attiecibu veidoSana, uzlaboSana un
uzturéSana, Sadas programmas centra ir jautajums par to — kadas attiecibas sabiedriskais medijs
velas un piedava savai auditorijai? Atbildi uz o jautajumu sniedz sabiedriska medija izvél&tais
poziciong&jums pret savu auditoriju — kas 1 auditorija ir sabiedriskajam medijam un kas ir

sabiedriskais medijs Sai auditorijai?

4.1. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izvértejums

jautajuma par komunikaciju ar sabiedribu

Janem vera, ka gada planos un secigi to izpildes izvertgjumos atgriezeniskas saites veidoSana
ar sabiedribu praktiski netiek piemingta, tapéc ombuds sev nepiecieSsamo informaciju mekl&ja
plasaka tveéruma saisttba ar mediju planos noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem

komunikacijas ar sabiedribu un medija téla veidoSanas jomas.

4.1.1. VSIA “Latvijas Radio” sabiedriska pasutijuma 2024. gada plana komunikacijai ar

sabiedribu noteiktie uzdevumi

LR sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana komunikacijai ar sabiedribu veltitie jautajumi ir

atrodami Sadas dokumenta vietas:

1) kopsavilkuma par LR uzdevumiem un darbibas izmainam, balstoties vid&ja termina
darbibas stratégija, defingjot Latvijas Radio mérki komunikacijas joma — stiprinat Latvijas
Radio zimola ka uzticamaka, neatkarigaka un satura zind daudzveidigaka medija

pozicijas un nodroSinat pilna spektra iekséjo un aréjo komunikaciju:

2024. gads biis sagatavosands gads “Latvijas Radio 100" svinibam 2025. gada, kas nozimes
gan darbu pie Latvijas Radio téla un pozicionéjuma aktualizéSanas, gan komunikacijas un
atpazistamibas veicinaSanas pasakumu virzisanas publiskaja telpa. Komunikacijas aktivitates
tiks nodrosindtas gan etera, gan arpusétera produktiem — tai skaitd sabiedrisko mediju
labdaribas maratonam “Dod pieci!” un Latvijas Radio 2 vertigakas roka un popa dziesmas

aptaujai “Muzikala banka 2023
2) jaunas auditorijas sasniegSanas plana:

2024. gada planots istenot tris integretas reklamas kampanas, uzrundjot gan lojalo auditoriju
un esosos Latvijas Radio satura patérétajus, gan ari to sabiedribas dalu, kas ikdiena Latvijas
Radio neklausas. Kampanas planotas diviem lielakajiem Latvijas Radio projektiem:
sabiedrisko mediju labdaribas maratonam “Dod pieci!”, LR2 roka un popa dziesmu aptaujai

“Muzikald Banka 2023, ka art Latvijas Radio téla kampana.
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3) informacija par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu attieciba uz

sabiedriska labuma mérka SABIEDRIBA sasnieg3anas indikatoriem un mérka veértibam:
[..] veicinat diskusiju un sarunasanas kultiru, izvairoties no konfliktu Zurnalistikas.

4) informacija par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu attieciba uz

sabiedriska labuma mérka ZINASANAS sasnieg$anas indikatoriem un mérka vértibam:

[..] informacijas skaidroSand atteikties no “no augSas uz leju” modela un stereotipiska
“vienkarsa cilveka” téla. Ta vietd veidot jegpilnu sarunu ar dazadajam sabiedrisko mediju

meérkgrupam atbilstosi to zinasanu un pratibas limenim.

5) informacija par sabiedriska labuma rezultatiem un satura kvalitates vadibu attieciba uz
sabiedriska labuma caurviju raditaja IETEKME sasniegSanas indikatoriem un mérka

vertibam:

[..] vairdk darboties konstruktivaja zurnalistika, kas piedava risinajumus, sekme auditorijas

ricibspéju, lidzdaltbu, atbildibu.

6) sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikuma “Iek$gjas kvalitates vadibas sistemas plans un izpilde — noteiktie plani un
izpildes raditaji” ka ekspertu ieteikums sabiedriska labuma mérkim SABIEDRIBA veltitaja
sadala noradits: Veicinat diskusiju un sarunaSandas kultiru, izvairoties no konfliktu
zurnalistikas, kas izcel pretéju viedoklu esamibu, nevis meklé kopsaucéjus un iespéjamos

risin@jumus

7) sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikuma “leks€jas kvalitates vadibas sist€émas plans un izpilde — noteiktie plani un
izpildes raditaji” ka iek$&jas kvalitates vadibas sist€émas pasakums ir noradits — Informacija

par atgriezeniskas saites ar sabiedribu stiprinasanu — kura plana sadala lasams $ads teksts:

Nemot vera, ka Sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas
nolikuma pielikums “lekséjas kvalitates vadibas sistémas plans un izpilde” apstiprinats 2024.
gada 26. septembri, 2024. gada Sabiedriska pasiitijuma plana nav ieklautas prioritates, par

kuram sniedzama atskaite.

4.1.2. VSIA “Latvijas Televizija” sabiedriska pasiitijjuma 2024. gada plana komunikacijai

ar sabiedribu noteiktie uzdevumi

37



LTV sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana komunikacijai ar sabiedribu veltitie jautajumi ir

atrodami uzdevumu un darbibas izmainu kopsavilkuma 1.4. punkta — Komunikacija:

Lai uzrunatu gan iedzivotajus, kas pateré sabiedrisko mediju saturu, bet vélétos sanemt
redakcionalo izvelu skaidrojumus, gan iedzivotajus, kas pateré sabiedrisko mediju saturu, bet
noteiktds situdcijas neatskir to no komercmediju satura, ka ari iedzivotajus, kas dazadu iemeslu
dél neizprot, ka sabiedriskie mediji atskiras no valsts medijiem, tiks nodrosinata planveida

satura veidoSana rakstu, interviju, raidierakstu un citu formatu veida.

4.1.3. Sabiedriska pasiutijuma izstrades un izpildes uzraudzibas nolikuma pielikuma —
Iekséjas kvalitates vadibas sistemas darbibas plans un izpilde 2024. gada — noteiktais

komunikacijai ar sabiedribu

Ieksgjas kvalitates vadibas sisteémas pasakumu punkta — Informacija par atgriezeniskas saites

ar sabiedribu stiprinaSanu — ir lasami $adi uzdevumi:

— kapacitates stiprinasana medija komunikdcijas stiprindsanai ar sabiedribu socialo
tiklu platformas,

— atbildes uz sabiedribas parstavju uzdotajiem jautajumiem (visas platformas un
formati);

— redakcionalo lemumu skaidrosana platforma “LSM.lv”.

4.2. VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas Televizija” 2024. gada planu izpildes

izvertéjums jautajuma par komunikaciju ar sabiedribu

4.2.1. VSIA “Latvijas Radio” atskaité par sabiedriska pasutijuma 2024. gada plana un

uzdevumu izpildi komunikacijas ar sabiedribu joma sasniegtie rezultati

1) LR atskaité par sabiedriska pasttijuma 2024. gada plana un uzdevumu izpildi rezultati
attieciba uz komunikacija ar sabiedribu ir lasami §1 dokumenta kopsavilkuma sadala

Komunikacija:

2024. gada realizétas kampanas Latvijas Radio projektiem. gada vertigakas roka un popa
dziesmas apbalvoSanas ceremonijai “Muzikald Banka 2023” un labdaribas maratons “Dod
pieci! 20247, [..]. Nodrosindati sagatavosanas darbi “Latvijas Radio 100" atzimésanai 2025.
gada. Stiprinata iekseéja komunikdcija, organizéjot Latvijas Radio Gada balvas pasniegsanas
ceremoniju, Latvijas Radio 99. gadadienas pasakumu, kd ari darbinieku saliedésanas

pasakumu.
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2) sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikuma
pielikuma “leksgjas kvalitates vadibas sistémas plans un izpilde — noteiktie plani un
izpildes raditaji” ka atbilde uz ekspertu ieteikumu sabiedriska labuma merkim
SABIEDRIBA veltitaja sadala - veicindt diskusiju un sarunaSands kultiru — izpildes un

secinajumu dala noradits: Sie ekspertu ieteikumi neattiecas uz Latvijas Radio saturu.

4.2.2. VSIA “Latvijas Televizija” atskaité par sabiedriska pasitijuma 2024. gada plana

un uzdevumu izpildi komunikacijas ar sabiedribu joma sasniegtie rezultati

LTV atskait€ par sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plana un uzdevumu izpildi nav atrodami
rezultati jautajuma par medija komunikaciju ar sabiedribu. Atskaites pielikuma — Ieksgjas
kvalitates vadibas sisteémas darbibas plans un izpilde 2024. gada —ka ieksg€jas kvalitates vadibas
sisttmas pasakuma — Informacija par atgriezeniskdas saites ar sabiedribu stiprinasanu —,

izpildes sadala lasams:
— notikusi regulara medija komunikdcija socialo tiklu platformas,
— uz visiem sabiedribas parstavju iesititiem jautajumiem sniegtas atbildes.

— redakcionalie lemumi skaidroti LSM digitalajas platformas.

4.3. Ombuda vertéejums un rekomendacijas sabiedriska medija komunikacijai ar

sabiedribu

Sabiedrisko mediju misija ir stradat visas sabiedribas interes€s, nemot véra sabiedriba
pastavoso vertibu prieksstatu, parliecibu, interesSu un mérku dazadibu un daudzveidibu, rosinot
konstruktivas diskusijas, kas lautu atSkirigu viedoklu izteic€jiem ieintereséties un labak saprast
pretéjas puses poziciju. Savukart ombuda darba dzilaka jéga ir veicinat dialogu starp
sabiedribu un tas mediju, sabiedribas un tas medija sadarbibu ka regularu, abpusgju
atgriezeniskas saites sniegSanu un sanemsanu, kas medijam lautu pilnveidot sava darba

kvalitati, bet sabiedribai iegiit pilnvertigu informaciju par medija darbu.

Dialogs ka atklata un atverta saruna, kura puses, savstarpgji sadarbojoties, kopigi nonak pie
kopégja rezultata, klust iesp&jams tikai ar nosacijumu, ka iesaistitas puses sp€j atklati un atverti
attiekties viena pret otru ka pret lidzvertigu sadarbibas partneri. Sadarboties var tikai
lidzvertigie, nelidzvertigums provocé ciniSanos ka iedarbibas centienus un pretdarbibas solus
otras puses spiedienam. Tas pieprasa abu pusSu sp&ju atteikties no ierastajam (iedomatas) varas

pozicijam un pienemt gan to, ka sabiedriskais medijs nekalpo sabiedribai, bet sabiedriba
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nedikté medijam ta dienas kartibu, gan ari to, ka sabiedriskais medijs aizbildnieciski nemaca
sabiedribai, ko un ka domat, bet sabiedriba sp&j kritiski attiekties pret medija konstru€tajiem

stastiem.
Lai veidotos atklata un atvérta sabiedriska medija komunikacija ar sabiedribu, ombuds iesaka:

1. Papildinat sabiedriska labuma mérka SADARBIBA sasniegSanai planotos uzdevumus ar
uzdevumiem, kas attiektos uz sabiedriska medija sadarbibu ar tas auditoriju un sabiedribu
kopuma, $ada veida integréjot atgriezeniskas saites sanemsSanas un sniegSanas uzdevumu
sabiedriska medija stratégija un ricibas plana.

2. lIzveidot organizacija strukttrvienibu, kuras atbildiba butu nodroSinat klientu servisa
funkecijas izpildi attieciba uz sabiedriska medija auditoriju. IenakoSo sabiedribas parstavju
zvanu un véstulu pienemsana, apkopoSana, savlaiciga un kvalitativa atbildéSana nevar biit
vienigi galvena redaktora atbildiba. Ir nelietderigi izmantot galvena redaktora kompetences
tam, lai koordin&tu atgriezeniskas saites sniegSanas procesu, jo vina galvena atbildiba ir par

sabiedriska medija satura kvalitati.

3. Izveidot ricibas programmu un izveléties piemerotakas formas regularai klatienes
komunikacijai ar LSM auditoriju, to veidojosajam intereSu grupam — tikSanas, diskusijas,
forumi. Maksimali vienkarSot informacijas nodoSanas procesu sabiedriskajam medijam ta
majaslapa un mobilajas aplikacijas. Pilnvertigi izmantot socialo tiklu sniegtas iesp&jas
atras, taCu kvalitativas atgriezeniskas saites sanemsanai sabiedriska medija satura kvalitates
1zvert€§jumam.

Ombuda noteiktie tris prioritarie uzdevumi — satura kvalitates uzraudziba, medijpratibas

veicinasana, atgriezeniskas saites nodroSinasana — ir savstarp&ji saistiti: jo kvalitativaks biis

sabiedriskd medija saturs un dzilaka auditorijas izpratne par sabiedriska medija mérkiem,
funkcijam un darbibas principiem, jo retak tas no savas auditorijas sanems kritisku
atgriezenisko saiti, ta vieta nakot pozitivajai atpakalsaitei, kas ka pozitivs novertgjums,
atzinibas izteikSana un uzslava ir butisks motivacijas avots, lai mérktiecigi turpinatu iesakto

darbu sabiedribas interesés.
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Zinojuma sagatavoSanai izmantotie dokumenti un informacijas avoti

1. Sabiedriska pasiitijuma izstrades, uzskaites un izpildes uzraudzibas kartibas nolikums;

2. Valsts SIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” stratégiskais ietvars un plans sabiedriska
pasiitijuma izpildei 2025. gada;

3. Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu sabiedriska pasiitijuma vadlinijas 2023.-
2025. gadam un uzdevumi plana sagatavosanai 2024. gadam,;

4. Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu sabiedriska pasiitijuma vadlinijas 2023.-

2025. gadam un uzdevumi plana sagatavoSanai 2025. gadam,;

Ricibas plana valdei mérku un uzdevumu izpildei kopsavilkums 2025. gadam;

LTV Sabiedriskais pastitijums 2024. gadam;

LTV 2024. gada sabiedriska pasiitijuma atskaite;

LTV Ieksgjas kvalitates vadibas sist€émas darbibas plans un izpilde 2024. gada;

o o N o oW

LR Sabiedriska pasiitijuma 2024. gada plans;

10. LR atskaite par sabiedriska pasiitijuma plana un uzdevumu izpildi 2024. gada;

11. LR Ieksgjas kvalitates vadibas sisteémas darbibas plans un izpilde 2024. gada;

12. “Latvijas sabiedrisko mediju sabiedriskais labums”, 2025. gada aptaujas rezultati;

13. Andra Saulisa, Dr. sc. soc. sagatavotais parskats “Sabiedrisko mediju sabiedriskais
labums 2025: ledzivotaju aptaujas rezultati”;

14. Latvijas Sabiedrisko mediju Eiropas Parlamenta priekSvéleéSanu satura novertejums
(01.04.2024.-9.06.2024.);

15. Sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu sabiedriska pasttijuma 2023. gada plana
izpildes izvertejuma zinojums;

16. Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes kvalitates vadibas un sabiedriska

labuma izpildes 2024. gada parskats.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas

lidzeklu ombuds (paraksts)* Edmunds Apsalons

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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