O
pV4
=
o
(]
—
e
<
%)

(7p)
(]
o |
o
>
o)
=3
a
LLl
3

LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO
PLASSAZINAS LTDZEKLU OMBUDA
EDMUNDA APSALONA

ZINOJUMS

PAR 2024. GADU

RIGA, 2025. GADA MARTA



(72

S
22
[72]
zO
[ay=)
o=
2w
n=

SATURA RADITAJS

Kopsavilkums
levads
1. Ombuda funkcijas un ricibas plans 2024. gadam

2. Ombuda neatkaribas garantiju
un funkciju izpildes nodro§inasana

3. lesniegumu izskatT$ana:
3.1 Ombuda atzinumu sagatavo$ana un publiskosana
3.2.  Ombuda atzinumu tiesiskais ietvars un strukitra
4, Citu ombuda funkciju realizacija:
4.1, Medijprafibas veicinasana
4.2.  Sabiedrisko mediju pasregulacijas normafivo dokumentu pilnveido3ana
4.3. Pefijumu veiksana
4.4,  Profesionalas etikas balva

5. Ombuda publikacijas par ombuda darbu
un sabiedrisko mediju darbtbu LSM.lv

LN

O

10
1
14

17
17
18
19

20

22



1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

KOPSAVILKUMS

Zinojums veidots balstoties Sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzeklu un to parvaldibas likuma
V nodala noteiktajas sabiedrisko elektronisko plagsazinas fidzeklu ombuda funkcijas.

Zinojuma ietvertas informacijas periods aptver vienu gadu no 2024. gada 1. janvara idz 2024. gada
31. decembrim.

Lidz 2024. gada 31. julijam Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu ombuda funkcijas
pildija Anda RoZukalne, bet no 2024. gada 1. augusta &Ts funkcijas uzsaka pildit Edmunds Apsalons.

2024. gada tika registreti 87 iesniegumi sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzeklu ombudam,
iesniegti par iespgjamajam satura kvalitates vai profesionalas rictbas problemam VSIA “Latvijas Radio”
un VSIA “Latvijas Televizija” veidotaja satura vai mediju organizaciju darbinieku profesionalaja riciba,
uz kuriem reaggjot tika sagatavots un publicets 31 ombuda atzinums par sabiedrisko mediju veidoto un
publiskoto satura vientbu vai sabiedrisko mediju darbinieku rictbas atbilsiou sabiedrisko elektronisko
plagsazinas fidzeklu darbibas pamatprincipiem, sabiedrisko elekironisko plagsazinas fidzek|u &tikas
kodeksiem un redakcionalajam vadimijam.

1

Dala no iesniegumiem pretenzijas ir bijusas par sabiedrisko mediju satura kvalitati, un ta izvertesanai
ir bijis nepieciesams analizét satura atbilsfibu sabiedrisko mediju vadlinijas noteiktajam prasibam.
Savukart pargjos iesniegumos tika skarti jautajumi par satura daudzveidibu, proti, kapec sabiedriskajos
medijos tiek veidots tads saturs, kadam iesniedzgju vertgjuma sabiedriskaja medija nevajadzatu but
(vai arT ofradi — kapec sabiedriskie mediji “neruna” par to, par ko tiem batu “jaruna”). So iebildumu
pamata nereti ir bijusi dazadi verfibu prieksstati, kas liek atskirigi vartat to, kas sabiedribai vargtu bat
vairak un kas — mazak svarigs.

Sabiedrisko mediju misija ir stradat visas sabiedribas interesés, nemot véra sabiedrba pastavoso
verfibu prieksstatu, parliectbu, interesu un marku dazadibu un daudzveidibu, rosinot konstrukfivas
diskusijas, kas lautu atSkirigu viedoklu izteicgjiem ieinteresaties un labak saprast pretgjas puses poziciju.

Sabiedrisko mediju sarezditais uzdevums ir lidzsvarot varda un izteiksmes brivibu, redakcionalo
autonomiju un neatkaribu ar viedok|u daudzveidibas reprezentaciju to satur, lai sabiedriskie mediji
varétu klat par to platformu, kuras ietvaros veidojas konstrukfivs dialogs starp nereti polarizétajam
sabiedribas dalam, ka arf, lai veidotos konstrukfiva saruna un sadarbiba starp sabiedribu un tas intereses
parstavoso mediju. Sabiedriskie mediji ka demokratiskas sabiedribas publiskais domapmainas lauks
ir paredzéti tam, lai atskirigo viedoklu parstavji varetu rast kopgjus saskarsmes punktus un saprastos
cits ar citu.
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IEVADS

Latvijas sabiedrisko elektronisko plaSsazinas lidzeklu ombuda (turpmak arf — ombuds) darbibu
2024. gada raksturo vairaki batiski mediju vides un ar sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzek|u
(turpmak arT — sabiedriskie mediji) apvienoSanu vienota uznemuma saisffti notikumi un socialie procesi,
kas ietekmegja auditorijas un sabiedrisko mediju mijiedarbibu.

Pirmkart, turpinjas Krievijas Federacijas pilna meroga iebrukuma izraistais kar Ukraina, kas tematiski
ietekmgja sabiedrisko mediju saturu un ta uziveri sabiedriba. Janem vera, ka geopolitiska situacija
Eiropa veicinaja agresivas retorikas dominanci Latvijas sabiedriba, tas izteiktu polarizaciju, pretgjo
viedoklu radikalizaciju un radikalo poziciju izteikio neieciefibu pret atskirigu uzskatu paudgjiem. Sada
retorika bija vérojama ar attiectba uz sabiedriskajiem medijiem.

Galvena atskirigo redzejumu sadursmes téma bija saisfita ar krievu valodas lietojumu sabiedriskajos
medijos, kas iesakas ka jautajums par to, vai sabiedriskajos medijos ir pielaujams veidot Eiropas
Parlamenta prieksveledanu debates krievu valoda, bet turpinajas ka vispariga diskusija par sabiedrisko
mediju tiestbam veidot saturu krievu valod3, tai skaita arT konteksta ar Latvijas Nacionalas drosTbas
koncepcija, kuru 2023. gada 28. septembiT apstipringja Saeima, ietverto nosacijumu, ka no 2026. gada
1. janvara ir partraucama sabiedrisko mediju satura veido$ana krievu valoda, jo koncepcija noteic,
ka saturs no 2026. gada 1. janvara ir veidojams tikai latvieSu valoda un valodas, kas ir piederigas
Eiropas kulttrtelpai. Diskusijas par satura veido$anu krievu valoda sabiedriskajos medijos ietekmgja
sabiedribas aftieksmi pret sabiedrisko mediju saturu un lika parvertet ta misiju un uzdevumus.

Oftrkart, 2024. gada laika tika veikti nepieciesamie priekddarbi VSIA “Latvijas Radio” un VSIA “Latvijas
Televizija” apvienoSanai vienota uznemuma — Latvijas Sabiedriskaja medija (turpmak — LSM). Vienota
sabiedriska medija veido$anas process noteica pastavigu sabiedrisko mediju atrasanos sabiedribas
dienas karfiba, Tpasi saisfiba ar sabiedrisko mediju finanse§anas modeli un jaunveidojama uznemuma
valdes atlasi un tas atalgojumu.

Sabiedrisko mediju ombuda institiicijas darbu ietekmgja arT tas, ka gada vidu darbu ombuda amata
partrauca ieprieksgjais ombuds Anda RoZukalne un 2024. gada 1. augusta ombuda amata pienakumus
uzsaka pildf jaunievélstais ombuds Edmunds Apsalons. Nemot vera $o apstakli, zinojuma izklasfita
informacija par ombuda veikumu pirmaja pusgada galvenokart ir statistisku radmaju uzskaite, un
ombuda darbibas saturisks izvertgjums galvenokart attiecas uz gada otro pusi.

Uzsakot savu darbu, jaunievélétajam ombudam, no vienas puses, bija jaturpina iesaktie darbi saskana
ar gada sakuma apstiprinato rictbas planu, bet, no otras puses, bija jaformulé sava pieeja ombuda
funkciju realizesanai, jaiepazist kopgjais darbibas lauks un jaiegtst galveno tas dalbnieku — sabiedribas
un sabiedrisko mediju — uzticiba.

Jaunievéleta ombuda skaifjuma sabiedrisko mediju ombuds ka neatkariga instittcija atrodas krustpunkia,
kura saskaras sabiedribas un sabiedriska medija intereses, tiestbas un pienakumi. No vienas puses,
ombudam ir jauzrauga, lai sabiedriskie mediji pilda savus pienakumus pret sabiedribu, no kuriem
galvenais ir apnemsanas sniegt sabiedribai maksimali objekfivu informaciju, kas tuvinatu patiesibai.
No ofras puses, ombudam ir jauzrauga, lai arT sabiedriba respektetu mediju tiestbas uz varda un
preses brivibu, ka arT ta redakcionalo neatkartbu. Abu pusu tiestbam ir jabat fidzsvara arT ar abu pusu
pienakumiem un ombuda uzdevums ir nodro$inat o balansu ikreiz, kad tas tiek izjaukts. Tas nozimg,
ka ombudam nav jabtt viena vai ofrd pusé — vinam ir jaatrod un janostajas lidzsvarojosa punkia,
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kur$ nekad ieprieks nav dots un stingri fiksets, bet gan mainas no vienas disbalansa situacijas uz
citu — vienreiz fas ir fuvaks vienai pusei, citreiz — otrai. No 13 arT izriet ombuda ka neitrala vertetaja
un intereSu [fdzsvarotaja neatkaribas nosacijums — neienemt vienas vai otras puses poziciju. Tiesi
§T prasiba — poziciongties un nostaties kada no pusem — ietekmé ombuda funkciju veiksanu, jo ta
nepartraukti pieprasa skaidrot ombuda ka vidutgja lomu starp sabiedribu un tas medijiem.

Ombuda svarigakais uzdevums ir sekot tam, lai sabiedriskie mediji pilditu vienu no saviem btiskakajiem
pienakumiem — rosinatu konstrukfivas diskusijas visos sabiedribai nozimigos jautajumos — un lai to
rezultata veidotos savstarpgja izpratne un vienprafiba. Ombuda darba dzilaka jega ir veicinat dialogu
starp sabiedribu un tas mediju, $o sadarbibu ka abpusgju atgriezenisko saiti, kas medijam lautu
pilnveidot sava darba kvalitati, bet sabiedribai iegtt pilnveriigu informaciju. Ombuda regulafivais
mérkis ir palielinat sabiedriska medija ieguldijumu sabiedribas vienosana un saliedesana visa tas
dazadiba, veicinat vienprafibas veidosanos visiem bitiskajos jautajumos. Lai par kaut ko vienotos, ir
jabat kaut kam, kas puses jau vieno, tapec sabiedriskajiem medijiem ir jakalpo par platformu, kura
sabiedribas atskirigas dalas un puses sak sarunaties, lai kopigi veidotu kopgju poziciju, lai rastu pec
iespgjas vairak visiem kopgju saskarsmes punktu.

Balstoties ieprieks min&tajos apsvérumos, jaunievéletais ombuds ka galvenos sava darba merkus
noteica, pirmkart, dialoga veidoSanu starp sabiedribu un tas medijiem, bet, otrkart, medijprafibas
veicinaSanu sabiedriba ka padzilinatu izpratni par to — ko, ka un kapac sabiedriskais medijs dara.

Dialogs ka atklata un atverta saruna, kura puses, savstarpgji sadarbojoties, kopigi nonak pie kopgja
rezultata, klust iespgjams tikai ar nosacfjumu, ka iesaisfitas puses spgj attiekties viena pret otru ka
pret [idzverfigu sadarbibas partneri. Sadarboties var tikai [idzveriigie, nelidzverfigums provoce
cinisanos ka iedarbibas centienus un pretdarbibas solus otfras puses spiedienam. Tas pieprasa
abu pusu spgju atteikties no ierastajam varas pozicijam un pienemt gan to, ka sabiedriskais medijs
nekalpo sabiedribai, bet sabiedriba nedikie medijam ta dienas kartibu, gan arT to, ka sabiedriskais
medijs aizbildnieciski nemaca sabiedribai, ko un ka domat, bet sabiedriba spgj kritiski attiekties
pret medija konstrugtajiem stastiem. Sabiedribai un tas medijam ir jamacas sarunaties, saprasties
un sadarboties.

Medijprafiba ir ne vien prasme lietot mediju saturu, kritiski izvertgjot 1a konstrugtos vestijumus, bet
vienlaicigi 1a ir arT izpratne, ka vesifjumi top, kapéc tie ir tiesi tadi un ne savadaki. Sabiedrisko
mediju gadijuma ta ir arT izpratne par mediju pastavesanas merkiem un to funkcijam demokratiska
sabiedriba. So informaciju nevar sniegt kampanveidigi un didaktiska forma, tai ir jabut klatesosai
katra aktualaja medija stasta ka sava veida metainformacijai, kas paskaidro, ko Tsti medijs katra stasta
dara, kads| to dara un kapec dara ta un ne savadak? Jo labak auditorija saprafis medija ricibu, jo
lielaka bUs tas uzticesanas un secigi — sabiedrisko mediju ietekme sabiedriba. Sabiedribai un tas
medijam ir jamacas savstarpgji uzticeties. Butiskais medijprafibas aspekts — sabiedrbas izpratne
par mediju darbu — ir vienigi un tikai pasu mediju rokas.

Galvenais ombuda instruments $o abu mérku sasnieg8anai ir vina veidotie atzinumi par sabiedribas
izteiktajam pretenzijam, galvenokart par sabiedrisko mediju satura kvalitati un sabiedrisko mediju
darbinieku profesionalo rictbu. Visam citam ombuda aktivitatem (patstaviga saikne ar sabiedrisko
mediju atbildigajam amatpersonam un radoso komandu, profesionalas &tikas jautagjumu aktualizacija,
daltba valsts parvaldes darba grupas, kas skar sabiedrisko mediju darbtbu, publicitate medijos,
idzdaltba dazadas konferences un izgltojosos pasakumos u.tml.) ir vienigi centralo funkciju atbalstosu
pasakumu statuss.
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OMBUDA FUNKCIJAS
. UN RICIBAS PLANS
2024. GADAM

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuda funkcijas ir noteiktas Sabiedrisko
elektronisko plagsazinas lidzeklu parvaldibas likuma (turomak — SEPLPL) 19. panta:

1. péc savas iniciatTvas vai uz personu iesniegumu pamata sniegt atzinumus,
kas saisfTti ar sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzek|u programmu
un ieprieks sniegto pakalpojumu atbilstTbu sabiedrisko elektronisko
plassazinas [fdzeklu &tikas kodeksiem un redakcionalajam vadlinijam;
2. darboties ka samierinatajam Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|u
padomes un sabiedriska elektroniska plagsazinas lidzekla stridos par
sabiedriska elektroniska plassazinas ITdzekla programmu un pakalpojumu
atbilsitbu ta &tikas kodeksam un redakcionalajam vadlinijam;
veicinat sabiedribas medijprattbu un uzturet personisku saikni ar sabiedrtbu;
4. péc sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|u liguma sniegt konsultacijas
jautajumos, kas saistTti ar to &tikas kodeksiem un redakcionalajam vadlmijam;
5. ne retak ka reizi gada publicet Sabiedrisko elektronisko plagsazinas
Iidzeklu padomes timek|vietné un sabiedrisko elektronisko
plassazinas [idzeklu fimek|vietnés zinojumu par savu darbu.

w

Ombuds secina, ka 2024. gada laika abi ombuda amata veicgji savu iesp&ju robezas
ir godpratigi realizéjusi SEPLPL noteiktas funkcijas.
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2024. gada 25. janvarT tika apstiprinats Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda
Andas RoZukalnes sagatavots ricibas plans 2024. gadam, kas paredzgja $adas akfivitates:

1. dokumentu aktualizacija, iesniegumu izskatT$anas

kartTbas atjaunogana un apstiprinasana;

ma&jaslapas sadalas satura atjauno$ana;

sanemto iesniegumu izskafi$ana, atzinumu publicésana;

atbildes uz sabiedrTbas parstavju jautajumiem (e-pasts, talrunis);

rictbas plana 2025. gadam izveidogana;

komunikacijas ar sabiedrisko mediju vadibu un galvenajiem redaktoriem
veidoSana, profesionalas atikas problemu risinasana;

komunikacijas ar LR Saeimas komisijam un citam institicijam veidoS$ana;
8.  tik8anas ar sabiedrisko mediju galvenajiem redaktoriem,

ook wN

~N

vadTtajiem, redaktoru padomem;
9. redakcionalo vadIiju un Rictbas un &tikas kodeksa pilnveido$ana apvienota
medija vajadzibam sadarbTba ar sabiedrisko mediju galvenajiem redaktoriem;
10. mediatora loma SEPLP un sabiedrisko mediju konflikisituacijas;
11. mediju &tikas jautajumu aktualizacija sabiedrisko mediju satur3;
12.  sabiedriska pasttijuma gada plana izpildes izvertgjums;
13.  ombuda p&ffjuma iecergsana, organizésana, rezultatu apkoposana;
14. ombuda gadskartgjas konferences organizesana, p&ffjuma rezultatu publisko3ana;
15. ombuda gada balvas pasnieg3ana par profesionalas
atikas augstu standartu ievéroanu;
16.  gada zinojuma veidosana par 2024. gadu;
17.  sabiedrisko mediju profesionalas &tikas jautajumu aktualizacija medijos;
18.  sabiedrisko mediju profesionalas &tikas jautajumu
aktualizacija sabiedrisko mediju organizacijas;
19.  tikSanas ar auditoriju dazados formatos un platformas;
20. daltba publiskos valsts un nevalstiska sektora organizetos forumos, kas
saisiTti ar mediju profesionalas &tikas un varda brivibas jautajumiem;
21. starptautiskie kontakti un pieredzes apmaina. Tik§anas ar ES valstu mediju
padregulacijas institciju parstavjiem, sabiedrisko mediju parstavjiem;
22. informativi izglTtojosa satura veidoSana un virzisana socialo
mediju platformas Facebook un Instagram.

Ombuds secina, ka 2024. gada laika abi ombuda amata veicgji savu iesp&ju robezas
ir godprafigi realiz&jusi ricibas plana paredzétas aktivitates.

7 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKI,_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2024. GADU.



1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

OMBUDA NEATKARIBAS
. GARANTIJU UN FUNKCIJU
ZPILDES NODROSINASANA

Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds saskana ar
SEPLPL 20. panta septito dalu savu funkciju izpildé ir neatkarigs no Sabiedrisko
elektronisko plassazinas lidzeklu padomes (turpmak arT —SEPLP) un sabiedriskajiem
elektroniskajiem plassazinas lidzekliem. Lai garantétu ombuda neatkaribu, ombudam
nav valsts amatpersonas statusa, kas ir butisks apstaklis, lai nostiprinatu ombuda
vidutdja funkciju starp sabiedribu un tas medijiem.

Saskana ar SEPLPL 20. panta astoto dalu Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|lu ombuda darbibu
nodrosina SEPLP no sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzeklu budZetiem Valsts un pagvaldibu
institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteiktaja apjoma un karfiba. Saskana ar
Valsts un pasvaldibu instittciju un darbinieku atfidzibas likuma 6.3 pantu sabiedrisko elekironisko
plassazinas Ifdzeklu ombuda ménesalgu nosaka, bazes méenesalgas apméram (4. panta ofra dala)
piemérojot koeficientu 2,78.

Atbilstosi SEPLPL 20. panta sepfitaja dala noteiktajam ombuds savu funkciju izpilde ir neatkarigs
no SEPLP.

SEPLP nodro$ina ombudu ar aprikotu darba telpu SEPLP biroja, kurs atrodas Riga, Meistaru iela 10.
Ombudam 13 funkciju izpildei ir pieejama SEPLP riciba esosa biroja tehnika, interneta pieslegums,
darbam nepiecie$amais programmnodrosinajums un [T atbalsts, ka arT sanaksmju telpa. SEPLP apmaksa
ombuda ikménesa telekomunikaciju rekinus noteikta limita ietvaros un veselibas apdrosinasanu.

Ombuda rictba ir paligs — vecaka eksperte uz 0.5 darba slodzi. Ombuda funkciju izpildi atbalsta
arT SEPLP biroja vadtaja un juriste, nepieciesamibas gadijuma pieejamas konsultacijas arT ar citiem
SEPLP darbiniekiem un SEPLP locekliem.

Sabiedrisko mediju argjas satura kvalitates vadibas sisteémas izveidei (sociologiska p&fljuma veiksanai
un ieglfo datu izmanto$anai sabiedriska pastfijjuma veidosanai) un ombuda ricibas plana noteikio
aktivitasu realize$anai sabiedribas medijprafibas veicinasanas joma (pasakumu norises un komandgjumu
izmaksas) SEPLP budZeta ir nodaliti ombudam pieejamie finansu lidzekli 20 000,- EUR apméra.

Informacija par ombuda darbu, izglitojosi materiali un publikacijas, ombuda konferencu materiali
un ombuda organizéto péefijumu rezultati ir pieejami SEPLP fimekla vietheé ombuda sadala (skat.
httos: //www.seplp.Iv/Iv/par-mums/ombuds), kur tiek publicetas aktualitates, kontakti un cita noderiga
informacija, kas batiska tiem sabiedribas parstavjiem, kuri velas versties pie ombuda. Informacija par
ombuda aktivitatem tiek publiskota arT socialajos medijos — ombuda profilos socialo mediju platformas
Facebook un Instagram, kur sekotaju skaits ir vairak ka 500.
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Papildu sagatavotajiem un publiskotajiem atzinumiem 2024. gada ombuds ir sagatavojis arT §adus
dokumentus:

1. Latvijas sabiedrisko elektronisko plagsazinas lidzeklu ombuda Andas
RoZukalnes zinojums par 2023. gadu (31.01.2024. Nr.2/6-3);

2. Sabiedrisko elektronisko plagsazinas Iidzeklu sabiedriska pastfijuma 2023. gada
plana izpildes izvertgjuma zinojums (A. RoZukalne, 07.06.2024. Nr.13/6-3).
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IESNIEGUMU
. IZSKATISANA

Parskata perioda ombuda ikdienas darba pamata ir bijusi ombudam adresgto iesniegumu izskafi§ana,
atbilZu sagatavosana vestulu vai atzinumu forma, sabiedrisko mediju satura vienibu kvalitates
vértedana, sadarbiba ar sabiedrisko mediju galvenajiem redaktoriem un citiem satura veido$ana
iesaisfitajiem profesionaliem.

2024. gada ir redistreti 87 iesniegumi saisfiba ar iespgjamam kvalitates problemam sabiedrisko mediju
satura vai profesionalas &tikas parkapumiem sabiedrisko mediju darbinieku rictba, t.sk. 73 privatpersonu
vestules vai iesniegumi un 14 juridisko personu iesniegumi (sk. 1. attélu). Janem v&ra, ka ombuds
sanem arf telefoniskas stidzibas un e-pasta vestules, uz kuram ar tiek atbildéts.

1. ATTELS.
IESNIEGUMU OMBUDAM SKAITA DINAMIKA PA MENESIEM,

2024. GADS

w
I
N
I

JONYS
JoLys

JANVARIS

FEBRUARIS

MARTS
APRILIS
MAIJS
AUGUSTS
SEPTEMBRIS
OKTOBRIS
NOVEMBRIS
DECEMBRIS

Salfidzinajumam — 2023. gada tika redistrati 68 iesniegumi (t.sk. 63 privatpersonu un 5 juridisku
personu), 2022. gada ir registreti 33 iesniegumi (t.sk. 22 privatpersonu un 11 juridisku personu).
Tadsjadi, salidzinajuma ar iepriek$gjo — 2023. gadu, parskata perioda iesniegumu skaits ir
pieaudzis par 28%.
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Veicot darba pienakumus, sabiedriskajiem medijiem ir nostfitas 42 registratas vastules (uzdoti jautajumi
saisfiba ar iesniegumos izteiktajam pretenzijam, lugta papildu informacija u.tml.), no sabiedriskajiem
medijiem ir sanemtas 44 registrétas vestules. lkdienas jautajumi, sadarbojoties ar sabiedrisko mediju
organizacijam, tiek risinati pec nepiecieSamibas telefoniski, e-pasta vestules vai klatienes sarunas, 1as
netiek registrétas.

Vastules un iesniegumi no valsts parvaldes iestadem, kas neskar sabiedrisko mediju satura kvalitates
jautajumus, $aja atskaite netiek ietvertas.

Katra iesniedzgja viedoklis ombudam par sabiedrisko mediju satura kvalitati ir ticis rupigi izvertets un
savlaicigi atbildets. Ja, sanemot informaciju, konstatéts, ka tas saturs attiecas uz sabiedrisko mediju
redakcionalo vadiiju vai profesionalas etikas iespgjamu parkapumu, ir tikusi uzsakta jautajuma
padzilinata izpate un gatavota atbilde ombuda atzinuma forma. Visos citos gadijumos, pieméram,
ja pretenzija nav bijusi par sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzeklu darbu, ir tikusi gatavota un
nostiTta personiska atbildes vastule.

3.1. OMBUDA ATZINUMU ]
SAGATAVOSANA UN PUBLISKOSANA

2024. gada tika sagatavots un publiskots 31 ombuda atzinums, no tiem — pirmaja pusgada ombuda
Andas Rozukalnes sagatavotie un publiskotie 13 atzinumi, bet kops 2024. gada 1. augusta ombuds
Edmunds Apsalons ir sagatavojis un publiskojis 18 atzinumus, sk. 2. attelu.

2. ATTELS.
ATZINUMU SKAITA DINAMIKA PA MENESIEM
2024. GADS

4

—
—
—

Ilﬂl

w

APRILIS

JANVARIS

FEBRUARIS

MARTS | 0]
MAIS
JONIS
JoLs

AUGUSTS
SEPTEMBRIS

OKTOBRIS 193]
NOVEMBRIS [€%)
DECEMBRIS | |
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Safidzingjumam — 2023. gada tika publiskoti 26 atzinumi, bet 2022. gada — 15. Tadgjadi, salidzinajuma
ar ieprieksgjo, 2023. gadu, parskata perioda sagatavoto un publiskoto atzinumu skaits ir pieaudzis
par 20%.

2024. gada Cefros atzinumos tika atzi profesionalas &tikas vai redakcionalo vadimiju parkapumi, viena
gadijuma — dalgji atzts, bet 26 atzinumos ombuds nav atzinis profesionalas &tikas vai redakcionalo
vadliniju parkapumus sabiedrisko mediju satura vai sabiedrisko mediju darbinieku ricTba.

Par VSIA “Latvijas Radio” programmu saturu vai tas darbinieku rictbu ir izveidoti 10 atzinumi,
parkapumi konstateti 2 gadijumos. Par VSIA “Latvijas Televizija” programmu saturu vai tas darbinieku
fictbu izveidoti 12 atzinumi un konstatéts 1 dalgjs parkapums. Par vienota sabiedrisko mediju portala
LSM.Iv publiskoto saturu izveidoti 9 atzinumi un konstateti 2 profesionalas &tikas vai redakcionalo
vadiniju parkapumi.

Saja statistika netiek atsevigki noradTi atzinumi par saturu, kas publiskots vienlaicigi vairakos medijos,
atzinumu uzskaite tiek registrats iesnieguma mingtais vai pirmais nosauktais medijs.

Atzinumi ir veidoti, balstoties uz 20 privatpersonu, Cetru nevalstisko organizaciju, vienas valsts iestades
un Cetru amatpersonu iesniegumiem. TrTs atzinumi ir veidoti pec ombuda iniciafivas.

Nemot vera straujo iesniegumu pieaugumu 2024. gada nogalg, galvenais ombuda uzdevums bija
ripiga un kvalitafiva iedzilinaSanas katra no tiem, lai sagatavotu izsvértus un argumentétus atzinumus.
Atzinuma veido3anai ombuds katru iesnieguma mingto Latvijas sabiedriska medija redakcionalo
vadliniju vai Ricibas un &tikas kodeksa iespgjamo parkapumu ir vertgjis no tris pusem:

1. iesnieguma izteiktais vértéjums konkré&tajai sabiedriska medija satura
vientbai vai sabiedriska medija darbinieka profesionalajai rictbai;

Katrs iesniegums ir konkréta reakcija uz kadu sabiedriska medija satura vientbu (siZetu,
raidijumu, rakstu vai to kopumu) vai kada sabiedriska medija Zurnalista profesionalo rictou.
Nereti Ts reakcijas pladakais konteksts ir iesniedzgja aftiecksme pret sabiedriskajiem medijiem
un medijiem kopuma, tacu ombuds neverte sabiedriskos medijus un to saturu visparigi, bet
gan konkrétu satura vientbu atbilsfibu sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzek|u darbrbas
pasregulgjosajiem dokumentiem — redakcionalajam vadliijam — un konkréta sabiedrisko
mediju darbinieka ricibas atbilsiou medija &tikas kodeksam. Tapéc, neskatoties uz iesnieguma
formu un ta saturiskajam kvalitatem, ombuds iedzilinas katra iesnieguma ka pamatota iesniedz&ja
viedoklT, lai noskaidrotu, kas ir izsaucis konkréto iesniedzgja reakciju un kada ir ta dzilaka
argumentacija, ka arT fo, vai iesnieguma noradta satura vientba vai Zurnalista rictba tiesam
neatbilst regulgjumam. Sim noltkam nereti ir nepieciesams iesniedzgjam uzdot precizgjosus
jautajumus, jo ne vienmér iesniegumos ir noradrti konkreti sabiedrisko mediju un ta darbinieku
darbibu regulgjo3o prastbu parkapumi.

Tadejadi pirmais ombuda uzdevums ir izprast iesnieguma pausta viedokla, kritikas utt.
iemeslus un noltkus. Sava attieksme pret iesniedzgjiem ombuds ievero tas pasas prasibas,
kuru ieverosanas uzraudziba sabiedrisko mediju satura ir ombuda pamatfunkcija: cilveka
ciena, varda un izteiksmes briviba, godprafiba, atklafiba, atbildigums, precizitate, objektivitate,
izvairisanas no stereotipizacijas.
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2. iesnieguma pamata eso$a sabiedriska medija satura
vieniba vai sabiedrisko mediju darbinieku riciba;

Nakamais ombuda uzdevums ir detalizeti analizet problematizeto sabiedriska medija satura
vientbu, kadu fo var redzat, dzirdet vai lastt jebkurs sabiedrisko mediju lietotajs. St satura
vieniba var bt viens konkréts siZets, raidijums vai raksts, bet tas var bt vairaku, dazreiz
pat vairaku desmitu satura vientbu kopums. Ombuda uzdevums ir veikt $o satura vientou ka
zurnalistisku tekstu padzilinatu analizi, lai fiksgtu ne tikai to, kas teksta ir pateikts, bet arfto — ka
tas ir pateikts, un arT teksta intenci — kade| tas tiek teikts tiesi $ada veida. Nereti $adas analizes
veikSanai ir nepiecieS8amas konsultacijas ar konkrétas jomas ekspertiem — Zurnalistiem, mediju
ekspertiem, juristiem, tiestbu zinatnes parstavjiem, politologiem un diplomatiska dienesta
darbiniekiem, valodniekiem, medikiem, &tikas ekspertiem u.tml., lai izprastu satura vientba
iztirzatas temas plasako kontekstu. Janem vera, ka §7s konsultacijas ombudam tiek sniegtas
sabiedriska karta, bez atfidzibas un no ekspertu pamatdarba brivaja laika. Atzinuma tapsanas
laika nereti ir nepiecieS8ams iepazities arT ar citu mediju saturu par konkréto jautajumu, ar
akademiskiem péfljumiem, kas ar to saisffti, un citu informaciju, kas palidz novertet iespgjamo
profesionalas &tikas dilemmu vai parkapumu plasaka konteksta. Teksta analizes rezultats ir
ombuda viedoklis par problematizéto satura vientbu.

Ja iesnieguma ir problematizeta kada sabiedrisko mediju darbinieka profesionala riciba,
apSaubita tas atbilsfiba profesionalas atikas prastbam, ombuda uzdevums ir apkopot un analizet
faktus par o rictbu, noskaidrot ricibas iemeslus un tas dzilako motivaciju. Vertgjot profesionalo
rictbu, butiski ir nodalt iespgjamas kltudas, neprecizitates vai pavirsibas Zurnalista darba no
negodprafigas ricibas, kas izriet no launprafigiem nodomiem un aizspriedumainas attieksmes;

3. satura vienibas autoru redakcionalo |eEmumu skaidrojums.

TreSais ombuda uzdevums ir saprast problematizetas satura vienbas veidotaju redakcionalos
apsverumus par satura vienibas mérki, lietderfbu un izmantotajiem Zurnalistikas panemieniem
darba procesa. Galvenokart mediju parstavjiem tiek uzdoti jautajumi par redakcionalajiem
lemumiem un to pamatojumu, ka arT par satura vienibas veidoSanas procesu un saisto$o
procediru ievéroanu.

Katra satura vientba ir veliTta kadam sabiedrbai batiskam notikumam, par kuru ir ficis veidots
Zurnalistisks vasitjums ka meginajumus ne tikai informet sabiedrTbu, bet arT izskaidrot tai notiekoso.
Medijs konstrug savu stastu par notieko$o, idealaja gadijuma — maksimali precizu, péc iespgjas
objekitvu, noskirot faktus no viedokliem un atklgjot viedoklu jeb redzgjumu daudzveidtbu. Sis stasts
vienmér interpreté notiekoso, balstoties ta veidotaju izpratng, pieredzg, vertibas un mérkos, kas
sabiedriska medija gadijuma ir tikai $adi — stiprinat demokratiju un varda brivibu, veicinat Latvijas
iedzivotaju piedertbas sajutu Latvijai, kopt latviedu valodu un nacionalo kultaru. Medz gadtties,
ka sabiedriska medija interpretacija notiekosajam atskiras no kada medija lietotaja viedokla, kuram
par konkréto notikumu ir savs redzgjums un attiecigi notiekoSais tiek uztverts citadak, kam pamata,
iesp&jams, ir cita izpratne, pieredze, vérttbas un savi atskirigie mérki. Vastijumu nesakrifibas radta
kognifiva disonanse liek citado redzgjumu noliegt, nepienemt, apstridet, pauZot neizpratni un
sadutumu par to — nereti meklgjot un atrodot kadus sleptus mofivus vai pat plaakas sazverestibas.
Kuram no opongjosajiem viedokliem ir taisnTba, kurs no tiem vairak tuvinas patiesibai, kurs vairak
atbilst sabiedrTbas interesém — to noskaidrot ir ombuda darba uzdevums.
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3.2. OMBUDA ATZINUMU TIESISKAIS
IETVARS UN STRUKTURA

Ombuda atzinuma tiesisko ietvaru veido SEPLPL un sabiedriska medija pasregulgjosas prasibas, kas
noteiktas ta redakcionalajas vadlinijas un &tikas kodeksos, defingjot medija misiju stradat sabiedrbas
interes&s, izmantojot augstakos profesionalos standartus, ieverojot redakcionalas veriibas, profesionalos
un &tiskos principus. Ombudam ir javerte sabiedriska medija satura kvalitate min&ta regulgjuma ietvaros,
un tas nozimé, ka vertgjuma nav pielaujama, piemaram, politiska vai ideologiska poziciongsanas
vai kadu simpatiju ietekme. Ombuda vertgjums ir par to, vai medija saturs ir kvalitafivs — atbilstoss
profesionalajam prasibam, bet nav par to, vai tas ir pareizs — atbilsto3s tai vai citai ideologiskajai vai
verfibu prieksstatu pozicijai.

Situacija, kad medija vesfijums par notieko$o atskiras no kadas sabiedribas dalas vai pat viena individa
konstruatas inferpretacijas, ombudam abi skaffjumi un to iespgjamas atskiribas ir jacensas izprast, tapec
atzinuma veidoSanas procesa rupigi tiek dekonstrugti abu pusu vesfijumi, noskaidrojot — ko, ka, un
kapec un kade| vesta viena puse un to — ko, ka, kapec un kadel taja ir saskafjumi ofra puse, katrai
pusei balstoties sava atskirigaja izpratne. Ombuda atzinuma virsuzdevums ir paskaidrot katrai iesaisfitajai
pusei ofras puses citado redzgjumu, jo, tikai saprotot atskirigo viedokli, més spgjam pienemt otras
puses tiesibas paust citu viedokli. Pienemt atskirigo viedokli un laut to paust vél nenozime — piekrist
tam, taCu pienemt un laut més varam tikai to, ko spgjam saprast.

Tapec ombuda atzinums nav tiesas spriedums, tas ir vértgjams ka neatkarigs, pec iespgjas argumentéts
viedoklis par to, k& ombuds ir izpratis vienas puses un otras puses skaffjumu ar mérki radt abam
pusém iesp&ju saprasties. Atzinums ka iesaisfiio pudu poziciju un zurnalistiska teksta logiskaja analize
balsfTta interpretacija ir subjekiivs viedoklis, tapec tam ir nepiecieSams pietickams pamatojums, lai
puses spetu §im viedoklim piekrist un to pienemt.

Ombuda atzinumu strukturé Cetras 1a dalas:

1. konstat&josa dala;

Saja dala ombuds apkopo visus pieejamos faktus par problematizéto sabiedriska medija satura
vientbu vai medija darbinieka profesionalo ricibu un formule tos iespgjamos sabiedrisko
mediju redakcionalo vadliniju vai étikas kodeksa parkapumus, kas ir tie§i vai netiedi izteikti
konkretaja iesnieguma, ka arT ietver sabiedriska medija atbildigo personu atbildes uz ombuda
uzdotajiem jautdjumiem par tiem redakcionalajiem lemumiem, kas ir pamata konkréetas
sabiedrisko mediju satura vienibas veido$anas un publicésanas pamata.

2. secindjumu dala;

STir uzskatama par ombuda atzinumu centralo dalu, kura tiek sniegts vartgjums trim analizatajiem
aspektiem — iesniedzgja sniegtajam problematizetas satura vienbas vertgjumam, konkretajai
sabiedriska medija satura vientbai un sabiedriska medija atbildigo darbinieku sniegtajam
skaidrojumam — argumentgjot ombuda viedokli visos trijos analizétajos aspektos.

14 LATVIJAS SABIEDRISKO ELEKTRONISKO PLAéSAZII}IAS LTDZEKI,_U OMBUDA EDMUNDA APSALONA ZINOJUMS PAR 2024. GADU.



1%}
S
22
]
zO
(o=
m
Qo
n=

3. atzinuma dala;

Atzinuma dala ombuds, balstoties secingjumu dala izteiktajos apsverumos, sniedz savu
atzinumu tam, vai problematizétaja sabiedriska medija satura vieniba vai sabiedriska medija
darbinieka riciba ir konstatgjami Latvijas sabiedriska medija redakcionalo vadliniju un rictbas
un &tikas kodeksu noteikto prasibu parkapumi.

Janem vera, ka ombuds atzinumus sniedz normafivo aktu definatajas kompetences robezas
un izmantojot sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un ricibas un &tikas kodeksu
normas, kas attiecas uz profesionalo &tiku un tas ievero$anu redakcionalajos lemumos un
profesionalajas procediras, kas veiktas sabiedrisko mediju satura veido3anas procesa. Nedz
normafivie akti, nedz sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un ricibas un &tikas kodeksi
nedod ombudam tiesibas sniegt iesnieguma mingto apstaklu juridisku izvertgjumu.

Saskana ar SEPLPL 18. panta otraja dala noteikto, sabiedrisko elekironisko plassazinas lidzeklu
ombuda lémums iesnieguma iesniedzgjam nav saistoss un nav nedz apstridams, nedz parsudzams.

Saskana ar SEPLPL 18. panta treSaja dala noteikto, sabiedriskie elektroniskie plassazinas
fidzekli nem vera sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda atzinuma ietvertos
secingjumus. IpaSos gadijumos sabiedriskais elekironiskais plassazinas lidzeklis var $os
secinajumus nenemt véra, atteikumu pamatojot rakstveida.

4. ieteikumu dala.

Ombuda atzinuma nosleguma tiek sniegti konkréeti ieteikumi saistiba ar atzinuma izskafito
sabiedriska medija satura vientbu vai sabiedriska medija darbinieka rictbu. Ja ombuds ir
atzinis sabiedriska medija redakcionalo vadliniju vai &tikas kodeksa parkapumus, ieteikumi
attiecas uz to, ka noverst lidzigu parkapumu atkartosanos nakotng, proti, ombuds norada
uz nepieciesamibu pilnveidot pastavosas satura veidoSanas procediras, dazos gadijumos
arT veicot noteiktus papildinajumus redakcionalajas vadlinijas un &tikas kodeksa. Mediju
pasregulacijas sistemu veidojosas prastbas ir pastavigi japilnveido un jaatjauno, jo, savlaicigi
neievieSot nepiecieSamas izmainas, var rasties vilindjums “pieregulét” mediju no arpuses,
kas bttu pretruna ar sabiedriska medija neatkarfbas un autonomijas garantijam.

Ja parkapumi netiek atziti, ombuda ieteikumi attiecas uz sabiedrisko mediju uzdevumu
skaidrot auditorijai redakcionalas izveles — kapéc un kade| tiek veidots saturs tiesi tada veida.
Sadi skaidrojumi veicina sabiedrbas medijprafibu un uzticgsanos medijam. Janem var, ka
sabiedriska medija tiestbam uz varda un preses brivibu un redakcionalo neatkaribu ir jabat
fidzsvarotam ar to pienakumiem sava darbiba ieverot to normafivo regulgjumu, kas garante
sabiedribas tiesibas sanemt patiesu, objekfivu, precizu, daudzveidigu un kvalitafivu informaciju.
Sim sabiedibas tiesibam, savukart, ir jabat lidzsvarotam ar 1as pienakumu ieverot medija tiestbas
un brivibas garantijas. Tikai abu pusu pienakumu un tiestbu lfdzsvara gadijuma starp pusém
var veidoties abpusgja uzticesanas. Butisks uztice$anas nosacijums ir savstarpgja atklafiba, ka
spgja atklati skaidrot otrai pusei savu rictbu un tas mofivus, un savstarpgja atvérfiba, ka spgja
uzklausTt un atzTt otras puses apsvérumus, vertgjumus un konstrukfivu kritiku. SabiedrTba un
tas medijs ir vienadi atbildigi par to, lai neveidotos aizdomu, netictbas, sazveresfibas iespaids,
kas provoce savstarpgjo neuzticgsanos un tai sekojo3o destrukiivu konfrontaciju.
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Nosledzoties kalendarajam gadam, sabiedriskie mediji sagatavo un iesniedz ombudam parskatu par
atzinumos sniegto ieteikumu ievieSanu sabiedrisko mediju darbiba. Ja sabiedriskie mediji nepiekrit
ombuda atzitajam un ieteiktajam, ombudam tiek sniegts rakstisks argumentats atteikums. Sados
gadijumos ombuds sniedz medijiem papildu argumentaciju atzinuma atzitajam un ieteiktajam.

Sadu padzilinata analize balsfitu atzinumu veidosana prasa laiku, bet jaatgadina, ka ombuda institatu
veido viens cilveks. Ombuda riciba esosais pusslodzes paligs spgj nodrosinat ombudu ar atzinumam
nepiecieS8amo informaciju, palidz noformat un rediget atzinuma tekstu, tau 1a izveide ir vienigi un tikai
ombuda darba rezultats. Tas nozimg, ka viena atzinums sagatavosana nedglas laika un 45 atzinumu
izveidoSana gada laika ir maksimalais apjoms, ko ombuds spgj paveikt ar esosajiem resursiem. Atzinumu
skaitam parsniedzot o apjomu, ir nepiecieS8ams nodro§inat ombudu vai nu ar pilnas slodzes paligu
vai diviem 0.5 slodzes paligiem, ka tas ir bijis ieprieksgja ombuda darbibas laika. Pretgja gadijuma
atzinumu veidosana bis $kerslis citu ombuda funkciju realizacijai.
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CITU OMBUDA
. FUNKCIJU REALIZACIJA

4.1. MEDIJPRATIBAS VEICINASANA

SEPLPL noteikto ombuda funkciju — veicinat sabiedrtbas medijprattbu un uzturét personisku
saikni ar sabiedrTbu — katrs no abiem ombuda amata veicgjiem ir pildTjis atskiriga apjoma un
veidos. Nemot véra pirma ombuda — Andas RoZukalnes — ka vienas no Latvijas vadogajiem
mediju ekspertiem darbTbu akademiskaja joma un zinatniskas intereses, vinas ieguldTjums $aja
joma ir izversts, plads un daudzskaitligs. Lai uzrunatu dazadus sabiedribas parstavjus, informétu
par ombuda darbu un skaidrotu sabiedrisko mediju pasregulacijas procesus, tika turpinatas
iepriek$gja perioda A .RoZukalnes aizsakias vieslekcijas Latvijas skolas, attiecigi Tstenojot izglTiTbas
kompeten&u pieeju, kas attiecas uz medijprafibu un mediju izglTttbu. Sajas nodarbibas notika
gan skolenu aptauja par mediju lietojumu un Zurnalistikas lomu uztveri, gan diskusijas par
aktualajiem profesionalas &tikas pieméariem. Vieslekcijas un praktiskas nodarbrbas notika Rigas 64.
vidusskola un Austrumlatvijas Tehnologiju vidusskola Rezekne. Mediju &tikas piemeri un ombuda
atzinumu pienemsanas process tika diskutéts vieslekcijas Rezeknes Tehnologiju akademija un
Daugavpils Universitate.

Savukart sabiedrTbas medijpratTbas veicinasana tika realizeta, veicot §adus pasakumus — izglttojosu
un skaidrojo8u rakstu veidoSana un publicesana (publikaciju sarakstu skat. zinojuma nosleguma),
ombuda lemumu un viedokla skaidrosana (intervijas medijiem un skaidrojoSie raksti), vieslekcijas
par ombuda darbu, Zurnalistikas un mediju &tiku skolas un bibliotekas, intervijas un diskusijas
medijos, [TdzdarbTba Latvijas Mediju &tikas padomes seédés un pasakumos, Latvijas Nacionalas
bibliotekas pasakumos, tik§anas ar dazadu iestazu un instittciju parstavjiem (t. sk. citu valstu mediju
ombudiem un citu valstu Zurnalistiem, vestniectbu darbiniekiem, uznemumu un NVO parstavjiem).

Savukart Edmunds Apsalons, kas parnéma ombuda funkciju veik§anu pec Andas RoZukalnes ombuda
amata afstasanas, ka ombuda kompetencei atbilsto$ako darbibas virzienu plasaja medijpratibas
veicina$anas lauka un ka prioritaro uzdevumu ir izvelgjies izpratnes veicina$anu sabiedriba par
medija rictbu — ko, k&, kapec un kadel medijs dara. Lidz ar to medijprafibas veicina$anas galvenais
instruments $aja gadijuma ir ombuda atzinumi, kuros detalizéti tiek skaidrota medija riciba, veidojot
katru konkréto satura vienbu. ST instrumenta produktivitate galvenokart ir atkariga no ombuda
atzinumu publicitates, kas nav nodrosinama tikai ar ombuda atzinumu publicg8anu SEPLP un
sabiedrisko mediju majaslapas.

Butiska nozime gada otraja pusé bija nacionalas zinu agenturas LETA publicatajam zinam par
ombuda atzinumiem, kas lava 3ai informacijai nonakt, pieméram, komercmediju satura, tomer §ada
publicitate nav pietiekosa, jo ombuda atzinumu specifiska forma un saturs nelauj plasakai publikai
tos lietot ka medijpratfibu skaidrojosus informativus materialus. Tapgc ombuda uzdevums bija par
svarigakajiem, izpratni par medija darbibu veicinoSajiem atzinumiem, veidot skaidrojosus rakstus
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un publicet tos portala LSM.lv. DiemZ&l & iecere nav pilntba realizgjusies un javerte, ka ombuda
atzinumu ka medijpraiibas veicina$anas instrumentu publicitate nav bijusi pietiekosa. lemesls tam
ir ne tikai gada pedejos ménesos strauji pieaugusais iesniegumu un sagatavojamo atzinumu skaits,
bet arT nepietiekama kompetence un resursi publicitates veidoanas jautajumos.

Savu nostaju medijprafibas jautajumos ombuds ir paudis intervijas masu medijos, publikacijas
LSM.lv, izsakot ierosinajumus Mediju politikas pamatnostadnu projekta izstrades gaita, tiekoties
ar sabiedrisko mediju redaktoriem, satura veidotajiem un valdem, konsultgjoties ar nevalstisko
organizaciju, mediju profesionalo organizaciju parstavjiem, mediju pétniekiem, iepazistoties
ar Sabiedriskas konsultaiivas padomes daltbniekiem, [Tdzdarbojoties Kulttras ministrijas darba
grupa, kas velftta Zurnalistu drogtbas jautajumiem un Tieslietu ministrijas darba grupa par Eiropas
Komisijas Strategiskas tiesvedibas pret publisku lfdzdaltbu (SLAPP) direkfivas transponganu
Latvijas likumdo3ana, izsakot savus priekslikumus Sabiedriska pastifjuma redakcijai 2025. gadam,
Vispasaules medijpratibas nedélas ietvaros piedaloties Valsts Kancelejas un Nacionalas
elektronisko plassazinas lidzek|u padomes organizétajos pasakumos, refergjot Latvijas Nacionalas
bibliotekas medijprafTbas seminara, tiekoties ar Rigas 64. vidusskolas un Rigas Valsts Klasiskas
gimnazijas skoleniem.

K& jau tika noradits §T zinojuma ievada, medijpratibas ka izpratnes par medija darbu veicinasana
liela mera ir pasa medija rokas. Informacijai par sabiedrisko mediju darbibas principiem,
mérkiem un uzdevumiem ir jabut klateso$ai katra aktualaja medija satura vienib3, lai paskaidrotu,
ko Tsti medijs dara, kade| un kapec ir bijusi konkreta rictba. Ombudam jaatzist, ka pagaidam
nav izdevies rast piemerotakos veidus $adas metainformacijas ieklausanai sabiedrisko mediju
satura, tacu $adu veidu atrasana ir nepiecie$ams nosacijums tam, lai medijpratfibas veicinasana
neparverstos formala, kampanveidiga un didaktiska §is problemas aktualizacija.

4.2. SABIEDRISKO MEDIJU
PASREGULACIJAS DOKUMENTU
PILNVEIDOSANA

Latvijas sabiedriba ka sociala sistema piedzivo nepartrauktas transformacijas, kas ir gan iek$gjas
dinamikas noteiktas, gan ka centieni pielagoties izmainam globalaja sistema. Vienigais nemainigais
$aja pasaule ir tas, ka viss mainas. Sabiedriskajiem medijiem ka Latvijas sabiedribas subsistémai ar
integrgjosu funkciju ir nepiecieSams maintties lidz ar sabiedribu, un §im izmainam ir jaatspogulojas
sabiedrisko mediju pasregulacijas dokumentos — redakcionalajas vadlinijas un &tikas kodeksos.
Sabiedrisko mediju darbibu pasregulgjosos dokumentus — Latvijas sabiedriska medija redakcionalas
vadITnijas un Rictbas un etikas kodeksus — ir nepiecieSsams pastavigi pilnveidot, balstoties tajos
ierosinajumos, ko sniedz konkrétu $ajos dokumentos noteikto principu un prasibu iesp&jamo
parkapumu izskafiSana, veidojot ombuda atzinumus. 2024. gada laika ir apkopoti vairaki $adi
nepiecieSamie papildinajumi vai precizgjumi redakcionalajam vadlmijam, kuru lietderigums batu
diskutgjams ar atbildigajiem redaktoriem un citiem satura veidotajiem.
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Nemot véra, ka [Tdz ar sabiedrisko elektronisko plassazinas fidzek|u VSIA “Latvijas Televizija” un
VSIA “Latvijas Radio” apvienosanu vienota uznemuma VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”, ir radusies
nepieciesamba arT p&c vienota, visiem apvienota uzneémuma darbiniekiem saistosa Rictbas un &tikas
kodeksa. 2024. gada tika veikti nepiecieSsamie prieksdarbi vienota &tikas kodeksa izveidei, kas
paredz nevis mehanisku divu ieprieksgjo dokumentu apvienoSanu viena, bet gan principiali jauna
dokumenta izveidi, kura lakoniska, viegli uztverama veida tiktu skaidri definetas apvienota medija
un uznemuma Vérfibas, &tiskie principi, ka arT apraksfitas no tiem izrietosas prasibas, kas nosaka
uznémuma darbinieku rictbu &tisku dilemmu situacijas, kad nepieciesams patstavigi pienemt lemumus
par konkrétajai situacijai pieméerotako un pamatotako ricibas veidu. Ombuds ir aicingjis izmantot
apvienotajam medijam kopgja &tikas kodeksa izstradi ka iespgju parvertet medija definetas veritbas,
principus un prasibas 13, lai tie butu praktiski lietojami gan vertgjot medija attiectbas ar sabiedribu,
gan medija darbinieku savstarpgjas attiecibas. Etika ir par principiem, kas palidz pienemt lemumus
par affaisnojamu un pielaujamu ricibu attiecibas ar citiem cilvekiem. Socialas ricibas prasibam ir
jabut vienotam, neatkarigi no 1a, uz kadu personu vai grupu 3T rictba ir vérsta. Ja profesionalas &tikas
principi un vadlinijas ir defalizeti noteiktas sabiedriska medija redakcionalajas vadiiijas, tad etikas
kodeksam ir jabtt ka universalam to principu un prasibu formulgjumam, kas lautu vértet katru medija
vai 1as parstavja socialo rictbu ka &tisku vai neétisku.

Ombuds ir versis SEPLP uzmantbu un aktualizgjis nepieciesamibu p&c vienota klientu servisa funkcijas
nodro§injuma apvienotaja medija, kas spetu apkopot visu ienako3o informaciju no sabiedribas un varétu
to operafivi novirzit péc piederibas, balstoties zinaSanas par tematisko kompetenci katra sabiedriska
medija strukttrvieniba. Ombuds m&dz sanemt iesniegumus, stidzibas un ierosingjumus, kuru saturs
aftiecas uz “tehniskam nebtsanam” sabiedriska medija darbiba — ka, pieméram, raidijumu vaditaju
vizualais tels, lietota valoda un izteik§anas veids, titru salasamiba, attéla vai skanas kvalitate u.tml. Sadu
jautajumu risinadana batu medija klientu servisa funkcija, kas lautu operafivi noverst nepilnibas medija
ikdienas darba. Paredzams, ka $is ieteikums tiks Tstenots, jo sabiedriska medija valdes merkos un
uzdevumos 2025. gadam ir noteikts [idz 2025. gada 1. septembrim izveidot vienotu klientu servisa/
komunikacijas strukttru ar merki stiprinat atgriezenisko saiti ar sabiedribu.

4.3. PETJUMU VEIKSANA

Lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par sabiedrisko mediju darbu, ombudam k3 institttam ir paredzeta
iespgja veikt vienu pé&fjumu gada, izvéloties arpakalpojuma sniedzgju. Papildus tiek veikti mediju
satura p&fijumi, kuros tiek izmantoti ombuda resursi. Regulari tiek veidoti akademiskas un profesionalas
literatdras pefijumi, ka arT analizeti starptautisko profesionalo organizaciju profesionalas &tikas pieméri,
lai secingjumus un zinaSanas izmantotu ombuda darba. No 2024. gada veiktajiem jaizcel divi p&fijumi:

1. piesaistot arpakalpojuma veicgju — SIA “Latvijas Fakti”, tika veikts sabiedrisko
mediju mérka auditoriju p&ffjums. 2024. gada, izmantojot mazo fokusa grupu
diskusiju metodi, tika veikts p&ifjums par sabiedribas parstavju galvaspilséta un
visos Latvijas regionos uzticgSanos sabiedriskajiem medijiem, noskaidrojot, kadi
faktori nosaka un ietekmé uztice$anos sabiedriskajiem medijiem un to Zurnalistiem,
citiem satura veidotajiem, un vai/ka uzticgSanos ietekmé dazadi notikumi;
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P&fjuma secinajumi tiek izmantoti ombuda darba, tie tika prezentéti ikgadsja SEPLP un
ombuda organizétaja konference “Latvijas sabiedriskie mediji un sabiedriba 2024 leklausTties,
ieraudztt, izprast” 2024. gada 27. septembrT, kurd piedalijas sabiedrisko mediju darbinieki,
mediju politikas veidotaji, nevalstiska sektora parstavji. Peffjuma secinajumi tiek izmantoti gan
sabiedriska pastfjuma kvalitates vertgjuma, gan informgjot sabiedrisko mediju darbiniekus
par fo, kadi fakfori ietekme auditorijas uzticesanos, un ka verte sabiedrisko mediju darbu.

2. LTV un LR diskusiju formatu daltbnieku daudzveidibas pétijums, parbaudot,
vai ir mainTjusies situacija kop$ 2022. gada pétijuma, kad tika konstateta
liela daltbnieku daudzveidibas disproporcija. 2024. gada pétfjuma dati
un secindjumi bija [Tdz1gi, par tiem sagatavota publikacija LSM Iv.

4.4. PROFESIONALAS ETIKAS BALVA

2024. gada tika turpinata Latvijas sabiedrisko mediju ombuda profesionalas &tikas balvas (turpmak —
Balva) pasniegsanas tradicija. Balvas pieskirsanas un pasniegSanas mérkis ir veicinat sabiedribas
un mediju profesionalu izpratni par profesionalo &tiku un tas nozimi augstas kvalitates Zurnalistikas
affisfiba, reizi gada izcelot izcilu, augstiem profesionalas &tfikas standartiem atbilstosu Zurnalistikas
sniegumu Latvijas sabiedrisko mediju darbiba. Balvu pieskir par Tpasi sarezgitu temu, problemu un
notikumu atspogulojumu, kad darba procesa prasmigi risinatas profesionalas &tikas dilemmas. Balva
simbolize Zurnalistu profesionalas &tikas izcilibu.

Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas balvas pieskirsanas galvenie kriteriji:

e Balvai izvirzita darba sabiedriska nozime;

e Balvai izvirzita darba atbilstTba sabiedrisko mediju Redakcionalo vadlmiju verttbam un
principiem;

e Balvai izvirzita darba satura ieguldijums profesionalas &tikas atfistTba.

Balvas izveides merkis ir izcelt izcilus sasniegumus un plasak skaidrot profesionalas etikas bfibu.
Lai sagatavotos balvas pasnieg$anai, ir izveidots tas nolikums, rikota cenu aptauja makslinieku ideju
sanemsanai un izvertedanai. 2024. gada sadarbiba notika ar telnieku Sandi Aispuru, kas izgatavoja
balvas no vina jau iepriek§ — cenu aptaujas ietvaros iesniegtas balvas skices.

Balva tiek pasniegta reizi gada ikgadgjas Latvijas sabiedrisko mediju ombuda konferences vai cita
ombuda rikota pasakuma laika, balvu pieskirot par ieprieksgja kalendaraja gada publicsto saturu.
Balva paliek ta sanemgja Tpasuma.

Par Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas balvas pieskirSanu lemj Latvijas sabiedrisko
mediju ombuda izveidota Balvas pieskirsanas komisija septinu dalfonieku sastava, ko vada ombuds.
Komisija atlastt balvas pretendentus tiek uzaicinati sabiedrisko mediju galvenie redaktori un tr7s
neatkarigi komisijas locek|i — ar sabiedrisko mediju darbu nesaisfiti mediju profesionali vai ar
mediju pétniecibu saisfiti akademiskas vides, mediju p&tniecibas uznemumu vai mediju profesionalo
organizaciju parstavji.
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2024. gada komisija darbojas: Latvijas Sabiedrisko elektronisko plagsazinas idzeklu ombuds Edmunds
Apsalons; VSIA “Latvijas Radio” galvena redaktore Anita Brauna; VSIA “Latvijas Televizija” galvena
redaktore Sigita Roke; portala LSM.lv galvena redaktore Marta Cerava; Latvijas Universitates emeriteta
profesore, Latvijas Mediju &tikas padomes locekle Skaidrite Lasmane; Latvijas Zurnalistu asociacijas
valdes loceklis, interneta medija “Delfi” galvenais redaktors Filips Lastovskis; Baltijas Mediju izciltbas
centra vaditaja Gunta Sloga.

Katru gadu pieskir tris balvas — viena par VSIA “Latvijas Televizija”, viena par VSIA “Latvijas Radio”
programmas un viena par Latvijas sabiedrisko mediju vienotas interneta platformas LSM.Iv publicéto
un parraidio saturu. Latvijas sabiedrisko mediju profesionalas &tikas balvas sanemsanai var izvirzit
individualus satura veidotajus, ka arT radosas komandas. 2024. gada balvas sanéma:

e Latvijas Radio — LR3 Klasika raidijumu vadttaji un producenti Orests Silabriedis un
Mara Rozenberga par izcilu profesionalo sniegumu, veidojot Latvijas Radio raidTjumu
“Meistars Knehts”;

e Latvijas Televizijas — Zurnaliste Anete ASmane-Vilsone, redaktore Dace Kaukule,
Zurnalistes Zanda Ozola-Balode un Vita Anstrate par sabiedrtba nozimigas teémas —
seksuali nevelamas uzvedibas — atspogulojumu Latvijas Televizija;

e LSM.lv — Karna Egliena, Kristaps Feldmanis, Edgars Zicans un Rupucinskis par izcilu
profesionalo sniegumu, veidojot LSM.LV sadalu “Pacients tuvplana”;

e par ceturto balvu nelema Zurijass komisija, bet vienpersoniski sabiedrisko mediju
ombuds Edmunds Apsalons. Balvu sanema LR Zurnalists Aidis Tomsons par &tisku
pieeju interviju vadidana Latvijas Radio raidfjumos “Krustpunkia”.
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OMBUDA PUBLIKACIJAS
« PAR OMBUDA DARBU
UN MEDIJU DARBIBU LSM.LV

Par draudiem vértibam, brivibai, neatkarigiem medijiem.
Mediju ombudes piezimes pirms diskusijas pie prezidenta.
() https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/08.04.2024-par-draudiem-vertibam-brivibai-

neatkarigiem-medijiem-mediju-ombudes-piezimes-pirms-diskusijas-pie-prezidenta.a549302/

Atzinuma skaidrojums: Ko par Kinas braucienu runa Saeima?
Q https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/13.02.2024-atzinuma-

skaidrojums-ko-par-kinas-braucienu-runa-saeima.a542701/

Anda Rozukalne: Atzinuma par 24. februara
LSM.lv «Ctku komiksu» skaidrojums.
D https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/12.03.2024-anda-rozukalne-

atzinuma-par-24-februara-lsmlv-cuku-komiksu-skaidrojums.a546419/

Noziegumu atspogulojums medijos: kriminalzinu &tika.
D https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/02.01.2024-noziegumu-

atspogulojums-medijos-kriminalzinu-etika.a536992/

Kapéc fakti ir «svéti», bet komentari — brivi?
D https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/17.01.2024-kapec-fakti-ir-sveti-bet-komentari-brivi.a539091/

Intervija. «Bistamay, izdeviga, aizraujo$a vai arT profesionali &tiska?
D https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/26.01.2024-intervija-

bistama-izdeviga-aizraujosa-vai-ari-profesionali-etiska.a539097/

Vél&sanas, tautas balss un reitingi.
D https://www.Ism.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/26.02.2024-velesanas-tautas-balss-un-reitingi.a544101/

#MeToo, sabiedriba un mediji. Kas ir zinams, ko varam macities?
D https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/25.03.2024-metoo-

sabiedriba-un-mediji-kas-ir-zinams-ko-varam-macities.a547683/
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Zinatnes Zurnalistikas &tika — par zinaSanam, pret pseidozinatni.
D https://www.Ism.Iv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/17.04.2024-zinatnes-

zurnalistikas-etika-par-zinasanam-pret-pseidozinatni.a550624/

Diskusijas LR un LTV — sievietes joprojam mazakuma.
D https://www.Ism.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/22.05.2024-diskusijas-

Ir-un-Itv-sievietes-joprojam-mazakuma.a554874,/

Edmunds Apsalons: Sabiedriska medija ombuda simts vientultbas dienu.
D https://www.lsm.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/22.10.2024-edmunds-apsalons-
sabiedriska-medija-ombuda-simts-vientulibas-dienu.a573346/

Edmunds Apsalons: Vai sabiedriska medija Zurnalistam
ir tiestbas paust personisku viedokli?
D https://www.Ism.lv/raksts/arpus-etera/arpus-etera/21.11.2024-edmunds-apsalons-vai-

sabiedriska-medija-zurnalistam-ir-tiesibas-paust-personisku-viedokli.a577243/

Edmunds Apsalons: Sabiedrisko mediju ombuds visbiezak sanémis

iesniegumus par krievu valodas lietojumu sabiedriskajos medijos.

D https://www leta.lv/archive/browse/?_=1&s=Edmunds+Apsalons&t%5B1%5D=news& %5B2%5D=-
foto&1%5B3%5D=cliping&t%5B4%5D=anotation&%5B5%5D=pr_rel&t%5B6%5D=Iv-
vest&t%5B7%5D=rule&t%5B8%5D=interview&i%5B9%5D=commentary&t%5B810%5D =-
tender&4t%5B11%5D =statistic&t%5B12%5D=pudbperson&t%5B13%5D=pudbcompany&cs=0&
rs=01.01.1995&re=19.03.2025&f|=&id=D2268C85-DE64-4193-8DEA-8426C8DDA82A

Apsalons nakamgad apnémies koncentréties uz

sabiedriska medija satura kvalitates izvértgjumu.

Q https://www leta.lv/archive/browse/?_=1&s=Edmunds+Apsalons&t%5B1%5D=news&%5B2%5D=-
foto&4%5B3%5D=cliping&t%5B4%5D=anotation&%5B5%5D=pr_rel&t%5B6%5D=Iv-
vest&i%5B7%5D=rule&t%5B8%5D=interview&%5B9%5D=commentary&t%5B810%5D=-
tender&t%5B11%5D =statistic&t%5B12%5D=pudbperson&t%5813%5D=pudbcompany&cs=0
&rs=01.01.1995&re=19.03.2025&fl=&id=2C2C1139-3DC3-4F98-8E87-0FF69668A530
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