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Atzinums par LR 1 raidijuma “Pécpusdiena” parraidito siZzetu

2024. gada 7. novembrT Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds
Apsalons (turpmak teksta ari — ombuds) ir sanémis [..] (turpmak — Iesniedz&js) iesniegumu
(turpmak — Iesniegums), kura lugts vértét VSIA “Latvijas Radio” (turpmak ari — LR) programma
LR 1 2024. gada 5. augusta raidijuma “P&cpusdiena” parraidito sizetu “Bet kada tiriste no
Australijas ir versusies ar stidzibu gidu organizacija...” un péc ta tapuso 2024. gada 5. augusta
publikaciju Latvijas sabiedrisko mediju vienotaja portala Lsm.lv (turpmak — Lsm.lv) — “Kultiru

atSkiriba vai nepienemama riciba? Australijas tliriste siidzas par Latvijas pirts pakalpojumu”.

Iesniedzgjs ludz izskatit LR zurnalistes Sintijas Lukjanskas (turpmak — LR Zurnaliste) izveidoto
raidijuma sizetu un publikaciju, noradot, ka tajos ir publiskotas Iesniedz&ju apkaunojosas un
[lesniedzgja] reputaciju graujosas zinas, kuras absoliiti neatbilst patiesibai. lesniedzgjs uzskata,
ka LR zurnaliste ir public&jusi par [lesniedz&ju] apkaunojosu un nepatiesu rakstu, kas veidoti uz
absoliiti neparbauditiem un safabricétiem materialiem, tadeéjadi ari pazemojot un apkaunojot visu

Pirts industrijas cienu un godu.
Lai izvertetu lesnieguma ltigto, ombuds no 2024. gada 7. novembra lidz 29. novembrim:
- iepazinas ar lesnieguma saturu;

- iepazinas ar 2024. gada 5. augusta LR 1 raidijuma “P&cpusdiena” sizetu ‘“Bet kada turiste

no Australijas ir versusies ar siidzibu gidu organizacija...”;

Skat. izmantojot zemak noradito timekla vietnes saiti (ieraksta no 27:45 lidz 35:07 min.):
https://latvijasradio.lsm.Iv/Iv/Ir/arhivs/?  uri=Iv/Ir/arhivs/&adv=1&channel=1&d=5&d2=&key
word=&m=8&m2=&y=2024&y2=&page=1



https://latvijasradio.lsm.lv/lv/lr/arhivs/?__uri=lv/lr/arhivs/&adv=1&channel=1&d=5&d2=&keyword=&m=8&m2=&y=2024&y2=&page=1
https://latvijasradio.lsm.lv/lv/lr/arhivs/?__uri=lv/lr/arhivs/&adv=1&channel=1&d=5&d2=&keyword=&m=8&m2=&y=2024&y2=&page=1

- iepazinas ar 2024. gada 5. augusta publikaciju Lsm.lv “Kultiru atskiriba vai nepienemama

riciba? Australijas triste stidzas par Latvijas pirts pakalpojumu”;

Skat. izmantojot zemak noradito timekla vietnes saiti:

https://www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/05.08.2024-kulturu-atskiriba-vai-nepienemama-riciba-

australijas-turiste-sudzas-par-latvijas-pirts-pakalpojumu.a563972/

- 2024. gada 11. novembrT uzdeva jautajums LR galvenajai redaktorei Anitai Braunai, uz
kuriem 2024. gada 26. novembri sanéma LR galvenas redaktores atbildi ar klat

pievienotajam Zinu dienesta vaditaja un raidijuma producenta sagatavotajam atbildem.

Izvertgjot lesniegumu, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

konstate:

[1] Iesnieguma noradita sizeta “Bet kada turiste no Australijas ir versusies ar siidzibu gidu
organizacija...” [turpmak arT — sizets] ievada tiek sniegta informaciju par to, ka kada tariste no
Australijas [turpmak arT— pakalpojuma sanémgja] ir versusies ar stidzibu gidu organizacija (varda
nenosaukta) par piedzivoto uzmadacibas pilnu pirts ritudlu ar erotiskas masazas piedavajumiem,
apmekl&jot SPA procediiras Latvija. Pirts rituala laika uzdoti ari tiristes skatijumd nepiedienigi
Jaut@jumi un beigas piedavats ari par seansa atlikuso summu nemaksat, jo pirtnieks [turpmak
teksta ari — pakalpojuma sniedzgjs] So procediiru esot izhaudijis [visi izcélumi mani — E.A.]

(27:45-28:11).

Raidijuma vaditaja uzdod jautajumus: Cik pamatoti ir Sadi parmetumi un vai $adas sidzibas no
arvalstu tiristiem tiek sanemtas bieZi, un ka tas ietekme miisu tiarisma nozari [..] [visi izc€lumi

mani — E.A.] (28:11-28:20)?

Stastfjumu turpina LR Zurnaliste, izklastot vinas riciba esoSo informaciju un to, ka dienas laika ta
ari nav izdevies sazindties ar turisti no Australijas (28:27-28:44), un atkarto sizeta ievada
izskangjuso notikusa izklastu, papildinot to ar Australijas tiiristei pirts rituala laika uzdoto
jautajumu atstastu: Vai tev patik viriesi, vai tev ir draugs? Un tamlidzigi. Tiek sniegta informacija,
ka pirtnieks esot apgalvojis, ka Sadas darbibas ir ierastas Latvija un latviesu meiteném tadas
patikot. Tadél tiristei radusies ne vien nepatikama pieredze, apmekléjot Latviju, bet ari tads greizs

uzskats, ka Latvija sadi notiek pirts rituali [..] (28:46-29:17).

Atbildot uz raidijuma vaditajas jautajumu par tirisma nozares reakciju uz $o atgadijumu, LR

zurnaliste informg, ka ir sazinajusies ar to tirfirmu, kas td ka piedavaja vispirms tiristei apmeklet


https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/05.08.2024-kulturu-atskiriba-vai-nepienemama-riciba-australijas-turiste-sudzas-par-latvijas-pirts-pakalpojumu.a563972/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/05.08.2024-kulturu-atskiriba-vai-nepienemama-riciba-australijas-turiste-sudzas-par-latvijas-pirts-pakalpojumu.a563972/

miisu pilsétu, galvaspilsétu, Latviju kopumda, kam seko sarunas ar Hariju Eglienu — gidu, kurs
darbojas viena no Rigas turfirmam, kas nodrosina turistiem ekskursijas pa Rigu — atstasts,
zurnalistei noradot, ka Qids gan nav vadijis ekskursijas Sai australietei, tacu strada firma, kura
arzemniece ir vérsusies [izc€lums mans — E.A.]. Zurnaliste stasta, ka Harijs Egliens ir visnotal
sasutis par to, ka turistiem japiedzivo kas sads, turklat ar argumentu, ka Latvija ta dara, jo tas
atstaj negativu iespaidu par valsti kopuma (29:18-29:31). Talak seko intervijas ar Hariju Eglienu
ieraksts, kura interv€jamais izklasta savas pardomas par to, ka notikusais varétu ietekmét Latvijas
pienemosa tirisma industriju un arvalstnieku vélmi apmekl&t Latviju, jo tur [Latvija] pakalpojuma
sniedzéeji seksualus uzbrukumus veic [izcélums mans — E.A.], [..] mes sada veida varam zaudét
potencidlus turistus, potencialus celotajus, kas varbiit citadi gribétu braukt uz Latviju, bet tagad
nebrauks, ipasi vientulas sievietes, kas vienatné celo (29:56-30:26). Zurnaliste piebilst, ka Harijs
Egliens ir noradijis, ka tadas siidzibas nekad nav nacies sanemt [izc€lums mans — E.A.] (30:27-

30:32).

Sizeta turpinajuma tiek atstastita saruna ar tuiristu gidi Ligu Ananinu, kura saviem klientiem iesaka
pirts pakalpojumus un uzskata, ka tas ir Sokéjosi, ka Sads pakalpojums tiek pasniegts Latvija ka
kaut kas ierasts — Vai tev nevajadzétu erotisko masazu? PaSai gidei ne ar ko tadu nmav nacies

saskarties (30:40-31:13).

Seko radijuma vaditajas konstatejums, ka tiarisma nozaré par to ipasi lidz sim nav rundts un tadas
situdcijas nav bijusas [izc€lums mans — E.A.] un tiek uzdots jautajums LR Zurnalistei, ko par to

saka pats pirtnieks [..]?

Zurnalistes atbilde: Tatad sazvanijos art ar pirts SPA pakalpojumu sniedzéju, aicinot skaidrot So
situdciju, jo nu tas ir ta diezgan Sokéjosi kaut ko tadu uzzinat vispar. Ka pastastija “Sapnu SPA”
ipasnieks un pirtnieks [pakalpojuma sniedz&js], tad, ja, patieSam pagajusaja nedela pie vina ir
viesojusies tiriste no Australijas un, atskatoties uz So situaciju, vins nordada uz, iespéjams, kultiru
dazadibu, ka ari noliedz, ka piedava veikt erotiskas masazas. [pakalpojuma sniedzgjs] nodarbojas
ar tonizéjosam un relakséjosam masazam, tapat noradot, ka sarunas laika taujajis, vai sievietei
jebkad ir izméginajusi pirts masazu, uz ko atbilde esot bijusi noliedzosa, vai ka ta ir bijusi loti, loti
sen. Tapat, stastot par pirts ritualiem [pakalpojuma sniedzgjs] skaidro, ka jebkurs pirtnieks pirms
tam iztaujd klientu, vai tam kaut kas sap fiziski vai emocionali, ar kadu mérki ir atbraucis, ka var
palidzet un tamlidzigi. Ari péc pirtnieka teikta kliente vispar neesot zinajusi, kas ir pirts, jo

Australija zinot tikai saunas (31:23-32:25).

Talak seko telefonintervijas ieraksts, kura pakalpojuma sniedzgjs izklasta savu viedokli par

notikuso:



Erotiska noteikti né, [neskaidri — iesp&jams saka “es piedavaju” vai “tiek piedavata”] relaksejoso,
kas tiek piedavata visiem, kadu jiis veletos vairak — relakséjoso masazu vai tonizéjoso? Un, varbiit,
Sis relaksejosais — nuU es saku — varbiit ir parprasts nu ka erotiska, es nezinu? Jebkura pirts ritudla
sakuma ir parruna ar cilvéku, ar klientu, kas vinam patik, ko vinam, kads périens .. nu ja, es
sapratu vinai périens ..laikam, nU ja, vina nekad nav bijusi pirti. Bet vienalga més ejam cauri Siem
Jautdjumiem un kapéc tie jautajumi ir — tapec, ka citreiz, ja cilveks, nu pieméram, ir viens vai tikko
Skiries, vinam td ir sape, problema. Vins to grib caur pirti meginat varbiit atrisinat, atveselot, tikt
tam pari. Pirtnieks to palidz izdarit kaut kados klientam vajadzigos pasakumos, ne jau kaut
Kdados prieks sevim [visi izc€lumi mani — E.A.] (32:30-33:14).

Sizeta turpinajuma LR zurnaliste izklasta pakalpojuma sniedz&ja sniegto informaciju, ka sieviete
par sanemtajiem pakalpojumiem ir veikusi ari pecapmaksu, kas radot neizpratni, ka, ja viss ir bijis
tik slikti, ka stastits, tad kapéc vispar ir samaksats. Tapat vins noradija, ka sazinoties ar citiem
pirtniekiem, ik pa laikam sandkas saskarties ar dazadam arzemnieku sudzibam, ka tiristi pieprasa
kadus pakalpojumus, kas nav ieklauti pakalpojumu klasta un, sanemot atteikumu, ir gana

neapmierinati (33:14-33:40).

LR Zurnaliste, lai saprastu, vai Sadi gadijumi notiek un ir bijusas kdadas sudzibas, uzruna “Latvju
pirts un SPA asociacijas” padomes prieks$sédétaju Igoru Stepanovu, kurs noradija, ka td@du sidzibu
neesot bijis, un uzsvéra, ka cilvékiem ir jadodas pie sertificéta pirtnieka, un, ka, pieméram,
pirtniekam ir jabit apgerbtam, tacu nav nekdadu noteikumu, ka Sim klientam biitu jabiit kailam. [..]
Ka ari tas, ka vienigais, ko pirtnieks var pajautat procediiras laika, ir tas “ka jis jitaties” un vai
vajag palielinat vai paaugstinat temperatiiru, un tresais jautajums — vai jiis velaties padzerties.
Respektivi, nekadi intimi jautajumi netiek uzdoti pirts laika [visi izc€lumi mani — E.A.] (33:14-
34:45).

SiZeta nosléguma LR Zurnaliste informé, ka ir uzdevusi jautajumu Lauku tirisma asociacijai par
to, vai ir bijusas kadas stidzibas par pirtniekiem, kas piedava pakalpojumus, kas nav publiski

pieejami reklamas vai majaslapds, un ka turpinas sekot [idzi un informé&t par So tematu.

[2] Iesnieguma noradita 2024. gada 5. augusta publikacija Lsm.lv “Kultiru atskiriba vai
nepienemama riciba? Australijas turiste siidzas par Latvijas pirts pakalpojumu” ir uzskatama par
2024. gada 5. augusta programmas LR 1 raidijuma “P&cpusdiena” sizeta konspektivu parstastu.
Ombuds publikacijas satura nekonstaté butiskas atSkiribas no radio sizeta satura, tapéc savus

secinajumus veidos par programmas LR 1 siZeta saturu.

[3] Iesniedzgjs Iesnieguma izsaka $adus iebildumus par siZeta saturu un ta sagatavos$anas procesu



[visi izc€lumi mani — E.A.]:

sizets satur [..] apkaunojosas un pakalpojuma sniedz&ja reputaciju graujosas zinas, Kuras

absoliiti neatbilst patiesibai,

— Sizets ir izveidots [..] pat nemeginot parbaudit patiesos lietas materialus. Akli uzklausot

vienas personas stastijumu, ka ari sagrozot informaciju [..];

— sizets ir pazemojis pakalpojuma sniedz&ju [..] gan ka personibu, gan ka sava amata
daritaju;

— Sizeta tiek atstastits gadijums, ka [pakalpojuma sniedzgjs] esot piedavdjis???!!! savai
klientei erotisko masaZu, kuru zurnaliste atspoguloja ka [pakalpojuma sniedz&ja] veiktu

SEKSUALU UZBRUKUMU un UZMACIBAS PILNU PIRTS RITUALU,

— Raidijuma veidosanas laika [LR Zurnaliste] zvanija [pakalpojuma sniedz&jam], uzklausot
[pakalpojuma sniedzgja] doto informdaciju, bet gala sizeta tas netika nemts vera ieliekot

dazas no koncepta izrautas frazes.

— Par [LR zurnalistes] neprofisionalitati (drizak gan tiSu nodomu) apliecina ari tas, ka
intervéjot citu sizetd iesaistito personu (gidu H. Eglienu) vina, H. Egliena teikto raidijuma

atspoguloja pilnigi sagrozita veida, ko atzina pats H. Egliens.

— Ka atzina pati [LR Zurnaliste] vina pati nekad nav bijusi Pirts rituala un neko par to nezin,
kas rada nesaprasanu - ka pirms kada sizeta veidosanas vina neievac nekadu informdaciju
— kas ir Pirts Rituals, kas rituala laika notiek un kadas emocijas klienti piedzivo. Tas
parada, ka zZurnaliste akli raksta par sev nezinamam lietam (tikai no kadas personas

izteikumiem).

— Par relakséjosas masazas veiksanu Pirts rituala laika, Zurnaliste izveidoja sizetu iepinot
tadus vardus ka SEKSUALS UZBRUKUMS, UZMACIBAS PILNS PIRTS RITUALS un vél
daudzus citus mani diskreminéjoSus vardus, ko veikusi konkréta persona minot

[pakalpojuma sniedzg&ja] vardu, uzvardu un vietas nosaukumu.

— ka ir publiskoti pakalpojuma sniedz&ju apkaunojoss, apmelojoss un nepatiess sizets un
raksts, kas veidoti uz absoliiti neparbauditiem un safabricétiem materialiem, tadejadi art

pazemojot un apkaunojot visu Pirts industrijas cienu un godu.

[4] LR Zinu dienesta vaditajs un raidijuma producents ir sniedzis $adas atbildes uz ombuda

uzdotajiem jautajumiem [Visi zemak veiktie izc€lumi mani — E.A.]:



1) ka LR zurnaliste ieguva informaciju par sizeta izklastito epizodi?

Zurnaliste situdcijas aprakstu sanéma ka rakstisku informaciju [..] no uzticama avota. Sanemtaja
zind bija norade uz oficialas tiarisma organizdacijas majas lapu, kurda bija atrodama Sis tiristes
rakstiska atsauksme un paustas bazas. Sazinoties ar Sis organizdcijas parstavjiem, Sie avoti

informaciju apstiprindja ari mutiski intervijas.

[..] taja [turistes rakstiskaja atsauksm&] sieviete, kas celo vienatne, norada, ka péc pirts rituala no
pirtnieka sanémusi erotiskas masdazas piedavajumu un vairakus divainus jautdjumus, pieméram,
vai vinai patik viriesi, vai ir draugs u.c. Siidziba apgalvots, ka pirtnieks ari sacijis, ka sievietei nav
jamaksa vairak neka jau ir parskaitits priekSapmaksa, jo vins izbaudijis pieredzi kopa ar vinu.

Sidziba art ir noradita konkreta pirts, kura tiriste sanémusi pakalpojumu.
2) ka tika Tstenota tiiristes sniegtas informacijas parbaude?

Zurnaliste sazindjas gan ar informdcijas sniedzéju gidu organizdcija, gan ar konkréto tiristi,

gan pasu pirtnieku.

Latvijas Radio Zinu dienestam nebija un joprojam nav pamata apsaubit sievietes izklastitos faktus,
jo vina sakotnéji tirisma organizdcija versas ar jaut@jumu, vai tas, ko vina piedzivoja, ir
uzskatama par normalu pirts pieredzi Latvija. Proti, nav saskatama sievietes motivacija izplatit

apmelojumus par konkréto pirti.

Péc sizeta izskanéSanas S. Lukjanskai izdevas sazinaties ar tiristi, un Saja sazina sieviete detalizéti
aprakstija un apstiprindaja notikuso, tomér atteicas no plasakiem komentariem éterd, noradot, ka
piedzivotais vinu ir emocionali trauméjis un péc ta vina ir bijusi spiesta meklét psihologisku
atbalstu. Tiristes sniegtais detalizetais situacijas apraksts, kas ir Latvijas Radio riciba, sniedz

vairakas detalas, kas liek domat, ka pirtnieks ir veicis erotiskus pieskarienus.

3) kadi redakcionalie apsvérumi lika lemt par sizeta veidoSanu un kads bija sizeta veidoSanas

merkis?

Informdcija par, iespéjams, nepiemérotu uzvedibu un iespeéjamu seksualu uzmaksanos, ko varétu
biit pieredzejusi Australijas tiriste no personas, kas sniedz spa/pirts pakalpojumus, péc Zurnalistes
un Zinu dienesta redaktoru un producentu domam, bija pietiekami ticama un probléma nopietna,
lai saktu skaidrot So tematu. Sazina ar Latvijas Radio Zurndlisti turiste noradija, ka ir svarigi par

notikuso pastastit, lai biitu parlieciba, ka kas tads neatkartojas.

Turklat sadas sudzibas gan ietekmé visas valsts télu tiristu acts, gan liek uzdot jautajumus, vai

spa/pirtnieku pakalpojumu kvalitdte ir piendcigi reguleta. Sizeta tika sniegts gan tiristes, gan



pirtnieka, gan tirisma organizacijas viedoklis. ST probléma turpmak art lika pievérst uzmanibu
Jjautajumam par spa/pirts pakalpojumu sniedzéju profesionalas darbibas regulejumu (piedavato
pakalpojumu kvalitate, pirtnieka kvalifikacija, darbibas étikas kodeksa esamiba, sidzibu

izskatiSanas procediiras vai to neesamiba).

Seit temata turpindjums: https://www.lsm.Iv/raksts/zinas/latvija/06.08.2024-kas-var-klut-par-

pirtnieku-un-kas-notiek-ja-pirtnieks-parkapj-etikas-kodeksu.a564112/

Konkrétais pirtnieks savus pakalpojumus piedava publiski un ari intervija izstastija savu versiju
par notikuso. Cik izdevdas noskaidrot, Sis uzmémums nav nevienas pirtnieku profesiondalas

organizdcijas biedrs.

4) ka vertgjat Iesniedz&ja teikto, ka sizets tapis uz absoliiti neparbauditiem un safabricétiem

materialiem?

Protams, pirtnieka un klientes konkrétaja notikuma kilat bija tikai vini abi divi, un katram
acimredzot ir cits skatijums/skaidrojums par notikuso. Tiesi tapéc nevienda sizeta netika
apgalvots, ka viens ir cietusais un otrs varmaka, tika izklastita situacija, péc kuras kliente sidzéjas
par savu, péc vinas vardiem, traumatisko pieredzi un jautdja, ka rikoties Sada gadijuma. Un art
siZeta tika noradits, ka nav skaidrs, vai ta ir vienkarsi kultiiru uztveres atskiriba, vai tomer ir
pamats aizdomam par kadiem parkapumiem. To, iespéjams, var noskaidrot tikai
policija/izmeklésana, ko acimredzot Australija dzivojosa tiriste nezin vai Seit rosinas. Tiesi tapéc
Sis situacijas analize varétu dot pamatu spa/pirts pakalpojumu sniedzéjiem rupigak apdomat, ko
un ka vini piedava tiristiem un vai ir izstradata kada kartiba, ka Sados gadijumos arvalstniekiem

rikoties.

Izvertgjot konstatéto, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

secina:

[S] lesnieguma izklastitie iebildumi par LR sizeta izskangjusas informacijas neobjektivitati,
nepatiesumu, par vienpus€jas informacijas snieg8anu, apzinatu klausitaju maldinaSanu un
informacijas sagrozisanu, ka ar1 par tendenciozitati sizeta aprakstita notikuma interpretacija, liek

izvertet LR sizeta satura un ta tapSanas procesa atbilstibu:

1) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktajai redakcionalajai vértibai
“Patiesums” — Sabiedribas tiesibas sanemt patiesu informaciju nosaka visus sabiedrisko

mediju darba aspektus. Tieksands péc patiesibas un tas atklasana ir profesionalas


https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/06.08.2024-kas-var-klut-par-pirtnieku-un-kas-notiek-ja-pirtnieks-parkapj-etikas-kodeksu.a564112/
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zurnalistikas galvenais merkis. Tas nodrosina auditorijas uzticeSanos sabiedriskajiem
medijiem.

2) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktajam sabiedrisko mediju
darbibas profesionalajam principam “Precizitate” — Sabiedriskie mediji sniedz parbauditu un
iespéjami precizu informdaciju, tie nedrikst apzinati maldinat auditoriju, sagrozit vai izdomat

faktus. Ja par kadas informacijas precizitati ir Saubas, tas ir skaidri janorada.

3) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktajam sabiedrisko mediju
darbibas profesionalajam principam “Objektivitate” — Sabiedriskie mediji satura izklasta
balstas uz faktiem, izmanto informdciju, kas palidz saprast kontekstu, un gada, lai izskan
tematam, Zanram vai raidijuma formatam biitiskie argumenti un viedokli. Nav pielaujama
tendenciozitate satura izklasta, zinu vai materiala izkartojumd, balss intonacija vai vardu
izvele.

[..] Veidojot saturu, sabiedriskie mediji neparstav nekadas citas intereses ka vienigi

sabiedribas intereses zinat patiesibu par notikumiem, kas tiem varétu biit svarigi un

interesanti.

4) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju raidijuma un cita satura veidosanai punkta
2.2. “Darbs ar informacijas avotiem” noteiktajam — [..] Zurnalists kritiski izverté informacijas

avotu uzticamibu, to motivaciju giit labumu sev vai nodarit kaitgjumu citiem, [..].

[5] LR sizets ir veidots, balstoties uz LR Zzurnalistei sniegto informaciju, ka kada tarisma
organizacijas majaslapa ir publiskota tiiristes no Australijas rakstiska atsauksme par piedzivoto
pirts rituala laika, noradot atsauksmé konkréto pirts pakalpojuma sniedzgju un izsakot savu

neizpratni par notikuso.

SiZeta ierosinajums ir gan konkrétais tiiristes aprakstitais incidents, gan nevélamas seksualas
uzvedibas t€mas aktualitate sabiedriba. Ka sava atbildé uz ombuda uzdotajiem jautajumiem norada
LR Zinu dienests, tad Informdcija par, iespéjams, nepiemérotu uzvedibu un iespéjamu seksudalu
uzmaksanos, ko varetu biit pieredzejusi Australijas tiuriste no personas, kas sniedz spa/pirts
pakalpojumus, péc zurnalistes un Zinu dienesta redaktoru un producentu domam, bija pietickami
ticama un probléma nopietna, lai saktu skaidrot So tematu. [..] Turklat sadas sudzibas gan ietekmé
visas valsts telu tiuristu acis, gan liek uzdot jautajumus, vai spa/pirtnieku pakalpojumu kvalitate ir

piendcigi reguléta.



Tadgjadi ombuds secina, ka sizeta veidoSanas motivi nav saistiti ar konkréto pakalpojuma

sniedz€ju, bet gan ar notikusu incidentu un nevélamas seksualas uzvedibas t€ému kopuma.

[6] Sizeta veidoSanas procesa LR Zzurnaliste ir sazinajusies gan ar rakstiskas atsauksmes autori —
pakalpojuma sanéméju, gan ar konkréto pakalpojuma sniedzgju. Sie divi informacijas avoti ir
primarie sizeta satura veidoSana. Tris citi siZzeta izmantotie informacijas avoti (divi tiristu gidi un
Latvju Pirts un SPA asociacijas parstavis) ir sekundari avoti, kuri sniedz savus komentarus par
konkréto notikumu un vérté $adu incidentu iesp&jamo ietekmi uz uznemosa tirisma industriju

kopuma.

Pakalpojuma sniedzgja viedoklis par notikuso incidentu tiek noskaidrots telefonintervijas laika.
Janem vera, ka pakalpojuma sniedzgjs $aja intervija tiek konfrontéts ar pakalpojuma sanémeéjas
pausto notikuma interpretaciju, uz kuru vins reag€ ar noliegumu, taisnoSanos un centieniem sniegt
savu skaidrojumu. Pilnigi objektivi, nonakot $ada konfrontacijas situacija, intervéjama persona

izklausas apjukusi un nedrosa, kas sizeta auditorijai lick Saubities par tas teikta patiesumu.

Ta ka pakalpojuma sanémgja atteicas sniegt plasakus komentarus LR &tera, tad vinas redz&jums
par incidentu tiek izklastits raidijuma vaditajas un LR Zurnalistes parstasta, balstoties uz to
informaciju, kuru LR Zurnaliste san€ma no pakalpojuma sniedzgjas t.sk. ar1 rakstiska veida. Nemot
vera, ka vinas versiju izstasta zurnalisti, ka arT to apstakli, ka sizeta veidoSanas konkrétais iemesls
bija pakalpojuma sanémgéjas rakstiska atsauksme par pirts ritualu, siZeta klausitaju auditorijai var
rasties iespaids, ka siZeta veidotaji ir pien€musi pakalpojuma sanémejas interpretaciju notikusajam

un tadejadi pasniedz informaciju vienpusgji un tendenciozi.

Pakalpojuma sanémegjas sniegta informacija par pirts rituala notikuSo atSkiras no pakalpojuma
sniedzgja izklastita notikuma apraksta un notikusa skaidrojuma. Izvértgjot abu notikuma iesaistito
personu sniegto informaciju, ombuds secina, ka LR Zinu dienestam nebija pamata apSaubit
pakalpojuma sanémeéjas sniegto informaciju un informacijas sniegSanas motivus. Vienlaicigi,
apzinoties pakalpojuma sniedz€ja un pakalpojuma sane€megjas sniegtas informacijas atskiribu un
neiesp&jamibu objektivi rekonstruét pirts rituala laika notikuso, sizeta ir izklastitas abu iesaistito
pusu pozicijas, kas atspogulojas arl sizetam veltita raksta sabiedrisko mediju portala Lsm.lv
virsraksta “Kultiiru atskiriba vai nepienemama riciba? [..]”. ST iemesla dél sizets iesakas ar
informaciju, par to, ka kada ttiriste ir versusies gidu organizacija ar siidzibu par uzmacibas pilnu
pirts ritualu, kam seko raidijuma vaditajas uzdotais jautajums - Cik pamatoti ir Sadi parmetumi un
vai Sadas sidzibas no arvalstu tiristiem tiek sanemtas biezi, un ka tas ietekmé miisu tirisma nozari

[..]? — kas uzskatams par noteico$o jautajumu, uz kuru sizetam ir jasniedz atbilde.



[7] Noskaidrot patiesibu par incidentu starp pakalpojuma sniedz&ju un pakalpojuma sanéméju nav
iespgjams. Atskiras ne tikai abu pusu sniegtie notikusa apraksti, atSkiras ar1 tas, ka viena vai otra
puse notikuSo uztver un interpret€, un ta visa pamata, nenoliedzami, ir ar kultiiru atSkiribas. Kas
viena kulttira $kiet neparprotams, cita tiek saprasts savadak, kas viena tiek pienemts, cita — netiek
pielauts. Pakalpojuma sanémgja pirts ritualu ir uztvérusi ka uzmacibas pilnu, ta laika uzdotie
jautajumi un beigas izteiktais piedavajums nemaksat, jO pirtnieks So procediiru esot izbaudijis,
vinai ir skitusi nepiedienigi, erotiskas masazas piedavajums — nepienemams. Ta ir vinas patiesiba,
kuru pakalpojuma sniedzgjs nepienem, jo, vai nu viss ir bijis pilnigi citadi, vai vienkarsi vins ir
ticis parprasts. Ari pakalpojuma sniedz€ja interpretacija var izradities patiesiba, JO vienmér pastav
iesp&ja parprast, atSkirigi saprast notiekoSo, balstoties sava atSkirigaja pieredze, atskirigajos

mérkos, interes€s, vajadzibas un veértibu prieksstatos.

Zurnalista uzdevums §ados “nenoskaidrojamas patiesibas” gadfjumos ir pec iespgjas precizi
atspogulot abu pusu redz€jumu, nesagrozit un neinterpretét to, vienlaicigi sniedzot ar1 papildu
kontekstualo informaciju, kas auditorijai palidz nonakt lidz saviem secinajumiem. Zurnalists nav
policists vai prokurors, Zurnalistika izmekl€Sanas iesp&jas ir daudz Saurakas, to galvenais
instruments ir iesaistito pudu uzklausi$ana un jautajumu uzdosana. Zurnalists nav tiesnesis, vin3
nespriez tiesu un nepiespriez vainigajam sodu, bet gan péc iespgjas objektivi un precizi informé
par notikuso, atstajot secinajumus auditorijas zina. Zurnalistam nav pienakums biit absoliti
neitralam, vins§ drikst paust arT savu viedokli, drikst notic€t un uzticeties vienai un nenoticét un
neuzticéties otrai pusei, saglabajot vienadas tiesibas abam pusém paust savu redz&jumu un pamatot
to. Tas nozimg, ka Zurnalistam nevajadzetu klut par kadas vienas puses advokatu — uznemties tas

aizstavibas funkcijas.

Tapat nav pielaujams, ka kada no pusém saktu izmantot zurnalistu ka instrumentu, lai vérstos pret
pret&jo pusi. Analizgjot So sizetu, ombuds secina, ka Sada sabiedriska medija instrumentalizacija
nav notikusi, LR zurnaliste nav ienémusi pakalpojuma sanémgjas interesu aizstavja poziciju, ka
ar1 ombuds pienem, ka pakalpojuma sanémé&jas nodoms nav bijis versties pret pakalpojuma
sniedz&ju, ne apmelot, ne nomelnot to, tikai noskaidrot — vai Latvija ta ir pienemts? Gan abi
intervétie tiirisma gidi, gan Latvju pirts un SPA asociacijas padomes priek§sédetajs §adas tradicijas
pastavésanu noliedz, kas nozimé, ka pirts industrijas ciena un gods ar $o sizetu nav skarti, ka runa
ir par vienu atsevisku gadijumu, kura sakara nevar pieradit ne to, ka tas ta ir bijis, ne arf to, ka nav
bijis.

Tas rada jautajumu, vai zurnalists §ada situacija ir tiesigs publiskot pakalpojuma sniedzgja vardu,

ja jau neko nevar pieradit. Konkrétaja gadijuma ir jasecina, ka, ja apstiprinas tas, ka pakalpojuma



sanémé&ja sava publiski tirisma organiz€taju majaslapa pieejamaja atsauksmé ir sniegusi
informaciju, kas lauj identificét pakalpojuma sniedzgju, tad sadas publiski pieejamas informacijas
publicéSana nav uzskatama par personu tiesibu uz privatumu aizskarumu. Informacijai par
pakalpojuma sniedz€ju ir jabat publiski pieejamai, ciktal §1 informacija ir saistita ar §is personas

profesionalo darbibu, kas atbilst §im gadijumam.

[8] Ombuds secina, ka LR Zurnaliste sizeta nelieto notikusa incidenta apzim&umam vardu
savienojumu “seksuals uzbrukums”. Sadu apzimé&jumu, neattiecinot to uz konkréto incidentu,
savas pardomas par to, ka notikusais varétu ietekmet arvalstnieku veélmi apmeklét Latviju, izsaka
Harijs Egliens: jo tur [Latvija] pakalpojuma sniedzéji seksualus uzbrukumus veic, [..] més sada
veidd varam zaudét potencialus tiristus, potencialus celotajus, kas varbit citadi gribétu braukt uz

Latviju, bet tagad nebrauks, ipasi vientulas sievietes, kas vienatné celo.

Ombuds secina, ka LR Zurnalistei, lai veidotu So sizetu, nav nepiecieSamas zinasanas par pirts
ritualu, jo sizeta t€ma ir nevis pirts rituals, bet gan konkrétas pakalpojuma sanémgéjas piedzivotais
§1 rituala laika — vinas, ka So ritualu neparzinosas, Latvijas pirts tradicijas nezinosas personas

uztvere, ar kuru, iesp&jams, ir jarékinas katram, kas sadus pakalpojumus piedava arvalstniekiem.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

ver§ uzmanibu:

[9] Sabiedrisko mediju ombuds atzinumus sniedz normativo aktu definétajas kompetences robezas
un izmantojot sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un Ricibas un &tikas kodeksu normas,
kas attiecas uz profesionalo &tiku un tas ievéroSanu redakcionalajos I€mumos un profesionalajas
procediiras, kas veiktas sabiedrisko mediju satura veidoSanas procesa. Nedz normativie akti, nedz
sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un LR Ricibas un &tikas kodekss nedod ombudam
tiesibas sniegt Iesnieguma minéto apstaklu juridisko izveértejumu, ombuds nevérté lesniedzgja

uzskatus vai Iesnieguma pausto viedokli.

Izvertgjot konstateto, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

atzist:

[10] Ombuds neatzist Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju parkapumus LR
programma LR 1 2024. gada 5. augusta raidijuma “P&cpusdiena” parraiditaja sizeta “Bet kada

2

turiste no Australijas ir versusies ar stidzibu gidu organizacija...” un péc ta tapusaja 2024. gada
5. augusta publikacija Lsm.lv — “Kultiiru atskiriba vai nepienemama riciba? Australijas tiriste

stidzas par Latvijas pirts pakalpojumu”.



Izvertgjot atzito, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

iesaka:

[11] Pardomat un izveidot tadu intervéSanas struktiru un norises procediru, kas lautu
intervéjamam personam parvarét dabisko satraukumu un palidz€tu tam sniegt pardomatu, izsvertu
un argumentg&tu savas pozicijas izklastu, kas atvieglotu patiesibas, ka zurnalistikas galvena mérka,
sasniegSanu, ka ari noveérstu nepamatotas aizdomas par zurnalista atbalstu vienai vai otrai pusei un

tendenciozitati informacijas izklasta.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas

lidzeklu ombuds (paraksts)* Edmunds Apsalons

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



