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Atzinums par Latvijas Radio Zurnalistes Olgas Knazevas ricibu

2024. gada 16. septembrT Latvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds
Apsalons (turpmak teksta ari — ombuds) ir sanémis [..] (turpmak — Iesniedz&js) iesniegumu
(turpmak — lesniegums), kura liigts izvértét VSIA “Latvijas Radio” (turpmak — LR) zurnalistes

Olgas Knazevas ricibu.

Iesniedzgjs ludz vertet Olgas Knazevas profesiondlo ricibu, tostarp apvainojumus man par vinas
darba kritizéSanu, un tas atbilstibu Latvijas Radio Ricibas un étikas kodeksam un Latvijas

sabiedrisko mediju redakcionalajam vadlinijam.

Lai izvertétu Iesnieguma prasito, ombuds no 2024. gada 16. septembra Iidz 2024.gada 10.

oktobrim iepazinas ar:

- V= e

- lesniegumu un tam pievienotajiem ekransaviniem no Iesniedzgja sarakstes ar Olgu Knazevu

socialas tiklo$anas vietné Facebook;

- 2024. gada 10. septembra LR programmas LR4 raidijumu (turpmak teksta arT — Raidijums)

“Atklata saruna” (OTKpBITBIH pa3roBop);

Raidijuma ierakstu skatit Seit: https://replay.Ism.Iv/ru/statja/lr/196531/kak-dela-latgaliia-otkrytyi-

razgovor-iz-daugavpilsa.

Raidijuma ieraksta video versiju “Daugavpils: ka mérs Eksnin$ vada dialogu ar sabiedribu”
(JayraBmunc: kak Mdp OIKCHUHBII BeA€T jauanor ¢ obmectBoM™) skatit  Seit:

https://www.youtube.com/watch?v=sHXNihHDsm8.
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- LRA4 zurnalistes Olgas Knazevas (turpmak teksta ari — LR4 zurnaliste) viedokli jautajuma par

saraksti ar Iesniedz&ju socialas tiklosanas vietné Facebook;
- LR Etikas Padomes 2024. gada 3. oktobra Sedes protokolu Nr.1/B2-4LR.

Etikas Padomes lemumu skatit Seit: https://latvijasradio.lsm.lv/Iv/par-mums/latvijas-radio-etikas-

padomes-lemumi/.

Izvertgjot lesniegumu, Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

konstate:

[1] 2024. gada 10. septembri LR programmas LR4 raidijums “Atklata saruna” (Omkpuvimotii
pazeosop), ka liecina nosaukums “Ka iet, Latgale? Atklata saruna no Daugavpils” (Kak oena,

Jlameanua? Omxpwimoiii paseosop u3 Jayeasnuinca), bija veltits Daugavpilij.

Raidijumu vadija LR4 zurnaliste Olga Knazeva, ka Raidijuma otra vaditaja tika pieteikta portala
Chayka.lv galvena redaktore Inna Plavoka, bet, ka viesi — Daugavpils pilsétas mérs Andrejs
Elksnins, nevalstiskas organizacijas New East vaditajs Jorens Dobkevics, Daugavpils paSvaldibas

deputats, AugSdaugavas novada pasvaldibas izpilddirektors Péteris Dzalbe.
Raidijuma ievada LR4 Zurnaliste piedavaja to dalit tris dalas:

— pirmo dalu veltit jautajumam par to, ka prese atspogulo situaciju pilséta, vai visi ar visu ir
apmierinati un vai pilsétas dome vispar ir gatava sadarboties ar presi, un cik veiksmigi §1

sadarbiba veidojas;
— otra Raidijuma t€ma — pilsoniska sabiedriba;
— tre$a t€éma — miti un stereotipi par un ap Latgali un ka ir iesp&jams tos kliedét.

Raidijjuma noris diskusija, kura Daugavpils domes priekssédétajs A.Elksnins konfrontjas ar
Daugavpils pasvaldibas deputatu P.Dzalbi, nevalstiskas organizacijas vaditaju J.Dobkevicu un
portala galveno redaktori |.Plavoku jautajumos par privato mediju iesp&jam sanemt pasttijumus
no pilse€tas pasvaldibas, sabiedrisko organizaciju iesp&jam publiskot savu informaciju pasvaldibas
parvalditajos informacijas kanalos, sabiedribas un mediju parstavju komunikacijas iespg&jam ar
pasvaldibas vaditaju, sabiedrisko attiecibu specialistu skaitu paSvaldibas iestadés un uzpémumos,
un vinu lomu pilsétas paSvaldibas vaditaja t€la veidoSana, abam pusém nereti izsakot pret€jai pusei
adres€tus apvainojumus un parmetumus. P& hronometrazas domingjoSo Raidijuma dalu veido

domes prieksseédétaja runa (18:30 min. no kopgja raidijuma laika 50:00 min.) Salidzinajumam —
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citu dalibnieku — P.Dzalbes un J.Dobkevica — teiktais kopa aiznem 13:30 min. Lidz treSajai

Raidijuma t€mai raidijuma vaditajai p&c vairakkartéjiem meéginajumiem tomer neizdevas nok]at.

Taja pasa diena socialas tikloSanas vietné Facebook izvértas diskusija starp LR4 Zurnalisti un
Iesniedz&ju par Radijuma kvalitati, kuras gaita LR4 zurnaliste versas pie lesniedzgja ar tekstu
(tulkojums no krievu valodas): sieviete, nomierinieties jau. Es nevaru patikt visiem. Lai manu
darbu verté nevis profesionalas nekompetences dél atlaistie Zurnalisti (izc€lums man — E.A.), bet
gan skatitaji un klausitaji. Raidijuma reitingi rund pasi par sevi. Mans uzdevums ir [aut izteikties
visiem diskusijas dalibniekiem un nesniegt vértejosus spriedumus ne par vienu no dalibniekiem.
Sis ir sabiedriskais medijs, nevis privita bodite. (scenwuna, ycnoxotimecs yoice. A ne mozy écem
Hpasumucs. [lycms 0 moeil pabome cyosim He YaoieHHble 3a NPOYHENPUSOOHOCHIb HCYPHATUCHIbL,
a 3pumenu u caywamenu. Pelimuneu nepedauu éce cosopsim 3a cebs. Mos 3a0aua - damv 6cem
VUACMHUKAM OUCKYCCUU BbICKA3AMbCA, U HEe 0A8aAMb HUKAKUX OYEHOUHBIX CYHCOEHUU HU OOHOMY

u3 yuacmuuxos. 9mo obwecmeenuvie CMH,a ne uacmnas nasouxa.)

[2] lesnieguma tiek izteikts ligums: Lidzu Jiis izskatit gadijumu, kuru vérteju ka publisku manas
cienas aizskarsanu, melu izplatiSanu un klausitaju tiesibu sanemt kvalitativu informaciju

parkapumu no Latvijas Radio raidijumu vaditajas, zurnalistes Olgas Knazevas puses.

Iesniedzgjs ieprieks€ja punkta citetaja teksta izcelto LR4 Zzurnalistes apgalvojumu veérté ka
apmelojumu, jo tas neatbilst patiesibai. Ka ar1 norada: Manuprat, diskusijas vaditajas Olgas
Knazevas darbiba liecindja vai nu par slikti sagatavotu raidijumu un vaju kompetenci, vai art
neobjektivu attieksmi: vina sistematiski kroploja pilsétas nosaukumu, biedribas New East vaditaja
vardu, organizdacijas nosaukumu, novada nosaukumu. Nekorekti informéja par portala Chayka.lv
nomindaciju Zurnalistikas izcilibas balvai 2024 (“Dzirdéju, ka jis esat sanémusi kaut kdadu balvu
par Zurnalistu darbu), necentdas virzit sarunu ta, lai tiktu sanemtas izsmelosas atbildes uz
uzdotajiem jautajumiem, lava Daugavpils méram izteikt nievdjosas aizvainojosas piezimes par

Citiem sarunas dalibniekiem [...].

Iesniedzgjs uzskata, ka Raidjjuma un tam sekojosa vardampaina socialas tikloSanas vietné

Facebook ir parkapti:
— Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 2.3. apakSpunkts;
— Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.3. apak$punkts;

— Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktie sabiedrisko mediju

darbibas profesionalie principi “Precizitate” un “Objektivitate”;



— Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.6. apakSpunkts;
— Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 4.4. apakSpunkts;
— Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 6.1. apakSpunkts;

— Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.4. apaksSpunkts

Izvertgjot konstatéto, Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

secina:

[3] Iesniedzgjs ludz izveértét LR 4 zurnalistes Olgas Knazevas profesionalas ricibas, vadot 2024.
gada 10. septembra LR4 raidijumu ‘“Atklata saruna”, un tai sekojoSo vardapmainu socialaja
tikloSanas vietné Facebook, atbilstibu Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajam vadlinijam un

Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksam.

1) Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 2.3. apakSpunkts ka Latvijas Radio darbibas
pamatprincipu nosaka sekojoso: Latvijas Radio darbinieki, kuri iesaistiti satura veidosana,
ievero visaugstakos Zurndlistikas standartus un sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu

redakcionalas vadlinijas, kas publicétas atseviski (saite majaslapa).

Lidz ar to §1 apakSpunkta iesp&jamais parkapums izriet no ta, vai un kada apmera tiek atziti Latvijas

sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju parkapumi.

2) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.3. apak$punkts “Dzimumu lidztiesiba,
izvairiSanas no stereotipizacijas” nosaka: Sabiedriskie mediji censas atspogulot sabiedribas
viedoklu daudzveidibu. Lidzas avotu atbilstibas novértéjumam un to pieejamibai dzimumu
lidztiesiba un dazadu sociali demografisko un citu grupu parstavnieciba ir viens no kritérijiem,
ko ieteicams ievérot, veidojot saturu un izvéloties dalibniekus diskusijam par sabiedriski

nozimigiem jautajumiem.

2024. gada 10. septembra LR4 raidijuma ‘“Atklata saruna” dalibnieki parstavéja dazadas
sabiedribas grupas (vietéjo mediju parstave, pasvaldibas vaditajs, pasvaldibas opozicijas deputats
un vietgja medija IpaSnieks, nevalstiskas organizacijas parstavis) un izteica atSkirigus,
kontroversalus viedoklus. Pasvaldibas vaditajs Raidijuma kluva par domingjoso diskusijas
dalibnieku, ar ilgako izteik$anas laiku, kas skaidrojams ar to, ka par€jie raidijuma dalibnieki vérsas
pie vipa vai nu ar jautagjumiem vai parmetumiem, atbildes uz kuriem paSvaldibas vaditajs
izmantoja plaSiem un gariem savas pozicijas skaidrojumiem un sava viedokla pausanai. Ja

diskusijas pozicionalais dalijums tiek veidots p&c principa “visi pret vienu”, tad ir jarékinas, ka Sis



“viens” var iegiit proporcionali ievérojami lielaku izteikSanas laiku.

3) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktais sabiedrisko mediju darbibas
profesionalais princips “Precizitate” nosaka, ka Sabiedriskie mediji sniedz parbauditu un
iespéjami precizu informdaciju, tie nedrikst apzinati maldinat auditoriju, sagrozit vai izdomat

faktus. Ja par kddas informacijas precizitati ir Saubas, tas ir skaidri janorada.

Raidijuma vaditaja sniedza neprecizu informaciju par portala Chayka.lv nominaciju 2024. gada
Zurnalistikas izcilibas balvai, ka ari sniedza neprecizu informaciju par vienu no diskusijas
dalibniekiem, neminot faktu, ka blakus pasvaldibas deputata un novada pasvaldibas izpilddirektora
amatiem vin3 ir ari vietéja medija Tpasnieks. ST fakta nepieminésana ta nezinatajam vargja radit

neizpratni par to, kapéc deputats runa par privato mediju attiecibam ar pils€tas pasvaldibu.

4) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas noteiktais sabiedrisko mediju darbibas
profesionalais princips “Objektivitate” nosaka (cit&jot fragmentari), ka Sabiedriskie mediji
satura izkldastda balstas uz faktiem, izmanto informaciju, kas palidz saprast kontekstu, un gada,
lai izskan tematam, Zanram vai raidijuma formatam bitiskie argumenti un viedokli. |..]
Sabiedrisko mediju redakcionalie standarti neprasa absoliitu neitralitati katra jautajuma,
ipasi, ja tas ir pretrund ar demokratijas pamatprincipiem. [..] Veidojot saturu, sabiedriskie
mediji neparstav nekadas citas intereses ka vienigi sabiedribas intereses zinat patiesibu par

notikumiem, kas tiem varétu biit svarigi un interesanti.

Raidijuma vaditaja nepilnigi iepazistinaja klausitajus ar kontekstu, kas lautu saprast diskusijas
dalibnieku pozicijas. Domajams, ka S§is kontekstualas informacijas iztrikums LR4 klausitajiem
arpus Daugavpils nelava Iidz galam saprast aktualizéto problému biitibu. Raidijuma vaditajas
riciba nebija faktu, kurus konfrontet ar Raidijjuma dalibnieku paustajiem viedokliem, lai diskusijas
centra nostatos jautdjums par to pamatotibu un objektivitati. Acimredzot raidijuma vaditaja
palavas, ka Sadus faktus biis sagatavojusi raidijuma dalibnieki, no kuriem ripigak gatavojies Sai
diskusijai bija tikai viens. Lidz ar to diskusija ievirzijas briziem neargumentéta savstarp&ju
parmetumu un apvainojumu izteikSana, ar sléptam noradém uz informaciju, kura plasSakam

klausitaju lokam var nebiit zinama.

5) Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 4.4. apakSpunkts ka Latvijas Radio darbinieku
savstarpgjas attiecibas regul&josu prasibu nosaka, ka Sabiedrisko mediju darbinieki atbalsta
viens otru un kolégus no citiem plassazinas lidzekliem un solidarizéjas gadijumos, ja varas vai

politisko, ekonomisko spéku parstavji censas ietekmét plassazinas lidzeklus.



Vietgja portala Chayka.lv galvena redaktore tika pieteikta ka diskusijas /idzvaditaja, pie Kuras
raidijuma vaditaja kolegiali versas, kad bija nepiecieSams kads konstruktivs turpinajums raidijjuma
dalibnieku savstarp€jo apvainojumu izteikSanas un stridéSanas procesam. Klausoties Raidijumu,
rodas iespaids, ka abas raidijuma vaditajas nebija detalizéti saskanojusas diskusijas strukttru un
savu lomu dalfjumu, bet LR4 Zzurnalistes atticksme pret vietgja medija parstavi ir uzskatama par

solidaru un kolegialu.

6) Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.6. apakSpunkts “Varas parstavji LTV, LR
raidijumos un LSM.LV materialos” nosaka (citéts fragmentari): Sabiedrisko mediju zurnalists
aizstav sabiedribas intereses attieciba pret varas parstavjiem. Viens no Zurnalistikas
svarigakajiem uzdevumiem ir nodroSindt politiskas, ekonomiskds un tiesu varas uzraudzibu,
tadel zurnalistam attiectbas ar varas parstavjiem ir jabit ipasi analitiskiem un kritiskiem. [..]
Valdibu (pasvaldibu) veidojosie politiki ir viens no primarajiem informdcijas avotiem medijos,
un no viniem tiek prasita lielaka atbildiba. Lidztekus tam sabiedriskie mediji dod iespéju
izskanét art citu politisko partiju viedokliem, un art tie ir paklauti izvertesanai. [..] Sabiedriskie
mediji ikdiend ievéro politisko neitralitati, tomer var paust redakciondlo nostdju jautajumos,
kas skar mediju politiku un varda brivibu, ka ari gadijumos, ja rodas apdraudejums

demokratijas pamatvertibam, valsts neatkaribai un sabiedribas drosibai. |[..]

Raidijuma piedalijas ne tikai paSvaldibas vaditajs, bet ar1 opozicijas politikis un pilsoniskas
sabiedribas parstavis ar kritisku attieksmi pret pilsétas vadibu. Attieciba pret varas parstavi
raidijuma vaditaja centas ienemt neitralu poziciju, atstajot kritiskos argumentus citu sarunas
dalibnieku zina. Tas, ka ar familiara pilsétas méra uzrunasana varda, vargja radit iespaidu par
komplementaras pozicijas ienems$anu attiecibas ar varas parstavi, tomer $1 pieeja lava pilna mera
atklaties pasvaldibas vaditaja komunikacijas un lidz ar to arT — vadibas stilam, kas ombuda ieskata

ir uzskatams par $1 raidijuma panakumu.

7) Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 6.1. apakSpunkts, ka Latvijas Radio darbinieku argjo
komunikaciju regul&josa prasiba, nosaka, ka Latvijas Radio darbinieki publiskaja
komunikdcija ir godigi un atbildigi. Izmantojot savas pilsoniskas tiesibas uz varda un ricibas
brivibu, Latvijas Radio darbiniekiem ir jaizvairas no darbibam, kas mazina sabiedriska medija

uzticamibu.

Savukart Latvijas sabiedrisko mediju redakcionalo vadliiju 2.4. apakSpunkts cita starpa
noteic, ka Zurndalists ievéro profesiondlas étikas normas ari savos socidlo tiklosands platformu

profilos un citds interneta vietnés. Zurnalistam jaizvairds no ricibas un komentariem, kas grauj



uzticésanos sabiedriskajiem medijiem, un jaatceras, ka zurndalists nevar ietekmet to, vai citi

vinu uztvers ka sabiedriska medija darbinieku (profesionali) vai privatpersonu.

Sabiedrisko mediju zurnalistam, iesaistoties publiskas diskusijas socialas tiklosanas vietngs, ir
janem véra, ka situacijas, kad tiek kritiski vértéta zurnalista profesionala darbiba, katra atbilde no
zurnalista puses tiks uztverta ka sabiedrisko mediju parstavja profesionala pozicija. Tapec sadas
diskusijas ir jaievéro tas pasas konstruktivas diskusijas prasibas, kadas tiek ieverotas

profesionalaja darbiba.

Atskiriga viedokla kritisks vértejums bus konstruktivs tad, ja kritika tiks vérsta pret diskutablo
viedokli, nevis pret viedokla paud&ju. Ad hominem argumentu lietojums un norade uz viedokla
paudgja “ne-autoritati” nekadi neskar pasu viedokli. Tam, vai Iesniedzgjs ir ticis vai nav ticis
atlaists no darba par profesionalo nepiemé&rotibu zurnalista darbam, nav nekadas nozimes veértgjot
vina kritisko viedokli par Raidfjumu. Sadu kritiku ir tiesigs izteikt katrs sabiedrisko mediju

lietotajs, neatkarigi no savam zinaSanam un izpratnes par Zurnalista darbu.

Ja auditorijas kritika Skiet nepamatota, tad So kritisko viedokli ir nepiecieSsams dekonstruét —
koncentrgjoties uz to argumentu izvertgjumu, ar kuriem oponents pamato savu redz&jumu. Katrs
vertejums balstas kados vertéSanas kriterijos un konstruktivas diskusijas centra ir jabiit So kriteriju
izverte&jumam. Ja Zurnalists var piekrist oponenta lietotajiem vértéSanas kritérijiem un tam faktam,
ka sava riciba nav tos pilniba ievérojis, tad ar logisku nepieciesamibu ir japiekrit ar1 Kritiskajam
verte§jumam. Savukart, ja Zurnalists Sim vertejumam nepiekrit, tad vai nu vinam ir japierada, ka
kritériji tomeér ir ieveroti pilna méra vai ar1 Sie kritériji ir pamatoti janoraida un jaatklaj savi
atskirigie kriteriji, saskana ar kuriem tiek iegats cits, atskirigs vert&jums.

Konstruktiva diskusija pieprasa neveérSanos pret oponentu un vina atSkirigo viedokli, bet gan

veérsanos pret 81 viedokla pamatojumu. Situacijas, kad oponenta kritiskais vertgjums ir pamatots,

pastav vilinajums parnest diskusiju uz “personisko” limeni, bet tad diskusija kliist destruktiva.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

vers§ uzmanibu:

[4] Sabiedrisko mediju ombuds atzinumus sniedz normativo aktu definétajas kompetences robezas
un izmantojot sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un Ricibas un €tikas kodeksu normas,
kas attiecas uz profesionalo &tiku un tas ievéroSanu redakcionalajos l@mumos un profesionalajas
procediiras, kas veiktas sabiedrisko mediju satura veidoSanas procesa. Nedz normativie akti, nedz

sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un LR Ricibas un &tikas kodekss nedod ombudam



tiesibas sniegt Iesnieguma minéto apstaklu juridisko izvert€§jumu, ombuds nevérté lesniedzgja

uzskatus vai Iesnieguma pausto viedokli.

Izvértgjot konstatéto, Sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

atzist:

[5] 2024. gada 10. septembra LR4 raidijuma “Atklata saruna” netiek atziti Latvijas sabiedrisko
mediju redakcionalo vadliniju 2.3. apakSpunkta, 2.6. apakSpunkta un sabiedrisko mediju darbibas
profesionala principa “Objektivitate”, ka ari Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 4.4.

apakSpunkta parkapumi.

[6] 2024. gada 10. septembra LR4 raidijuma “Atklata saruna” dalgji tiek atzits Latvijas sabiedrisko
mediju redakcionalajas vadlinijas noteikta sabiedrisko mediju darbibas profesionala principa
“Precizitate” parkapums saistiba ar Raidijuma neprecizi sniegto informaciju par portala Chayka.lv
nominaciju 2024. gada Zurnalistikas izcilibas balvai un Raidijuma klausitaju neinformésanu par

to, ka viens no diskusijas dalibniekiem ir arT medija Tpasnieks.

Atbilstosi $1 [principa “Precizitate” — E.A.] parkapuma apméram tiek atzits arT Latvijas Radio

Ricibas un &tikas kodeksa 2.3. apakSpunkta parkapums.

[7] Attieciba uz LR4 Zurnalista publisko diskusiju ar Iesniedz&ju socialas tiklo$anas vietné
Facebook tiek atzits Latvijas Radio Ricibas un &tikas kodeksa 6.1. apakSpunkta un Latvijas

sabiedrisko mediju redakcionalo vadliniju 2.4. apakSpunkta parkapums.

Nemot vera atzito, Sabiedrisko elektronisko plassazinas Ildzeklu ombuds Edmunds

Apsalons iesaka:

[8] Veidojot apvienota sabiedriska medija &tikas kodeksu, ieklaut taja konstruktivas diskutéSanas
un konstruktivas kritikas principu aprakstu, ka ar1 péc iesp€jas vienkarsa veida formulét prasibu,
ka sabiedrisko mediju darbinieki sava privataja komunikacija ievéro tos pasus &tiskos principus

un prasibas ka profesionalaja darbiba.
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