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Atzinums par Covid-19 izplatibas informacijas nepilnibam sabiedrisko mediju satura

Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds (turpmak ari — ombuds) 2024. gada 3.
septembrT ir sanémis [..] (turpmak — lesniedzgjs) iesniegumu (turpmak — lesniegums) par Covid-
19 izplatibas informacijas nepilnibam sabiedrisko mediju satura. Iesnieguma tiek vérsta uzmaniba
uz lesniedzgja lidziga satura iesniegumu 2023. gada 15. novembri un saistiba ar to ombuda 2023.
gada 8. decembri publicéto atzinumu Nr.24/6-3. Iesniedzgjs norada uz satura nepilnibam VSIA
“Latvijas Televizija” (turpmak — LTV) raidijjuma “Panorama” 2024. gada 31. augusta sizeta
“Covid-19 saslimstibas picaugums — jauna varianta d€l” un ar to saistitaja publikacija Latvijas
Sabiedrisko mediju vienotaja portala Lsm.lv (turpmak — Lsm.lv) “Saslim$anas ar kovidu
pieaugums — jauna virusa varianta dél”, ka art uz gara Covid t€émas iztriikumu Latvijas sabiedrisko

mediju satura kopuma.
Lai izvertetu iesniegumu, ombuds laika no 2024.gada 3.septembra lidz 24.septembrim:

— iepazinas ar lesniedz€ja 2023. gada 15. novembra iesniegumu un taja noradito 2023. gada 14.

novembra publikaciju https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/14.11.2023-slimnicas-strauji-

izplatas-covid-19-to-bhiezi-vien-atnes-apmekletaji-vakcinejas-gausi.a531328/;

— iepazinas ar bijusa ombuda Andas Rozukalnes 2023. gada 8. decembri publicéto atzinumu
Nr.24/6-3;

— iepazinas ar lesnieguma minéto LTVI sizetu un ar to saistito publikaciju Lsm.lv

https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/31.08.2024-saslimsanas-ar-kovidu-pieaugums-jauna-

virusa-varianta-del.a567056/;
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sarakste ar lIesniedz&u 2023. gada 5. septembri uzdeva precizgjoSus jautajumus par
Iesnieguma mérkiem un sagaidamajiem rezultatiem un 2023. gada 6. septembri sanéma

atbildes uz tiem;

2024. gada 11. septembra véstule LTV galvenajai redaktorei Sigitai Rokei uzdeva jautajumus
saistiba ar redakcionalajiem lémumiem par temata Covid-19, t. sk. par garo Covid, iecklausanu
vai neieklausanu medija dienaskartiba, §im tematam veltita satura apjomu, ka ari Sabiedrisko
elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuda 2023.gada 8.decembra Atzinuma noradita Nr.24/6-

3 ieteikuma iev@rosanu, un 2024. gada 24. septembr san€ma atbildes uz tiem,;

konsultgjas ar mikrobiologijas un virusologijas, un medicinas ekspertiem.

Izvertgjot lesniegumu, sabiedrisko elektronisko plassazinas Iidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

konstate:

[1] Iesniedzgjs atsaucas uz bijusa ombuda Andas Rozukalnes 2023. gada 8. decembra atzinuma

Nr.24/6-3 “Par 2023. gada 15. novembra iesniegumu veértét LTV raidijuma “Panorama” parraiditu

sizetu un péc ta tapusu LSM.lv publikaciju par Covid-19 izplatibu slimnicas” atzito, ka ir

nepiecieSams sabiedrisko mediju satura veidotdjiem pastavigi sekot datiem par procesiem

sabiedriba un ieklaut sabiedrisko mediju saturda ari jaunu, kadu procesu ietekmes rezultatd

radusos sabiedribas grupu, to interesu, problémjautajumu un pieredzu atspogulojumu, un saistiba

ar to izsaka vairakus parmetumus par 2024 .gada 31. augusta sizeta raidijuma “Panorama” un ar

to saistitas publikacijas Lsm.lv satura nepilnibam:

Covid-19 (C19) rezultata ir radusies jauna sabiedribas grupa — gara kovida pacienti, kuru
problemas sabiedriskais medijs atsakas komentét un atspogulot [izc€lums mans — E.A.].
31.08.2024. parraiditais sizets - ka vairums sizetu pirms tam - nepieskaras gara kovida temai,
lai gan péc konteksta un jégas Sada tipa sizetos biitu logiski pieminét garo kovidu, kas ir Covid-

’

19 akiitas fazes tiesas sekas.’

“LTV raidijuma “Panorama” 31.08.2024. parraiditaja sizeta un saistitaja LSM.LV
publikacija par Covid-19 izplatibu iztaujatais Dr Ainis Dzalbs cita sizetd ir komentéjis garo
kovidu, atliek minet, kadée] LSM.LV Zurnalisti neuzskata par svarigu arstam pajautat par gara
kovida problemu, kas ir tiesi saistita ar saslimstibas pieaugumu, jo lielai dalai péc st vilna biis
jasaskaras ar jaunam veselibas problemam.

Tapat citos sizetos, citas mediju platformds arsti ir izteikusies par garo kovidu, pieméram,
Rigas Stradina Universitates (RSU) profesore un infektologe Angelika Kriimina, Kur skaidro
gara kovida komplekso dabu un to, ka ari vakcinétie slimo ar so kaiti. Tadeél ir jo ipasi
neprofesionali LTV raidijumda “Panorama” noklusét So informdciju un pat viena teikuma
nepieminét [izcélums mans — E.A.], ka viens no Covid-19 iznakumiem ir jauna hroniska kaite,


https://www.la.lv/ir-gruti-arstet-sos-cilvekus-dzalbs-atklaj-ko-kovids-saboja-musu-kermeni
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ko var iegiit pat, ja esi vakcinéts un akiita stadija norit viegli. S kluséSana maksa dzivibas.

Pacienti, sastapusies ar arstu nezinasanu un stigmu, kas patlaban ir ar kovidu saistitajam
temam, ir atstati vieni, bez vadlinijam slimibas atpaziSanai un arstéSanai, bez informetibas,
kolegu, darba deveju, gimenes atbalsta.

Kadel arsti, politikas veidotaji netiek izjautati par arstésanu, par zalu pieejamibu, par
PAXLOVID pieejamibu, par kuru Latvija pacients maksa no savas kabatas un zalu izmaksas
parsniedz tikstoti eiro, savukart Igaunija tas apmaksda valsts. Kadas ir arstésanas iespéjas
cilvékiem ar garo kovidu, atskaitot fizioterapiju, kuru profesionali nereti neiesaka, jo gara
kovida ipasa iezime (vismaz pusei no pacientiem) ir ta dévéta post exertional malaise, kuras

rezultata ir nespéja tolerét slodzi, un pacientam sikakas slodzes rezultatda simptomi pasliktinds.

Kapéc netiek uzdoti jautajumi par ietekmi uz ekonomiku? Cik valstij izmaksa vaja Covid 19
kontrole un profilakse? Kada ietekme ir uz medicinas sistemu noslogotibu, novérsamo navju
skaitu, darbaspéka pieejamibu?

LTV sizeta rakstd ir Sads citats: ““”Risks ar kovida infekciju saslimt smagi riska grupam un biit
stacionétiem, ari ar letalu izndakumu ir diezgan liels," paskaidroja Perevoscikovs.” Kapéc
sizets neatklaj, kas ir riska grupas? Vai riska grupa ietilpst griitnieces un bérni? Vai riska
grupa ietilpst cilveki ar hroniskam kaitém, véza slimnieki, gara kovida slimnieki? Ja saskaita
visus riska grupds esosos, cik procentuali tadu ir? Vai telpas — skolas, bérnudarzos, slimnicas
— viniem ir dros$i? Vai riska grupa ietilpst tie, kuri jau ieprieks ir parslimojusi kovidu?

Kadel medijs neuzdod jautajumu — cik reizes mes slimosim ar So virusu? Cik reizes ir drosi?
Jo ir zinams, ka katra nakama saslimsana palielina risku iedzivoties sekas, tade] risks ir
kumulativs. Kapéc tas netiek pieminéts? SiZeta beigas meés dzirdam ekspertu prognozi:
“atkartots saslimstibas vilnis varétu biit gada nogalé”. Diemzél autorei tas nerada jautdjumus
—vai ir normali slimot ar Covid-19 vairakas reizes gada? Ko tas nodara ilgtermina?

Ka sabiedriskais medijs pandémijas nu jau gandriz 6. gada var tik Sauri skatities uz teému
[izc€lums mans — E.A.] ? Laika ierobezojuma del saprotams, ka visu nevar ieklaut viena sizZeta,
tacu kopéja raidlaika var atrast laiku tik aktualam temam ka pandemijas seku ietekme uz
valsts ekonomiku, sabiedribas veselibu, profilaksi, veselibas apriipes pieejamibu, zaudejumiem
u.c.

Saurais fokuss uz vakcinésanos un roku mazgasanu ka vienigajiem profilakses lidzekliem ir
nepamatots, sabiedriskais medijs nepiemin iespéju, pieméram, gaisu filtrét. Misdienu
tehnologijas to atlauj, kapéc mes par to nerundajam [izcElums mans — E.A.]? Somu pétijums
parada, ka slimoSanas gadijumu skaitu bérnudarzos var samazinat par 30%, ja gaiss tiek
attirits.

Ir savadi, ka tik globalas un visaptverosas problémas prieksa sabiedriskajam medijam
piedavajumu klasta katra saistitaja sizeta ir tikai standarts — SPKC specialists ar isu sausu
atskaiti par kartéjo vilni un labakaja gadijuma kads medikis ar lidzigu véstijumu, tacu netiek
atspogulota téemas plasa ietekme un konteksts. Diemzél St Saura un nezinatkard pieeja nelauj
sabiedrisko mediju auditorijai iemdcities kaut ko jaunu. Pieméram, to, ka art bérniem ir garais

kovids, tikai ta_izpausmes var _atSkirties. Ka lai latviesu skatitajs uzzina par Sim lietam, ja
sabiedriskais medijs par to atsakds runat [izc€lums mans — E.A.]?



https://www.nature.com/articles/s41591-024-03173-6
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https://www.unmc.edu/healthsecurity/transmission/2023/12/27/every-covid-infection-increases-your-risk-of-long-covid-study-warns/
https://www.unmc.edu/healthsecurity/transmission/2023/12/27/every-covid-infection-increases-your-risk-of-long-covid-study-warns/
https://yle.fi/a/74-20062381
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Vai medijiem nerodas jautajumi par slimibas izplatibas ierobezosanu veselibas apripes
iestades, slimnicas? Cik procenti no C19 izplatibas notiek slimnicas, vai kvalitativu masku
lietosana veselibas apriipé nesamazindtu izplatibu? Zinatne Sobrid runa par labu maskam.
Kapéc sada diskusija nav sabiedrisko mediju, likumdevéja dienaskartiba? Vai

mazaizsargatas pacientu grupas tiesibas netikt aplipindatiem ar kaitém veselibas apriipes
iestades nav tema, ko derétu iztirzat? Diemzél ari LTV raidijuma “Panorama” 31.08.2024.
parraiditaja sizeta un saistitaja LSM.LV publikacija netiek minétas maskas un slimibas
profilakses ieteikumos dominé roku mazgasana (taisnibas labad Soreiz tika pieminéta art
vedinasana, tacu aerosolu izplatibu efektivi mazina art respiratori, gaisa attiriSana, Utt.).

Iesnieguma nosléguma Iesniedz€js veic savu pretenziju kopsavilkumu: Atrunaties ar ekspertu

iesaistes tritkumu butu vieglaka atbilde, tacu tadél ir sabiedriskie mediji, lai bitiskos jautdjumus

nenoraktu [izcelums mans — E.A.], bet nepagurstosi tos uzdotu ekspertiem un politikiem. Sadam

informacijas nepilnibam ir smagas sekas gan individuala, gan valsts liment.

[2] Ta ka lesnieguma netika noraditi konkréti sabiedrisko plassazinas lidzeklu redakcionalo

vadliniju un &tikas kodeksa parkapumi, tad ombuds 2024. gada 5. septembr1 Iesniedz&jam ltdza

precizét lesnieguma mérki un uzdevumus. 2024. gada 6. septembri tika sanemta lesniedzgja

atbilde par Iesnieguma kontekstu un merki:

v——

atzinums Nr.24/6-3 no plassazinas lidzeklu puses netika nemts veéra [izc€lums mans — E.A.].
Ombudes Andas RozZukalnes atzinuma Nr.24/6-3 ir lasams: “LTV sava atbildes veéstulé
informé, ka turpinas sekot un informét skatitdjus par Siem jautajumiem, nenoliedzot to
sabiedrisko nozimigumu.” Atkartotais iesniegums ir sekas tam, ka ombuda 2023. gada
atzinuma Nr.24/6-3 rakstitais par nepieciesamibu sabiedrisko mediju satura veidotajiem
pastavigi sekot datiem par procesiem sabiedriba un ieklaut sabiedrisko mediju satura art
jaunu, kadu procesu ietekmes rezultata radusos sabiedribas grupu, to interesu,
problemjautdjumu un pieredzu atspogulojumu netiek ieverots.

Iesniedzgjs sava atbildes vestule kritiski verteé atzinuma Nr. 24/6-3 lasamo LTV poziciju: Tacu
teksta pavid ari LTV manami skeptiskais viedoklis [izcélums mans — E.A.] apgalvojot, ka
aptaujatie eksperti So neuzskata par problému [izcElums mans — E.A.], piemeram, Saja citata:
“Sekas cilveki izjut péc jebkuras infekcijas slimibas un tiesam biitiska ietekme uz veselibu
noverojama nelielai dalai pacientu. Kads no arstiem sacija, ka sava pieredzé pédéjo 3 gadu
laika vinam bijusi tris pacienti, kuriem novérotas smagas sekas péc saslimsanas ar kovidu,
nemot vera pamata diagnozi. BieZi minétais hroniskais nogurums, par ko médz sidzéties péc
kovida izslimosanas un min ka ilgstosa kovida simptomu, mediciniski ir griti pieradams,” ar
arstu teikto iepazistina LTV un uzskata to par nepamatotu: Diemzél jaunaka zinatniska
literatiira rund par vismaz 7% no Sars-Cov-2 parslimojusajiem un tie nevar biit tikai 3 cilveki.
... Jebkura cita joma Sada informacija biitu parbaudita un tiktu aptaujats plasaks ekspertu
loks.

atsaucoties uz Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas likuma 3. panta


https://journals.asm.org/doi/10.1128/cmr.00124-23
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8. punktu “Sabiedriskie elektroniskie plassazinas Iidzekli stiprina vispargju cienu pret dazadam
sabiedribas grupam, veicina to savstarp&jo aizspriedumu mazinasanos, dzimumu Iidztiesibu un
vienlidzigu attieksmi pret visiem sabiedribas locekliem, seviski pret personam ar invaliditati”,
cilvekus ar invaliditati apdraudosa slimiba, lesniedz€js secina, ka neuzdot jautdajumus un
nesaskanot viedoklu paudéju sacito ar Sobrid esoso zindatnisko vienpradibu par C19 un garo
kovidu, ir interpretéjams ka sabiedriskda medija atteikSanas/neveleSandas veikt savu uzdevumu
[izc€lums mans — E.A.].

ka papildus arguments tiek mingts ari Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to
parvaldibas likuma noteiktais, ka “Sabiedriskie elektroniskie plassazinas lidzekli veicina
medijpratibu — individu sp&ju orient€ties mainigaja informativaja telpa, masu informacijas
lidzeklu daudzveidiba, identificét ar to saistitos riskus, apdraud&umus un iespgjas.”
Informativa telpa zindtnes komunikdcijas joma sniedz bagatigu materialu par Sobrid
pieejamajiem datiem C19 un gara kovida joma. Ja sabiedriskais medijs un ta veidotie sizeti
nekritiski tiraze informaciju, tostarp novecojusu, tad medijs neveicina medijpratibu [izc€lums
mans — E.A.] un nedara savu darbu medijpratibas joma.

ka vel viens arguments gara Covid t€mas aktualitatei tiek minéts tas, ka apfuveni puse no gara
kovida pacientiem atbilst mialgiska encefalomielita jeb MEICES kriterijiem. Latvija ir
specialisti, kuri So kaiti ir pétijusi un turpina to darit. Biitu tikai logiski iesaistit vinus Saja
diskusija. Diemzél ME/CFS ir vél stigmatizétaka kaite par garo kovidu (lai gan daudzi eksperti
uzskata, ka ta biitibd ir ta pati kaite). Lai ari tai vél nav atklats biomarkieris (ari citam kaitém
tada nebija, kameér neattistijas tehnologijas), ka organiska slimiba ta ir PVO atzita kops
1960. gada un ir pieradama ar specifiskiem izmekléjumiem.

Iesniedz&ja nosledzoSie apsverumi - Ja sabiedriba brivi cirkule viruss, kurs var radit
invaliditati un ipasi apdraud trauslakas sabiedribas grupas, tad tas Sos cilvékus izslédz no
sabiedribas, attiecigi - viniem tiek liegta drosa pieejamiba sabiedriskajam telpam:
bérnudarziem, skolam, slimnicam. Tas izmaina lidz Sim definéto pieejamibas konceptu un par
to ir jarund. Butu loti skumji, ja informetiba Saja joma art turpmak saglabatos tik zema ka
ta ir Sobrid, jo nezinasana vairo Sis slimibas izplatibu un ar to saistitas cieSanas [izc€lums
mans — E.A.] - paskaidro Iesniedz€ja motivaciju un aicinagjumu sabiedrisko mediju satura
veidotajus:

1) izglitoties [izc€lums mans — E.A.] par So aktualo téemu un nebaidities uzdot plasakus
Jautdjumus politikas veidotdjiem un ekspertiem, tadejadi ari vinus mudinot izglitoties;

2) informét [izc€lums mans — E.A.] sabiedribu par Sars-Cov-2 riskiem, pieminot savos
regularajos zinojumos par Covid-19 izplatibu, ka C19 var izraisit hroniskas sekas jeb garo
kovidu visam vecuma grupam, ari pilnigi veseliem cilvekiem, ari berniem;

3) rosinat sarunu [izc€lums mans — E.A.], kas ir plasaka par tikai vakcinas bazéto profilaksi,
ieklaut diskusija kvalitativas maskas, gaisa filtrésanu, gaisa kvalitati, izvairisanos no
inficéSands ka dalu no profilakses, kas visefektivak pasarga no gara kovida, C19 profilaksi
veselibas aprilpes iestades, izglitibas iestades, izvértet esoSo profilakses pasakumu
efektivitati;


https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-petniece-s-rasa-hroniska-noguruma-sindroma-izpete-esam-pasaules-limeni
https://me-pedia.org/wiki/Two-day_cardiopulmonary_exercise_test

4) rosinat diskusiju [izceélums mans — E.A.], jautat politikas veidotajiem, ekspertiem,
informet skatitaju, atspogulojot gara kovida situdciju Latvija: datu ievaksana, statistika,
vadlinijas arstiem, vadlinijas pacientiem, sociala aizsardziba, invaliditate smagakos gara
kovida gadijumos, apripe, iespaids uz gimeni, sabiedribu, darbaspéku, ekonomiku.

[3] 2024. gada 24. septembri ombuds sanéma LTV galvenas redaktores Sigitas Rokes rakstiskas

atbildes uz ombuda jautajumiem, kuras sniegtas zemak:

1. par sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda 2023. gada Atzinuma Nr.24/6-3
ievérosanu:

- Apnemoties “turpinat sekot un informét skatitajus par Siem jautajumiem, nenoliedzot to
sabiedrisko nozimigumu”, més balstijamies pielavumd, ka situdcija ar garo covid, par ko bija
iesniegums, tieSam klis par aktualu problému, un tad meés par to noteikti informeésim
skatitajus.

- LTV Zinu dienests seko datiem par procesiem sabiedribd un ieklauj sabiedrisko mediju satura
ari jaunu, kadu procesu ietekmes rezultdta radusSos sabiedribas grupas, to interesu,
problemjautdjumu un pieredzu atspogulojumu (pieméram, LGBT), tacu mums nav
informacijas, ka Latvija izveidojusies kada jauna sabiedribas grupa, ko vieno gara kovid
izslimoSanas sekas.

2. par gara Covid tematikas atspogulosanu sabiedrisko mediju satura kops 2023.gada decembra:

- Zinu dienests saturu veido, vadoties péc aktualitatem valsti un pasaulé par konkrétu tematu, -
zinas ir par aktualo un biitisko. Konkreti Saja gadijuma zina bija par Covid-19 saslimstibas
pieaugumu Latvija, ko skaidro ar jauna varianta KP-3 strauju izplatiSanos. Sim faktam
uzmanibu vérsa Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), kas Latvija ir vadosa iestade
infekcijas slimibu profilakse un epidemiologiskaja uzraudziba. Ne SPKC, ne kada cita mediku
vai pacientu organizacija, vai atseviski mediki nav célusi trauksmi par situdciju ar garo covid.
Neesam Sadu informdciju manijusi ne socialajos tiklos, kur dazadi sabiedribas parstavji aktivi
apspriez aktudlo, ne arl sanémusi Sadas zinas uz miisu redakcijas WhatsApp sazinas talruni,
ko skatitaji aktivi izmanto, lai vérstu uzmanibu dazadiem tematiem, par ko pasi ari gatavi
runat, dalities. No veselibas nozares parstavjiem nav nekadu indikaciju, ka situacija ar garo
covid ir nopietna un par to jarund valstiska limeni. Tapeéc Sis temats zinas neparadas — nav
aktualitates ierosinataja.

- Pusotra gada laika $i iesnieguma autors/-e ir vienigais cilvéks, kas rund par so problemu un
vérsas pie ombuda, nevis preses. Ja kada cilveka riciba ir konkréti fakti, kas liecina, ka gara
kovid izplatiba Latvija ir sasniegusi lielus apmérus, ka pacientu situacija ir kritiska un
informacija par to tiek slépta vai tamlidzigi, lidzam vérsties pie mums ar konkrétiem
piemeriem.

3. par Covid-19, t.sk. par gara Covid, temata ieklausanu medija dienaskartiba:

- (..) Lai rastos labdks priekssats par to, ka tiek izvéléti zinu temati, atgadinasim pédejo nedelu
laika patiesam augsta liment pacelto jautGjumu par onkologijas pacientu arstésanu un
medikamentu nepieejamibu. Uzmanibu wuz to vérsa pacienti, mediki, nevalstiskas
organizdcijas. Bija konkreéti cilvéki, kuri stastija savu pieredzi (E.Unama, G.Mutora vecaki),
tam piesledzas mediji — to visu varéja parbaudit, pieradit, meklét risinajumu un rast to.

Izvertejot konstateto, sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons



secina:

[4] Iesnieguma un tam sekojosa skaidrojosa véstulé noraditais attiecas nevis uz to, kas atrodams
sabiedrisko mediju satura, bet gan uz to, kas taja nav atrodams. Iesnieguma noraditais LTV
“Panorama” sizets skaidro augstos saslimstibas ar Covid-19 raditajus, kas saistami ar jauna

varianta KP-3 izplatibu. So situaciju tiek liigts komentét diviem specialistiem:

- Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) Infekcijas slimibu riska analizes un profilakses

departamenta direktoram Jurijam Perevos¢ikovam, kur$ skaidro par saslimstibu konkrétas grupas;

- savukart gimenes arsts Ainis Dzalbs sniedz piem@rus par saslimstibas izpausmém un raditajiem

vina praksg;

SiZeta nosléguma tiek atgadinats par pasakumiem, tai skaita, vakcinaciju, kas biitu javeic, lai

izsargatos no saslimsanas.

Iesniedzgja pretenzijas ir par to, ka sabiedrisko mediju satura netiek atspogulota gara Covid té€ma,
kuru Iesniedzgjs uzskata par aktualu un sabiedriski nozimigu. Nezinot §1s t€mas neatspogulosanas
iemeslus un nemot vera, ka gada laika, kops ieprieksg€jas veérSanas pie sabiedrisko mediju ombuda
un ta atzinuma Nr.24/6-3 publicéSanas, gara Covid t€ma joprojam nav paradijusies sabiedrisko
mediju dienas kartiba, lesniedzgjs, lai uzsvertu §is t€mas nopietnibu, izvirza sabiedriskajiem

medijiem daudzus parmetumus kritiz€josu apgalvojumu un retorisku jautajumu forma.

Iesnieguma meérki, ka tie ir formuléti Iesniedz&ja skaidrojosas véstules konstruktivaja dala —
aicinat sabiedriskos medijos ieveérot iepriek$€ja ombuda atzinuma atzito, izglitoties pasiem,
nebaidities uzdot jautajumus, informét sabiedribu, rosindt sarunu, rosinat diskusiju — ir atzistami.
Iesniedzgjs, ka trauksmes cgla;js, ir vel&jies verst sabiedrisko mediju uzmanibu uz tas sabiedribas
dalas problémam, kura ikdiena satopas ar sekam savas veselibas joma péc Covid infekcijas
izslimoSanas. Katrs $ads signals no sabiedribas puses ir vertigs sabiedriskajiem medijiem, jo lauj

uzzinat sabiedriba pastavosas aktualitates un problémas.

Domajams, ka $T atzinuma veidoSanas procesa lesniedz&ja mérki jau ir sasniegti — ar ombuda
starpniecibu LTV redakcionala vadiba ir ieguvusi plasu un daudzveidigu informaciju un detalizetu
problémas izklastu par garo Covid, ka art ir inform&ta, ka sabiedriba pastav iedzivotaju grupa, ko

vieno gara Covid izslimoSanas sekas. Diskutabls ir vienigi jautajums par notiku$a informacijas

_____

1) Sabiedrisko mediju darbu nosaka sabiedribas intereses, tap€c tiem ir jaizzina dazadu

sabiedribas grupu intereses un janodro$ina platformu, kur tiek apspriesti tam bitiski jautajumi,



sabiedriskajiem medijiem ir javeicina viedoklu daudzveidibu un jarosina sabiedriski
nozimigas diskusijas. Lai Sos uzdevumus paveiktu, sabiedriskajiem medijiem ir javeido
sadarbiba ar sabiedribu, nodroSinot atgriezenisko saiti - regularu informacijas sanemsanu no
sabiedribas un reagésanu uz to. Sai sadarbibai vélams biit tieSai un nepastarpinatai, jo katrs
pastarpinajums $o0 procesu tikai paildzina un sarezgi. Sabiedrisko mediju ombudam $aja
informacijas apmainas procesa starp sabiedribu un sabiedrisko mediju biitu jaiejaucas tikai
tad, ja tas kaut kadu iemeslu dé] nenotiek vai tiek traucéts, ja sabiedriskais medijs sava riciba
parkapj redakcionalas vadlinijas un &tikas kodeksu, Sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu un to parvaldibas likuma definéto sabiedrisko mediju vispargjo strat€gisko merki un

darbibas pamatprincipus;

2) Sabiedriskie mediji varés sadarboties ar sabiedribu tikai tad, ja arT sabiedriba vél€sies
sadarboties ar medijiem — informe&s tos, versis to uzmanibu uz aktualitatém, zinos par
trikumiem un nepilnibam, uzdos neskaidros jautajumus. Savlaicigi vEstijumi no sabiedribas
palidz medijiem orient€ties sabiedribas aktualitates, pamanit to, kas ir atstats bez pienacigas
uzmanibas. Bez sabiedribas lidzdalibas medijiem nav iesp€ju zinat un izprast visu, ekspertu
un ieintereséto puSu zinasanas kada t€ma vienmér bius plasakas, dzilakas un citadas ka

zurnalistu izpratne.

Sabiedrisko mediju redakcionalajas vadlinijas definétais auditorijas iesaistes princips nosaka,
ka Sabiedriskie mediji nevar pastavéet un istenot savu misiju bez sabiedribas uzticésands.
Sabiedriskie mediji uzklausa un nem véra auditorijas intereses, to merkis ir abpuséji cienpilns
dialogs. Lai veidotos uztic€Sanas un cienpilns dialogs starp sabiedribu un tas medijiem,
svarigs ir savstarp€jais poziciongjums — vai abas puses uztver viena otru ka lidzvertigus
komunikacijas partnerus un svarigs ir izvéletais komunikacijas veids— vai puses konstruktivi
sadarbojas, lai sasniegtu abiem nozimigu mérki, kas Saja gadijuma butu sabiedribas intereses
sanemt patiesu informaciju par tas dzivi ietekmé&joSiem l€mumiem, procesiem un notikumiem.
Parmetumu izteikSana, apstidzibu izvirziSana, aizradiSana, pieprasiSana, piespieSana un savu
prasibu diktéSana sadarbibu un lidzveértigu partneribu neveicina, gluzi pret€ji — provoce otru
pusi uz nekritisku savu poziciju aizstavésanu un konfrontaciju ar atSkirigo poziciju, kas nereti
savstarpgjo komunikaciju padara par destruktivu. No vienas puses, sabiedriskie mediji ir
pateicigi ar1 par kritisku atgriezenisko saiti no sabiedribas puses, jo tikai ta medijs var uzlabot
savu sniegto pakalpojumu kvalitati, bet, no otras puses, sabiedribai un tas medijiem nav jacinas
vienam ar otru, bet konstruktivi jasadarbojas ka lidzvertigiem partneriem, balstoties abpusé€ja

ciena un mérki kopigi sasniegt kop€ju un sabiedribai nozimigu risinajumu. Tas ir jautajums



par sabiedribas attiecksmi pret medijiem un mediju atticksmi pret sabiedribu visa tas

daudzveidiba un dazadiba.

3) Sabiedriskie mediji ir redakcionali neatkarigi un nepaklaujas nekadam varas spiedienam,
ietekmei vai méginajumiem iejaukties to darba. Tai skaita, arT sabiedrisko mediju ombudam
nav tiesibu iejaukties mediju redakcionalajos lémumos, noteikt, par ko sabiedriskajam
medijam butu jaruna un par ko — ne. Tapéc katram, kur§ vé€las, lai redakcionalo [€émumu
pienemsSana tiktu nemts vera ar1 vina viedoklis, ir jarod konstruktivs veids ka skaidrot, izglitot,
argument€t un panakt medija izpratni par sava viedokla un sev aktualas t€émas sabiedrisko
nozimigumu. Savukart sabiedriskajiem medijiem ir janodroSina tas, lai pastavetu kads
vienkar$s un efektivs informacijas iesniegSanas un atpakalsaites sanemsanas mehanisms, lai
katrs ieinteresétais sabiedribas parstavis zinatu — ka ar savu jautajumu vai t€mas pieteikumu

sasniegt sabiedrisko mediju, lai buitu dross, ka vins tiks uzklausits un vinam tiks atbildéts.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas [idzeklu ombuds Edmunds Apsalons

vers§ uzmanibu:

[5] Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds atzinumus sniedz normativo aktu
defingtajas kompetences robezas un izmantojot sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un
Ricibas un é&tikas kodeksu normas, kas attiecas uz profesionalo &tiku un tas ieveéroSanu
redakcionalajos [émumos un profesionalajas procediiras, kas veiktas sabiedrisko mediju satura
veidoSanas procesa. Nedz normativie akti, nedz sabiedrisko mediju redakcionalas vadlinijas un
LTV Ricibas un é&tikas kodekss nedod ombudam tiesibas sniegt iesnieguma miné€to apstaklu

juridisko izvertg§jumu, ombuds nevérté lesniedzgja uzskatus vai iesnieguma pausto viedokli.

Izvertgjot konstatéto, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

atzist:

[6] Atzinuma tapSanas laika nav rasti pieradijumi pien€mumam, ka LTV biitu apzinati un
launpratigi noklus€jusi vai izvairijusies atspogulot gara Covid problematiku. lemesls té€mas
atspogulojuma iztrikumam LTV satura ir LTV galvenas redaktores atbildé noraditais, ka
sabiedriskais medijs nav sanémis signalus no sabiedribas par to, ka garais Covid ir kluvis par
aktualu problému un ka ne Slimibu profilakses un kontroles centrs, ne kada cita mediku vai

pacientu organizacija, vai atseviski mediki nav célusi trauksmi par situdciju ar garo covid. (..)



Tadgjadi aktualitates ierosinataja tritkums ir patiesais skaidrojums tam, kapec §1 téma gada laika
nav tikusi ieklauta medija dienas kartiba. No ta, ka kops 2023.gada 8. decembra ombuda atzinuma
Nr.24/6-3 gara Covid téma nav aktualizéta LTV satura un §i t€ma neparadas ari Iesnieguma
minétaja LTV1 siZeta un ar to saistitaja publikacija Lsm.lv, nav secinams, ka LTV nav némusi

veéra ombuda atzito.

Art Iesniedzg€js nav iesniedzis ombudam pieradijumus par to, ka $T gada laika biitu ar t€mas
pieteikumu vai saviem kritiskajiem jautajumiem vérsies sabiedriskajos medijos un sanémis
atteikumu vai ignoréjosu kluseéSanu. Tas rada plasaku jautajumu par to, ka ikdiena noris
informacijas apmaina starp sabiedriskajiem medijiem un sabiedribu, jo regulari ka starpnieks starp
mediju un sabiedribu tiek izraudzitas sabiedriskos medijus parraugosas valsts parvaldes iestades

vai sabiedrisko mediju ombuds.

Iesniedzgjs ir rikojies saskana ar saviem pien€mumiem par vienigo iesp&jamo veidu, ka
panakt, lai vina parstavetas sabiedribas grupas aktualitate tiktu atspogulota sabiedriska medija
satura. Jakonstatg, ka izvéléta komunikacijas stratégija nav bijusi produktiva, ta sabiedribas dala,
kura ilgstosi izjut Covid izslimoSanas sekas vai sirgst ar postviralo sindromu, nav sanémusi

pienacigu izpratni un atbalstu no par€jas sabiedribas.

[zvertgjot atzito, Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuds Edmunds Apsalons

iesaka:

[7] LTV atbildigajiem darbiniekiem sazinaties ar Iesniedz&ju un vina parstavéto kopienu “Garais
covid jeb postviralais sindroms”, lai sanemtu apjomigo informaciju, kura ir gara Covid pacientu
parstavju riciba, un, lai turpmak starp pusém veidotos konstruktiva sadarbiba un operativa
informacijas apmaina par aktualo situaciju ar garo Covid sabiedriba, un sabiedriska medija

reakcijas iesp&am uz to, skaidrot un pamatot savus autonomos redakcionalos [émumus.

[8] Nemot véra vienota sabiedriska medija izveidi 2025. gada, aktualiz&t nepiecieSamibu péc
vienota klientu servisa funkcijas nodroS§inajuma apvienotaja medija, kas sp&tu apkopot visu
ienako$o informaciju no sabiedribas un var€tu to operativi novirzit pec piederibas, balstoties
zinaSanas par tematisko kompetenci katra sabiedriskd medija struktiirvieniba, jo, pieméram,
veselibas zurnalistikas kompetence ir ne tikai LTV, bet arT Latvijas Radio un Lsm.lv redakcijas.
Apvienotie redakcionalie resursi spgj aptvert plasaku tematiku un reagét uz sabiedribas

daudzveidigajam interesém.
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