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2022. gada iedzivotaju
aptaujas rezultati




Sis aptaujas mérkis ir sniegt sabiedribas
vértéjumu par Latvijas sabiedrisko mediju
(Latvijas Televizijas, Latvijas Radio, portala
LSM.lv) sabiedriska pasutijumu izpildi un
iesaistit sabiedribu sabiedriska pasutijuma
veidosana.

Aptauja istenota saskana ar Latvijas
sabiedrisko mediju sabiedriska labuma
izvertésanas metodologiju, kas apstiprinata
ar Sabiedrisko elektronisko plassazinas
lidzeklu padomes 2022. gada 4. aprila
lémumu Nr. 17/1-1. Pétijumu istenojis
neatkarigs eksperts: Latvijas Universitates
Filozofijas un sociologijas institlta vadosais
pétnieks Andris Saulitis (Dr. sc. soc.). Dati
ievakti laika no 2022. gada 30. maija lidz
25. junijam tiessaisté (CAWI metode) ar AS
“Norstat Latvija” slégto interneta paneli,
kopuma aptaujajot 3565 respondentus.
Aptaujas dizaina izmantota randomizéeti
kontroleta eksperimenta pieeja, pec
nejausibas katram respondentam uzdodot
Jjautajumu tikai un vienigi par vienu no
trim sabiedriskajiem medijiem (Latvijas
Televiziju, Latvijas Radio vai LSM.Iv).

Visiem jautajumiem, ar atseviskiem
iznémumiem (piemeéram, “Mediju
lietojums”) atbilzu variantos izmantota
piecu punktu Likerta skala, kur vidégja

vértiba ir neitrala (pieméram, “Ne
piekritu, ne nepiekritu”). Katrs indikators
aprekinats, summeéjot ipatsvaru jautajuma
atbilzu variantiem “PilnTba piekritu/Loti
apmierinats/Pilniba uzticos (vai tml.) un
“Drizak piekritu/Drizak apmierinats/Drizak
uzticos (vai tml.). Indikatori apréekinati no
to respondentu vidus, kuri nav atturgjusies
no atbilzu sniegsanas jeb nav atzime&jusi
“Crati pateikt/Nav atbildes”, iznemot sadala
“Sasniedzamiba”, kur nemtas vera visu
respondentu atbildes.

ledzivotaju aptauja pec jaunapstiprinatas
metodologijas tiek istenota pirmo reizi.
Lielako dalu datu ir iespejams salidzinat
ar aptauju, kas 2021. gada veikta saskana
ar Latvijas sabiedrisko mediju sabiedriska
labuma izvéertéSanas metodologiju un
apstiprinata ar Nacionalas elektronisko
plassazinas lidzeklu padomes 2021. gada
20. maija léemumu Nr.226/1-2. Gadijumos,
kad salidzinajums nav iespé&jams (atskirigas
respondentu bazes vai jautajuma
formuléjuma dél), tas noradits pie rezultatu
tabulas, bet kopsavilkuma (1. sadala) 2021.
gada indikators nav noradits.



JANIS EGLITIS

Sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu
padomes loceklis

“3au otro gadu péc kartas péc jaunas metodologijas ir veikts
sabiedriska labuma tests, kas lauj daudz skaidrak ieraudzit
un novertéet sabiedrisko mediju radita satura pienesumu
sabiedribai un kopé&jam demokratiskajam procesam. Sis ir
butisks instruments, kas vienlaikus |[auj nomerit sabiedrisko
mediju veikumu, ka ari sadzirdét auditorijas balsi un
iesaistit sabiedribu nakamo periodu sabiedriska pasutijuma
veidosana.

Ka sabiedriskos medijus parraugosa institdcija augstu
veértéjam, ka, neskatoties uz to, ka Latvijas sabiedrisko
mediju finansialais nodrosinajums joprojam atpaliek no
Eiropas Savienibas vidéja limena, Latvijas Radio, Latvijas
Televizijai un interneta platformai LSM.lv izdevies sasniegt
|oti atzistamu sabiedribas novértéjumu — kopéja auditorijas
sasniedzamiba aizvaditaja gada ir 82%. Buatiski, ka puse
vai teju puse sabiedrisko mediju satura lietotaju augstu
noverté sabiedrisko mediju sniegumu demokratijas
vertibu veicinasana un uzturésana, socialekonomiskaja
un kultdras dzivé. Vienlaikus pétijums identifice ari
jautajumus, pie kuriem sabiedriskajiem medijiem
jaturpina stradat — japalielina kvalitativa satura pieejamiba
dazadas digitalajas platformas, ipasi domajot par gados
jaunakas auditorijas sasniedzamibu, janodrosina vél
lielaka viedok|u dazadiba, japiedava sabalanséetaks dazadu
sabiedribas grupu atspogulojums, javeicina satura apjoma
kapinasana par zinatnes, tehnologiju, inovaciju un citiem
musdienu sabiedribu un tas ikdienu ietekméjosiem un
transformejosiem procesiem.

Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomei
sadi merijumi ir |oti noderigi, jo tikai ta varam visaptverosi
spriest par auditorijas gaidam, novértéjumu, ta dinamiku.
Tikai ta varam tuvinaties péec iespéjas sabalansétakam
sabiedriskajam pasutijumam nakotne.



KASPARS ODINS

LTV valdes loceklis
programmu un
pakalpojumu attistibas
jautajumos

“Latvijas Televizija (LTV) jau otro gadu piedalas péetijuma,
kura tiek izzinats LTV, Latvijas Radio un LSM.lv sabiedriska
labuma pienesums valsti.

Ar gandarijjumu varam konstatét, ka Sis pétijjums ir
apliecinajis LTV izskiroSo nozimi musu valsts sabiedribas
politiskaja, socialekonomiskaja un kulturas dzivé — salidzinot
ar pagajuso gadu, ieverojami audzis to iedzivotaju skaits,
kuri uzskata LTV par uzticamako un kvalitativako raidoso
mediju.

Skatitaji augsti novertejusi zinu un analitiskos raidijumus
par aktualitatém Latvija un arzemeés, jo 1pasi daudzveidigu
originalo saturu — reportazas, raidijjumus un dokumentalas
filmas par karu Ukraina, kur regulari strada musu
korespondenti.

Daudz vairak respondentu neka pérn atzinusi, ka LTV ataino
visus svarigakos kultlras notikumus valsti. Sogad kultGras
Zzanra LTV gan sekojusi [1dzi ikdienas norisem, gan pabeigusi
filmas par izcilam personibam, ko bija aizkavejusi pandemijas
ierobezojumi, gan ari piedavajusi skatitaju uzmanibai virkni
jubilejas koncertu un citus vérienigus pasakumus.

Saskana ar petjjuma datiem, augsti novértets ari
daudzveidigais sporta raidijumu klasts, kuros atspoguloti
gan vietéjie, gan starptautiski nozimigi pasakumi, ka ari
bagatiga sporta filmu kolekcija.

Atzinibu ka uzticams kvalitativas informacijas avots guvis
ar1 sabiedrisko mediju portals LSM.lv, kam, tiesa, péc
respondentu domam, pietrukst atpazistamibas.

LTV turpina piedavat daudzveidigu un kvalitativu originalo
saturu, stiprina demokratiskas un nacionalas vertibas, ka ari
veicina cilvéku kritisku spriestspéju par svarigam norisém
sabiedriba un valsti.”



UNA KLAPKALNE

Latvijas Radio valdes
priekssedetaja

“3au otro gadu péc kartas sabiedriska labuma tests
sabiedriskajiem medijiem tiek veikts péc jaunas un vienotas
metodikas. Gan metodikas izstrade, gan ikgadegjais pétijums
ir nozimigs solis, lai varétu salidzinat sabiedrisko mediju
darbu un sasniegumus, ka ari domat par nepiecieSamajam
parmainam satura un ta izplatisana.

Nu jau péec divu gadu rezultatiem 1pasi iepriecina satura
patéréetaju uzticéSanas Latvijas Radio, kas ir augstaka no
visiem sabiedriskajiem medijiem. Arl interneta raditais
Latvijas Radio saturs tiek augstu vértéts un ir lietotajiem
nepieciesams.

Vienlaikus jaatzist, ka petijumu datu vertiba ilgtermina tikai
pieaugs, jo laus daudz precizak saskatit kopsakaribas, analizet
tendences sabiedrisko mediju darba vértéjuma un satura
veikto parmainu ietekmi uz novertéjuma rezultatiem. Tikai
regulara pétijumu veiksana |laus izdarit arvien precizakus
- _ o o ”
secinajumus un radit sabiedribai arvien vertigaku saturu.
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SABIEDRIBA

Sabiedriskie mediji ir neatkarigi, satura veicina viedok|lu daudzveidibu, respekté mazakuma
intereses un inicié diskusijas. Indikators “Sabiedriba” izsaka vertejumu par sabiedrisko
mediju satura ieklauto viedok|u daudzveidibu. No vienas puses iedzivotaji verte, vai Latvijas
sabiedriskajos medijos ir ieklauti viedokli, kas atSkiras no respondentu vertéjuma. No otras
puses noskaidrots, vai pasa individa uzskati ir ieklauti sabiedrisko mediju satura. Tapat
respondenti verté, vai sabiedriskie mediji nodrosina platformu diskusijai par sabiedribai
nozimigam témam un cik liela méra respondentu skatijuma sabiedriskie mediji stiprina
piederibas sajutu Latvijai.

“Zinéms, ka demokratija ir sabiedribas organizacijas forma,
kura tauta ir galvenais valsts varas avots un turétajs. Multimediju
platformma mazakumtautibam galvena bija, ir un bus musu
auditorija, tas uzvediba, jautajumi, reakcija uz notiekoso. Saja
grutaja laika, kad sabiedriba ir |oti saskelta, kad cilveki neuzticas
nevienam, iznemot sevi, Més to nevaram ignoret. Skatitaji un
lasitaji kluvusi 1pasi piesardzigi, izveloties medijus, kas viniem
sniedz informaciju, un tas ir redzams ari pétijuma rezultatos.

JEKATERINA Tacu musu zinu pasniegsanas kritériji paliek nesatricinami
SAFRONOVA - turpinam sniegt parbauditu informaciju, kas iegdta no

dazadiem avotiem, un vienmeér aprakstam notiekosa kontekstu.
RUS.LSM.Iv galvena Skatitaji un lasitaji, kaut ari ar piesardzibu, tomeér atzist, ka
redaktore

musu raidijumos pastav viedok|lu dazadiba un objektivitate,
un tas mums ir |oti svarTgi."

Izlase: satura lietotaji kandlos/socidlajos tiklos.

1. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) ataino dazadus viedoklus, ari tos, kuri atskiras no
mana.

2022 62% 60% 63% 65%
2021 63% 61% 69% 62%

2. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) satura ieklauj viedoklus, kas ataino arf manus
uzskatus.

2022 65% 60% 65% 70%
2021 64% 60% 70% 64%




Sabiedriskais medijs satura ieklauj viedoklus, kas ataino art manus uzskatus
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*Netiek atspogulots katra medija atseviskais raditdys,
jo respondentu skaits neparsniedz 50.

3. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) man palidz saprast citus cilvékus, vinu skatijumu
uz dzivi.

CADS KO PA

4, Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) ataino diskusijas par man noszTgém témam.




5. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) stiprina manu piederibas sajatu Latvijai.

Sabiedriskais medijs stiprina manu piederibas sajutu Latvijai

w 2022 8% 5% 10%
< 01 EEER 36% 29% 9% 7% 7%
, 2022 8% 7% 6%
- 2021 10% = 9% 7%
2022 6% 4%  16%
o
o
2021 6% 6% 8%
o 2022 9% 5% 9%
7 o 10% 6% 7%
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DEMOKRATIJA

Demokratiska sabiedriba sabiedriskie mediji kalpo sabiedribas interesém un veicina
kritisko domasanu, padzilinatu izpratni par sabiedriba notiekosajiem procesiem un valsti
pienemtajiem lemumiem. Aptaujas rezultati liecina, ka no indikatora “Demokratija”
veidojosajiem faktoriem respondenti visaugstak noverte zinu un aktualo raidijumu spéju
atainot dazadus viedok]us.

Izlase: satura lietotdji kanalos/socidlajos tiklos.

6. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) atspogulo jaunumus objektivi un neitrali,
nepauzot personisko attieksmi.

7. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) man palidz saprast kopsakaribas starp dazadiem
notikumiem.

8. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) man palidz saprast iemeslus valsti pienemtiem
léemumiem.

Sabiedriskais medijs man palidz saprast iemeslus valsti
pienemtiem [Emumiem

] 2022 8% 35% 30% 10% 7% 10%

2 2021 mEm 36% 30% BN 7% 7%

> 2022 8% 36% 29% 14% 8% 6%

= 2021 8% 34% A 17% 9% 6%

. 2022 8% 5% 17%

T 2021 SR 359 300 1% 5% 9%

s 2022 /% 39% 33% 9% 5% 8%

3 021 100%™ 5% 6%
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9. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) man palidz atpazit viltus zinas un dezinformaciju.

10. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) motiveé kritiski domat un spriest par man apkart
notiekoso.

11. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) zinu un aktualas informacijas raidijjumos ataino
dazadus viedoklus, ari tos, kuri atSkiras no mana.

12. Sabiedriska medija (LTV/LR/LSM) veidotie zinu un aktualas informacijas raidijjumi
stiprina manu vélmi nebut vienaldzigam un intereséties par Latvija notiekosSo.

GADS KOPA

13. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) zinu un aktualas informacijas raidijumos parstav
visas sabiedribas intereses.

GADS KOPA

12



KULTURA

KultUra veido buatisku Tpatsvaru sabiedrisko mediju satura. Vairums Latvijas iedzivotaju,
kas ikdiena patére sabiedrisko mediju saturu, pozitivi noverté so mediju spéju uzlabot
zinasanas par nacionalo kultdru un vietéjam tradicijam. Salidzinosi mazaka iedzivotaju
dala uzskata, ka sabiedriskie mediji ataino visus svarigakos kultlras notikumus. Kritiskaks
véertéjums ir tiem iedzivotajiem, kuri ikdiena nelieto sabiedriskos medijus.

Izlase: jaukta (satura lietotaji kandalos/socialajos tiklos & visi respondenti).
YAtskiriga aprékina metodologija.

14. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) uzlabo manas zina3anas par nacionalo kultGru
un vietéjam tradicijam.

Izlase: satura lietotdji kanalos/socidlajos tiklos.

15. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) ataino visus man svarigos kultdras notikumus.

Visi respondenti

Satura lietotaji

Satura lietot3aji

Sabiedriskais medijs uzlabo manas zinasanas par nacionalo
kulttru un vietéjam tradicijam

g 2022 6% 2% 10%

2 2021 12% 47% 25% 6% 3% 7%

L 2022 5%13% 5%

. 2021 7% 4% 7%

m 2022 7% 3% 14%

T 2021 Y T X 7 N 1% 3% 7%

s 2022 8% W% 11%
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ZINASANAS

ledzivotaji novérté sabiedrisko mediju spéju sniegt zinasanas gan par pasaulé notiekoso,
gan jaunakajam tehnologijam. Sogad jautajumu loks, kas veido indikatoru “Zinasanas”,
ir parskatits, tapéc dati nav tiesi salidzinami ar 2021. gada aptaujas rezultatiem.

Izlase: jaukta (satura lietotaji kandlos/socialajos medijos & visi respondenti).
YAtskiriga aprékina metodologija.

16. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) sniedz man noderigu informaciju par citas
valstis uzkratam zinasanam un pieredzi.

17. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) ataino iedzivotajiem pieejamas jaunakas
tehnologijas.

Visi respondenti

Satura lietotaji

18. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) sniedz jaunas un noderigas zinadanas, kuras
man ir palidzéjusas (saprast sevi, izmainit prieksstatus u.c.).




19. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) sniedz jaunas un noderigas zinasanas
par jaunakajam tehnologijam, kuras man ir palidzéjusas (saprast sevi, izmainit
priekSstatus u.c.).

GADS KOPA L

1\ LR LSM

Sabiedriskais medijs sniedz jaunas un noderigas zinasanas, kuras man ir
palidzejusas (saprast sevi, izmaintt prieksstatus u.c.)

] 2022 7% 30% 34% 11% 5% 12%

2 2021 WA 30% 34% 12% 6% 12%

- 2022 8% 32% 36% 12% 6% 7%

- 2021 HSA 25% 35% 16% 8% 12%

B 2022 7% 31% 28% 10% 5% 18%

~ 201 8% 5%  12%

s 2022 HWFA 27% 38% 13% 1% 12%

= 2021 HFA 31% 35% 11% 4% 13%
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RADOSUMS

Sabiedriskajiem medijiem butu jaiedvesmo cilvekus rikoties sava un apkartéjo laba. Lidzigi
ka indikatora “Zinasanas” Sogad butiski parskatits jautajumu loks, kas veido indikatoru
“Radosums”, tapéc dati nav tiesi salidzinami ar pérna gada rezultatiem. Taja pasa laika
konstatéjams, ka no tris indikatoriem (“Kultura”, “Zinasanas” un “Radosums”) tieSi spé&ja
iedvesmot jeb “Radosums” ir novertéets viszemak. Visbiezak jautajumos, kas veido indikatoru
“Radosums”, respondenti izvéléjusies neitralu atbildi “Nedz piekritu, nedz nepiekritu”, kas
norada, ka iedvesmas avoti ir daudz un dazadi un ir grati 1pasi izcelt sabiedrisko mediju

lomu radosuma veicinasana.

Izlase: satura lietotdji kandalos/socidlajos medijos.
fAtskiriga aprékina metodologija.

20. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) iedvesmo mani uzdrikstéties darit, bat
uznemigam.

21. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) iedvesmo mani jaunam idejam, jaunam ricibam,
ka uzlabot savu un citu dzivi.

2022 28% 26% 31% 25%

2021 34% 30% 39% 36%

Sabiedriskais medijs iedvesmo mani jaunam idejam, jaunam ricibam, ka
uzlabot savu un citu dzivi

< 2022 XA 20% 39% 8% 12%
2 2021 |BPA 25% 37% 7% 12%
- 2022 A 20% 41% 9% 7%
- 2021 A 22% 37% 9% 10%
. 2022 EA 22% 36% 7% 18%
- 2021 BA 29% 37% 5% 12%
s 2022 B 19% 41% 9% 10%
- 2021 |BPA 25% 37% 5% 15%
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SASNIEDZAMIBA

Sabiedriskie mediji kopuma sasniedz apmeéram cCetrus no katriem
82% pieciem iedzivotajiem. Joprojam visbiezak iedzivotaji tiek sasniegti
t.s. tradicionalajos kanalos. TaCu arvien pieaug digitalo kanalu nozime.
MEDIIU Liela dala auditorijas sabiedrisko mediju saturu ir ieguvusi gan kanalos

KOPEJA vai LSM.Iv portala, gan sabiedrisko mediju socialo mediju kontos.
SASNIEDZAMIBA
2022. GADA

SABIEDRISKO

LTV un LSM.Iv sasniedzamiba ir zemaka neka 2021. gada aptauja, tacu
janem veéra, ka mediju paterinam ir raksturiga sezonalitate. 2021. gada
lauka darbs tika veikts rudeni, bet 2022. gada — maija un junija, kas izskaidro patérina jeb
sabiedrisko mediju sasniedzamibas kritumu.

ledzivotaji, kuri nelieto sabiedriskos medijus, visbiezak norada, ka tiem neinteresée LTV un
LR piedavatais saturs, savukart LSM.lv gadijuma ieverojami biezak respondenti noradijusi,
ka izvélas alternativus medijus: tadus, kurus neveido profesionalas mediju organizacijas
(piem., terzétavas Telegram, Whatsapp, dazadu organizaciju un personu veidotas timekl|a
vietnes un blogus), jo tie So respondentu skatijuma piedava informaciju, kas citur nav
pieejama.

“Masdienu viltus zinu laikmeta ka loti pozitivu rezultatu var izcelt to, ka lielaka dala
auditorijas uzskata LSM.lv par neatkarigu un uzticamu mediju. Protams, turpinasim stradat,
lai arl nelielais skaits aptaujato, kuri ta nedoma, nakamajos gados turpinatu samazinaties.
Piedavat uzticamas zinas ir musu centralais mérkis. Mérktiecigi stradajam, lai sniegtu
lasitajiem nevis sasteigtu informaciju, bet iespéju padzilinati izprast valsti un pasaulé
notiekosos procesus.

Latvijas iedzivotaji augsti novertejusi ari kultdras notikumu atspogulojumu portala
LSM.Iv. To uztveram ka butisku LSM.lv funkciju.

Savukart dazadu viedok|u atspoguloSana ir pamats iespéjai dzilak izprast notiekosos
_ _ . . . . ”
procesus, ko ari daram, un ir prieks, ka lasitaji augstu novertéjusi LSM.Iv veikumu.

JARA SIZOVA

LSM.lv galvena redaktora p.i.
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LTV

Kopa sasniedz

20212022
58% 55%

26% 27%

Tikai kanalos*

Tikai LTV socialo
tiklu kontos

12% 8%

Gan kanalos, gan
socialo tiklu kontos

20% 20%

Nesasniedz 36% 38%

Neskatas televiziju

6% 7%

LR
Kopa sasniedz 46%

Tikai kanalos* 27%
Tikai LR socialo tiklu o
kontos 4%
Gan kanalos, gan

socialo tiklu kontos

15%

Nesasniedz

A

Neklausas radio

8%

2%

17%

43%

10%

20212022
8%
28%

LSM
Kopa sasniedz
Tikai kanalos*

Tikai LSM socialo
tiklu kontos

Gan kanalos, gan
socialo tiklu kontos

Nesasniedz

20212022

49% 43%
13% 16%
14% 7%
22% 20%

50% 56%

Nelieto internetu

mediju satura

patérinam

Izlase: visi respondenti.

*letver mobilas lietotnes (LTV: Gudrs, vél gudraks; LR: LR lietotne; LSM: LSM un REplay).

22. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc jus nelietojat Latvijas Televiziju?

Nav uzticams un
neatkarigs, 28%

Nepiedava augstas
kvalitates saturu, 25%

lzmantoju
alternativus

medijus, 19% Cits, 10%

Maz satura par man
intereséjosam témam, 43%

Tas ir vecmodigs un
nemainas lidzi laikam, 20%

Maz

Zinu par
piedavato,
9%

\YETall
neinteresé

Autori hav man tuvi,
profesionali &
harizmatiski, 20%

LV veidots
mediju
saturs, 11%

LATVIJAS
TELEVIZIJA

>

Saturu lielakoties
aizpilda
amatpersonu,
ierédnu un politiku
sacitais, 21%

Maz vai vispar nav
satura valoda, kura
es lietoju medijus,
18%

Par daudz
atkartojumu, 16%

Izlase: respondenti, kuri nepatéré Latvijas Televiziju (nedz linedrajos, nedz digitalajos kanalos).



23. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc jus nelietojat Latvijas Radio?

Maz satura par man
interesejosam temam, 30%

Maz zinu par
piedavato, 21%

Izlase: respondenti, kuri nepatéré Latvijas Radio (nedz linedrajos, hedz digitalajos kandlos).

Izmantoju
alternativus
medijus, 16%

Cits, 14%

r Latvijas
Radio

Nav uzticams un
neatkarigs, 13%

Nepiedava augstas
kvalitates saturu, 12%

Etera personibas nav
man tuvas,
profesionalas &
harizmatiskas, 12%

\VEVAVEIRVIE oFg
nav satura

Tas ir
vecmodigs un
nemainas lidzi
laikam, 17%

Mani neinteresée LV
veidots mediju
saturs, 11%

valod3, kura
es lietoju
medijus, 10%

Saturu
lielakoties
aizpilda
amatpersonu,
ierednu

un politiku
sacitais, 10%

24. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc jus nelietojat LSM.Iv?

Izmantoju alternativus medijus,
kurus neveido profesionalas mediju
organizacijas, jo tie piedava tadu
informaciju, kas citur nav

pieejama, 23%

Cits, 12%

Nav uzticams un
neatkarigs, 12%

Maz zinu par piedavato, 34%

Par daudz atkartojumu, 7%

Maz satura par
man
interesejosam
téemam, 10%
Tasir

vecmodigs un

nemainas lidzi laikam,
2%

Saturu lielakoties
aizpilda
amatpersonu,
ierédnu un politiku

Nepiedava augstas kvalitates saturu,

8%

sacitais, 9%

Mani neinteresé
LV veidots mediju
saturs, 8%

Maz vai vispar nav satura
valoda, kura es lietoju
medijus, 3%

Autori nav man tuvi,
profesionali &
harizmatiski, 3%

Par daudz
atkartojumu,
8%

Izlase: respondenti, kuri nepatéré LSM.Iv (nedz portala, nedz socialajos medijos).
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KVALITATE

lzvertéjot tris satura Zanrus, kuru kvalitate ikgadégji tiek merita (politikas un ekonomikas
zinas; kultdra; dzivesstils, gimene un majsaimnieciba), ipasa uzmaniba tiek pieversta
iedzivotajiem, kuriem Sis saturs medijos kopuma interesé. Aptaujas rezultati liecina, ka
interesenti saturu verté butiski augstak neka tie, kuriem attiecigas témas medijos neinteresé.

KOPA LTV LR LSM

interesé neinterese interesé neinterese interese neinterese interese neinterese

zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

interesé neinterese interesé neinterese interese neinterese interese neinterese
zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

Izlase: visi respondenti.

25. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) piedava man veértigu un saisto3u saturu par
politikas un ekonomikas zinam.

interesé neinterese interesé neinterese interesée neinterese interese neinterese
zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

33% | 58% | 38% | 52% | 28% | 59%

interesé neinteresée interesé neinteresée interese neinterese interese neinterese
zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

28% | 48% = 25% | 52% @ 33% | 60%

26. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) piedava man vértigu un saistosu saturu par
kultdru.

interesé neinterese interesé neinterese interese neinterese interese neinterese
zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

28% | 62% | 24% | 56% | 25% | 65%

interesé neinteresé intereseé neinteresé interese neinterese interese neinterese
zanrs Zanrs Zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs zanrs

31% | 58% @ 29% | 61% @ 38% | 64%
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27. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) piedava man vértigu un saisto3u saturu par
dzivesstilu, gimeni, majsaimniecibu.

interesé
zanrs

neinterese interesé
zanrs zanrs

neinterese
zanrs

interesé
zanrs

neinteresée interesé
zanrs zanrs

neinterese
zanrs

interesé
zanrs

interese
zanrs

neinterese
Zanrs

26%

neinterese
Zanrs

interesé
zanrs

neinterese
Zanrs

interese
Zanrs

neinterese
Zanrs

23% | 51% | 21% | 50% | 28% | 55%
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IETEKME

Indikatora “letekme” uzdevums ir noskaidrot sabiedrisko mediju darbibas rezultatu
plasaka méroga, tai skaita to vidu, kas ikdiena sabiedriskos medijus nelieto. ledzivotaji
verte sabiedrisko mediju nepiecieSamibu un lomu valsts attistiba, ka ari uzticéSanos tiem.
Aptaujas rezultati liecina, ka ta ir butiski augstaka neka komercmedijiem un valsts parvaldei.
Taja pasa laika to vidu, kuri patéeré sabiedriskos medijus, uzticéSanas valsts parvaldei ir
augstaka neka to vidy, kuri ikdiena sabiedriskos medijus nelieto.

ANITA BRAUNA

Latvijas Radio galvena
redaktore
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“sabiedribas uzticéganas ir mediju pastavéSanas pamats.
Liels gandarijjums, ka Latvijas Radio ir izdevies saglabat
augstu sabiedribas uzticeSanas limeni par spiti loti sarezgitiem
apstakliem — ap 40% aptaujato Sovasar atzinusi, ka Latvijas
Radio pilniba vai drizak uzticas.

Kapeéec auditorijas uzticésanas paslaik nav vienkarss uzdevums?
Meés joprojam jutam sabiedribas viedoklu krasas polarizacijas
sekas, ko izraisija Covid-19 pandéemija, bet kvalitativie mediji
Saja lielo neskaidribu un bailu laika ienéma skaidru poziciju,
proti, nostajas zinatnes jeb pieradijumos balstitas medicinas
puseé, ko ne visi uztvéra ka passaprotamu izveli.

Pandémijas fona Krievijas saktais kars Ukraina izraisija jaunu
nedrosibas vilni, un cilveki ar Latvijas drosibu saistitos notikumus
uztvéra un joprojam uztver |oti saasinati. Tas, kas agrak bija
visparpienemta zurnalistikas prakse (pieméram, neitralitate zinu
zurnalistika), tagad daudzu acis ir kluvis par mediju “vajuma”
un “patriotisma trukuma” pazimi. Més esam daudz macijusies,
lai parorientetos darbam kara apstaklos, ari izstradajusi kara
zurnalistikas vadlinijas. TaCu vienlaikus sapratusi, ka Krievijas
tuvuma deél klausitajs Ukrainas kara notikumu atspogulojuma
mums nepiedod to, kas Rietumeiropas medijos ir standarta
prakse. Viens nepardomats vards vai viens citads viedoklis
dazkart var izraisit milzu sasutuma vilni.

Visbeidzot, nu jau varétu teikt, ka Latvija vésturiski ir problemas
ar uzticésanos medijiem, ne velti ta ir zemaka neka parejas
Baltijas valstis. Kops 90. gadiem oligarhiem piederosie un
vinu intereseés stradajosSie mediji nenogurstosi seéja domu, ka
nevienam nevar uzticéties, visi ir pérkami, visi strada kada
intereseés.



Diemzel si sekla ir kritusi augliga augsné. Mérktiecigi organizeti
uzbrukumi sabiedriskajiem medijiem turpinas joprojam, un
socialas tiklosanas platformas tiem ir kluvusas par efektivu riku.

Protams, més apzinamies, ka Latvijas Radio klausitajs pamatoti
ir loti prasigs. Més ne dienu nevaram atslabt un aizmirst, ka
sabiedriba no mums sagaida visaugstakos profesionalas
darbibas un etikas standartus, ka ari vinu daudzveidigajam
interesém atbilstogu saturu.”

RO21 39% 42% 44% 32%

Izlase: visi respondenti; aprékind nav ieklauts 31. jautgjums
(uzticésanas valsts parvaldei).

28. Sabiedriskajam medijam (LTV/LR/LSM) ir svariga loma Latvijas valsts attistiba.

2022 51% 54% 56% 40%

2021 48% 52% 52% 37%

29. Cik liela meéra jus UZTICATIES sabiedriskajam medijam (LTV/LR/LSM) kopum3a?

2022 45% 42% 50% 44%

2021 46% 42% 51% 47%

30. Cik liela meéra jus UZTICATIES Latvijas komercmedijiem kopuma?

GADS KOPA KOMERCTELEVIZIJA KOMERCRADIO ZINU PORTALIEM
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Sabiedribas uzticésanas

Sabiedriskie mediji 2022 10% 27% 22% 13% 8% 20%
Komercmediji 2022 EFA 30% 32% 13% 1% 14%
Sabiedriskie mediji 2021 7% 30% 23% 13% 7% 19%
Latvijas Televizija 2022 11% 27% 23% 18% 11% 10%
Komerctelevizijas 2022 LT 1A% 9% 13%
Latvijas Televizija 2021 8% 31% 25% 18% 10% 8%
Latvijas Radio 2022 11% "1 8% 21%
Komercradio 2022 9% 14% 17%
Latvijas Radio 2021 1% 6% 19%
LSM 2022 10% " 7% 28%
Interneta komercmediji 2022 RN T 7 15% 7%  10%
LSM 2021 Iy 77N 10% 1 4% 30%

0% 10%  20% 30% 40%  50% 60%  70% 80%  90%  100%

M Piln1ba uzticos B Drizak uzticos M Ne uzticos, ne neuzticos

Drizak neuzticos Nemaz neuzticos Grati pateikt

31. Cik liela mera jus UZTICATIES Latvijas valsts parvaldei, tadam institucijam ka
Saeima, Ministru kabinets, tiesas?

Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie medul Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji
sasniedz nesasniedz sasniedz nesasniedz sasnied. nesasniedz sasniedz nesasniedz

16% | 38% | 19% | 36% | 23% | 37%

Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji = Sabiedriskie mediji
sasniedz nesasniedz sasniedz nesasniedz sasniedz nesashiedz sasniedz nesasniedz

21% | 29% | 17% | 33% @ 22% | 32%

Piezime: Subgrupds netiek nemts vérag, vai respondentu sasniedz cits sabiedrisko mediju kanals.
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32. Ladzu novértégjiet, cik loti jums pietraktu sabiedriska medija (LTV/LR/LSM) kanali,
ja tie parstatu raidit/ piedavat saturu interneta?

GADS  KOPA
45%
LV
RUS
ENG

REplay

Bérnistaba

YouTube 16+
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IEGULDITO LIDZEKLU ATDEVE

Valsts finanséjums sabiedriskajiem medijiem Latvija ir viens no zemakajiem Eiropa. Ta
apjoms nav stingri noteikts Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas
likuma, bet gan katru gadu tiek parskatits ar Saeimas |Emumu. Sobrid sabiedriskie mediji
ir pilniba izgajusi no reklamas tirgus, un saturs tiek veidots no valsts budzeta pieskirtas
ikgadéjas dotacijas. Vairums Latvijas iedzivotaju (41%) atturas vertét satura kvalitati pret
sanemta finansejuma apjomu uz katru pieauguso. Taja pasa laika tie, kuri abone vismaz
kadu mediju pakalpojumu (straumeésanu, avizes, zurnalus u.tml.), ievérojami biezak uzskata,
ka saturs ir vismaz atbilstoss sanemtajai naudai — ja ne pat vertigaks un daudzveidigaks
neka pieskirta valsts budzeta dotacija. Lidziga tendence, kad vértejums ir pozitivaks,
novérojama starp tiem, kuri patérée sabiedriskos medijus ikdiena.

33. Valsts finanséjums uz katru pieauguso Latvijas iedzivotaju sabiedriskajam medijam
viena ménesi veido XX EUR.* Ka jUs novéertétu saturu, kuru rada sabiedriskais medijs par
sadu summu no katra iedzivotaja?

KOPA LTV LR LSM

sashiedz nesasniedz sasniedz nesasniedz sasniedz nesasniedz sasniedz nesasniedz

aboné neaboné aboné neaboné aboné neaboné aboné neaboné

"Atkariba no panela jautdjuma pirmais teikums formuléts sadi:

Latvijas Televizija: Valsts finanséjums uz katru pieauguso Latvijas iedzivotaju Latvijas Televizijai viend
ménesi veido 1.37 EUR.

Latvijas Radio: Valsts finanséjums uz katru pieauguso Latvijas iedzivotdju Latvijas Radio viend ménesi
veido 0.67 EUR.

LSM: Vaalsts finanséjums uz katru pieauguso Latvijas iedzivotaju interneta portalam LSM viend ménesi
veido 0.05 EUR.

Izlase: visi respondenti

jami augstvertigaks un daudzveidigaks

ertigaks un daudzveidigaks neka sanemta

Ss sanemtajai naudai

out labaks un daudzveidigaks saturs

ot ieverojami labaks un daudzveidigaks saturs

Izlase: Sabiedrisko mediju satura lietotaji

gstvértigaks un daudzveidigaks

un daudzveidigaks neka sanemta

tajai naudai

un daudzveidigaks saturs

ojami labaks un daudzveidigaks saturs




4. KARS UKRAINA

Kops S gada 24. februara sabiedrisko mediju saturs ir ievérojami mainijies — butisku dalu
aiznem Ukraina notiekosa kara atspogulojums. Visbiezak respondenti ir apmierinati ar
sabiedrisko mediju sniegumu par So tematiku. It ipasi tas noverojums to iedzivotaju vida,
kuriem interesé informacija medijos par karu Ukraina — vairums So respondentu kara
atspogulojumu novertejusi pozitivi.

SIGITA ROKE

LTV galvena redaktore

“pirmo reizi sabiedriska labuma merijuma tika ieklauts
Jautajums par kara Ukraina atspogulojumu. Tas ir |oti augsts
novertejumes, jo Sis gads lidz Sim mums neapsaubami pagajis
Ukrainas zime.

Sie ir jauni apstakli gan mums, gan musu auditorijai. Sabiedriba
loti rapigi sekojusi lidzi musu saturam, un tai ne mirkli nav
bijis vienalga, ko un ka stastam, tas uzlicis vél lielaku atbildibu
izvertét visu, kas paradas Latvijas Televizijas etera.

Ukrainas saturu esam planojusi |oti rapigi, lai analizé€tu un
zinotu gan par aktualajiem karadarbibas notikumiem, gan
par ukrainu civiliedzivotaju piedzivoto un beglu gaitam. Par
pasaules un Latvijas reakcijam, ricibam un iniciativam.

Mdusu filmésanas komandas vairakkart bijusas Ukraina un
par redzéeto stastijudas ne tikai zinas, bet ari dokumentalajas
filmas. Skatitaji noteikti pamanija tieSraides no Ukrainas atbalsta
gajieniem un koncertiem. Visos nozimigakajos notikumos
esam bijusi klat, skaidri pauzot atbalstu ukrainiem Saja Krievijas
uzsaktaja brutalaja kara.

Gandarijums, ka Sis saturs ir pamanits un novertéets. Mes |oti
labi apzinamies, ka informét par Ukraina notiekosSo ir butiski, ka
mums jaturpina aktivi sekot lidzi un stastit gan par aktualitatem,
gan kara ietekmém, sekam un prognozém.,



ooooooooooooooo

KOPA LTV LR

interesé neinteresé interese neinteresé interese neinteresé interese neinteresé

Izlase: jaukta (satura lietotdji kanalos/socialajos tiklos & visi respondenti).

34. Sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) piedava vértigu un saisto3u saturu par
karadarbibu Ukraina.

GADS KOPA LTV LR LSM

interese neinteresé interesé neinteresé interesé neinteresé interese neinteresé
karg Ukraina kars Ukraina | kars Ukraina kars Ukraina kars Ukraina kars Ukraina kars Ukraina kars Ukraina

35. Mani apmierina, ka sabiedriskais medijs (LTV/LR/LSM) ir atspogulojis Ukraina
notiekoSo karadarbibu.

GADS KOPA L

v LR LSM
2022

interese neinteresé interesée neinteresé interese neinteresé interesé neinteresé

kars Ukraina kars Ukraina | kars Ukraina kars Ukraina kar$ Ukraina kars Ukraina kars Ukraina kars Ukraina

Mani apmierina, ka sabiedriskais medijs ir atspogulojis Ukraina notiekoso karadarbibu

Visi 8% 11% 26%
g gfé Latviesu 6% 5% 20%
% Kriewu 10% 22% 36%
Visi 10% 15% 15%
= grgu Latviedu 1% 7% 12%
;:é E Krievu F7ANNEEA 21% 15% 30% 22%
Visi 6% 10% 30%
< g = Latviedu 12% 31% 24% 6% 4% 24%
ETZ Krievu E7SNSEA 21% 6% 21% 41%
Visi 7% 8% 32%
% é & Llatviedu 8% 29% 26% 6% 5% 25%
§T§ Krievu 9% 15% 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Pilntba piekritu W Drizak piekritu B Nedz piekritu, nedz nepiekritu
Drizak nepiekritu PilnTba nepiekritu Grati pateikt/NA
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