Rezultatu interpretacija
konteksta ar
leprieksejiem sabiedrisko
mediju auditorijas
petijumiem Latvija

Dr Janis JuzefovicCs
Rigas Stradina universitates Komunikacijas fakultates vadosais petnieks



Sabiedrisko mediju Zinu mediju repertuari un
_ _ _ . _ . ' S sabiedrisko mediju loma tajos
Ka skaidrot Ka izskatamies lletosanas prakses j j
petijuma salidzingjuma ar
rezultatus? lgauniju?
lepriekseéjie Jauns salidzinosais —
auditorijas petijumi auditorijas petijums _ vs. komercialie mediji
Latvija Latvija un Igaunija Attieksmes pret o
sabiedriskajiem Sabiedriskie
SKa) medij
medijiem

= valsts mediji?




Sabiedrisko
mediju
lietosanas
prakses

Zinu mediju repertuari un sabiedrisko mediju
loma tajos



Sabiedrisko mediju lietoSanas prakses Zinu mediju repertuari un sabiedrisko mediju loma tajos

o Zinu mediju repertuari - personalizeti un lidz ar to ari loti

daudzveidigi . ne tikai dazadas zinu mediju kombinacijas, bet (ldzas zinu medijiem) ari socialie
mediji, interpersonala komunikacija un citi ne-zurnalistiski informacijas kanali

= “Jauns.Iv” via “Facebook” E :
=“LSM”

“Es atrodu informaciju “Facebook”. Tur es esmu parakstijies uz “Delfi”’, “dauns.lv”’ un “LSM”.
“Instagrama” es sekoju “Current Time”. Sekoju politikai, zinam, velesanam, karam”
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31 gadi, pardosanas specialists, Riga,
aEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE > FG valoda: krievu

O Sabiedriskie mediji ir klatesosi sajos repertuaros, tie netiek izslegti,

bet daudzos gadijumos tie nav centrali

Masu auditoriju laiks, kad videji vienu LTV “Panoramas” epizodi noskatijas vairak neka pusmiljons
skatitaju, ir garam un sodien par mediju lietotaju uzmanibu konkurence ir milziga

O |gaunijas pieredze gan rada, ka sabiedrisko mediju loma Latvijas
ledzivotaju zinu mediju repertuaros sodien tomer varetu but
nozimigaka neka ta ir tagad—



Zinu mediju repertuari

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
EE

Sabiedrisko mediju zinu

portals

EE

LV

Kads cits Igaunijas/Latvijas

zinu portals

W Biezi

m Dazkart

EE

Sabiedriskais radio

oo
D

LV EE LV

Kada cita Igaunijas/Latvijas
radiostacija

m Nekad

leprieks lietoju, bet tagad vairs nelietoju

EE LV

Sabiedriska TV

W Gruti pateikt

Dati: Kantar/RSU, nacionala reprezentativa izlase: 982 respondenti Latvija un 1048 respondenti Igaunija, 18-74 gadi, 2021.gada maijs, CAWI

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE

EE LV

Kads cits Igaunijas/Latvijas
TV kanals




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EE LV EE LV EE LV EE LV EE LV EE LV EE LV EE LV

Sabiedrisko mediju Kads cits Zinu portali Sabiedriska radio Kada cita Vikerraadio/Latvijas ETV+/LTV7 TV kanali

zinu portals krievu lgaunijas/Latvijas igaunu/latviesu | kanals krievu valoda | Igaunijas/Latvijas Radio 1 igaunu/latviesu
valoda zinu portals krievu valoda radiostacija krievu valoda

valoda valoda

MW Biezi mDazkart m Nekad 1 leprieks lietoju, bet tagad vairs nelietoju  m Gruti pateikt

Dati: Kantar/RSU, nacionala reprezentativa izlase: 982 respondenti Latvija un 1048 respondenti Igaunija, 18-74 gadi, 2021.gada maijs, CAWI

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE




O Cits nesen veikts pétijums par mediju auditorijam Baltija rada, ka
lgaunija sabiedriskos medijus ne tikai vairak lieto, bet
tiem ari vairak uzticas, augstak verte to sniegumu,
leguldijumu neka tas ir Latvija

O Tur kopuma attieksme pret vietejiem medijiem un
profesionaliem zurnalistiem ir labveligaka,

atbalstosaka

Tas redzams ari socialo mediju lietojuma un uztvere: lai gan abas valstis
pret socialajiem medijiem izturas piesardzigi, Latvija tiem uzticas vairak un ari
lieto vairak neka lgaunija



Attieksmes pret vs. komercialie mediji
sabledriskajiem Sabiedriskie mediji

medijiem = valsts mediji?



Attieksmes pret sabiedriskajiem medijiem Sabiedriskie mediji vs. komercialie mediji

O Dalal auditorijas gruti noskirt sabiedriskos medijus no
komercialajiem medijiem

m uﬁ‘:gf;\g’;fEgl%grﬁag%”z%i : “Ja salidzinam TV3 un LTV rita zinas, tad manuprat tas ir viens un tas pats. Vieni :
. . ve o a . - - v . yy n
e : un tie pasi viesi, témas tas pasas, skatu punkts viens un tas pats

37 gadi, jurnieks, Riga,
FG valoda: krievu

O Lal gan runa nav par sabiedrisko mediju sniegumu, bet to uztveri,

tas rada riskus sabiedrisko mediju legitimitatei: ja sabiedriskie mediji tiek

uztverti ka tadi, kas maz atskiras no komercialajiem medijiem, tad SI auditorijas dala var apsaubit
sabiedrisko mediju nepieciesamibu

o Atbalsts sabiedriskajiem medijiem vairak balstas to regularo
lietotaju lojalitate, mazak sabiedribas kopeja ticiba sabiedrisko
mediju vertibam



Attieksmes pret sabiedriskajiem medijiem Sabiedriskie mediji = valsts mediji?

O Sabiedriskie medljl atzinTgi verteti ka kulturas institﬁcijas (nacionalas kulttiras mandats),
bet pretrunTgi verteta to pOIitiSka_ loma (demokratiska funkcija)

O Populars ir prieksstats par sabiedriskajiem medijiem ka valsts medijiem
Daudziem “valsts medijs” ir vienkarsi pazistamaks, saprotamaks jedziens neka “sabiedriskais medijs”

o Ko nozime “valsts medijs”? Auditorija sim jedzienam pieskir dazadus
lasijumus, interpretacijas
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Valsts finansets medijs, bez reklamam “[--] LSM ir valsts medijs un tur bas maz reklamu”

31 gads, pardosanas specialists, Riga,
FG valoda: krievu

Tads medijs, kur domineé oficialie avotli UN oo, _
dienaskartiba :  “Ja Karins kaut ko noruna, tad “Panorama” tur ir klat. [..] Mus ar  :
: macija, ka, ja atskan trauksmes signals, tad jaiesledz Latvijas radio :

Vieta, kur meklet oficialo informaciju krizes : . ..
, situacijas ] val LatVUaS tele\”Z'Ja” 46 gadi, sociala darbiniece, Riga,
...................................................................................................... el [t
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Varas rupors: tads, kas kalpo : “Mes no sabiedriskajiem medijiem gaidam, lai vini atbalstitu;

“astabli€¢menta” interesés . tautu, lai vini stradatu prieks tautas un ne priekS masu
. ieredniem. [..] Es domaju, ka Latvija nav brivu mediju”
................................................................................................... 53 gadi, SpeCiéIiSte pél‘tlkas jomé, LiVéni,

FG valoda: latviesu



Attieksmes pret sabiedriskajiem medijiem Sabiedriskie mediji = valsts mediji?

o Sabiedrisko mediju noraidijums saknojas vispariga anti-
mediju noskanojuma: skeptiska, ciniska attieksme pret
medijiem

o Saja diskursa ne tikai sabiedriskie mediji, bet mediji kopuma
tiek uzlukoti ka tadi, kas paklauti politiskajai
instrumen talizécijai: “mediji kalpo saviem “saimniekiem”, “pbropaganda ir visur”
Merijumi, kas veikti Covid-19 krizes un Ukrainas kara laika, rada, ka uzticesanas raditaji

sabiedriskajiem medijiem ir pat labaki neka komercmedijiem, lai gan atskiriba nav liela
un kopuma uzticesanas medijiem raksturojama ka viduveja



Attieksmes pret sabiedriskajiem medijiem Sabiedriskie mediji = valsts mediji?

o Seit verojamas ne tikai etno-lingvistiskas, bet ari socio-
ekonomiskas plaisas (sabiedrisko) mediju un sabiedribas

attiecibas. Medijiem mazak uzticas un ir skeptiskaki pret tiem krievvalodigie un
tie, kuru socio-ekonomiskais statuss ir zemaks

O Tas savukart saistits ar kopejo zemo uzticesanos
institucyam.

O To labi parada salidzinosie dati no Igaunijas. Tur kopuma
augstaka institucionala uzticesanas —»



Uzticesanas medijiem un citam institucijam
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Talako péetijumu uzdevums: padzilinati skaidrot atskiribas sabiedrisko mediju
lietojuma un uztvere Latvija un lgaunija

Bet jau tagad varam secinat, ka

O sabiedrisko mediju pozicijas - gan lietojuma, gan uztveres zina -
nosaka tas, cik kopuma speciga ir sabiedrisko mediju
sistema

O attieksmes pret sabiedriskajiem medijiem neveidojas
izoletl no attieksmem pret medijiem un zurnalistiku
kopuma un citam institucijam



o Risinajums, ka uzlabot sabiedrisko mediju un sabiedribas attiecibas Latvija, lidz
ar to nav meklejams tikai pasos sabiedriskajos medijos, bet ari arpus tiem

O Bet viena lieta, ko sabiedriskie mediji var darit jau tagad:

vairak runat ar sabiedribu, vairak uzmanibas veltit
attiecibu veidosanai ar sabiedribu, popularizet
sabledrisko mediju ideju, komunicet sabiedrisko
mediju atskirlgumu no komercialajiem medijiem,

skaldrot redakcionalos lemumus...

Sabiedribas skatijuma sabiedriskie mediji maz atskaitas par savu
darbu. Daudziem ari trukst informacijas, zinasanu par to, kas ir
sabiedriskie mediji, ka tie funkcione, kads ir to piedavajums
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